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esas instancias tenga cierto nivel de regularidad, para tener una mejor acogida

de sus participantes.

Resulta también muy oportuno que sea la biblioteca quien invite a dife-
rentes agentes de la comunidad a reunirse y conversar en la biblioteca. Esto
permite que personas que habitualmente no son usuarios de la biblioteca, pero
que pertenecen a grupos relevantes de nuestro entorno, conozcan los servicios
que ella presta y piensen en cudles otros se podrian brindar. A estas reuniones
en la biblioteca se puede invitar al mayor nimero de personas, aunque resulta
mas conveniente que ellas sean principalmente lideres comunitarios dentro de
determinados ambitos. Los dirigentes sociales, cualquiera sea su drea de accion,
son excelentes transmisores de lo que ven y conocen. Si ellos encuentran una
oportunidad en la biblioteca, se transformaran en embajadores destacados.

Después de capturar y sistematizar las necesidades de la comunidad, se
dispondré de una informacién muy valiosa para disefiar nuevos servicios que
den respuesta a esas demandas. A partir del trabajo de investigacion, debemos
ser capaces también de convocar a esa misma comunidad para que construya
los servicios en conjunto con la biblioteca, para que los sienta propios y sean
efectivamente motores de su desarrollo. Entonces, para desarrollar un pro-
grama de profundizacion de la democracia usando a las bibliotecas como ejes
estratégicos, entre otras razones, por la enorme cantidad que existen en todo
el planeta, necesitamos al menos tres cosas:

- Un solido sistema bibliotecario con programas de alfabetizacion y lectura,
que sea capaz de garantizar lo que antes sefialamos: acceso equitativo a la
informaciény la alfabetizacion; empoderamiento de comunidades; integra-
cién de todos; fortalecimiento del compromiso comunitario de acuerdo con
las necesidades locales siendo centros para la participacion civica; abordar
los desafios de la democracia y promover la inclusion y la diversidad.

Un modelo de gestion participativo donde las personas son el centro de

nuestras acciones. Para ello es indispensable atreverse a trabajar con la

comunidad, saber donde estamos y qué biblioteca somos, conocer a las

personas que habitualmente no van a la biblioteca, y participar en las di-

ferentes instancias alrededor de las cuales se organiza la comunidad. La

biblioteca debe estar permanentemente invitando a diferentes agentes de

la comunidad a reunirse y conversar en la biblioteca, para asi capturar y

sistematizar las necesidades de la comunidad y finalmente disefar con la

comunidad todos sus programas y servicios (Chiuminatto et al., 2018).

Una biblioteca digital. El doctor en Historia y Antropologia, Joaquin Ro-

driguez, en su reciente libro Lectocracia: Una utopia civica, sefiala que:

millones de jovenes acceden a la cultura escrita y gréfica a través de las
pantallas sin que mantengan necesariamente contacto alguno con la cultu-
ra impresa, con los libros de antafo, ignorando casi por completo que las
l6gicas de la lectura tradicional y de la lectura transmedia y digital difieren
y se distancian (Rodriguez, 2023).
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Es por ello por lo que, cada vez mas, resulta indispensable contar con una
biblioteca digital que amplie el nimero de lectores y garantice el acceso universal.
Naturalmente esto, para la mayoria de Latinoamérica y el resto de los paises en
desarrollo, es un desafio ain muy dificil de afrontar; sin embargo, no podemos
perder de vista el universo que se abre a nuevas comunidades no atendidas por
las bibliotecas fisicas.

Eso si, estas bibliotecas deben responder a ciertas condiciones: deben ser
capaces de ser soporte para todo tipo de contenidos digitales; estar disponible en
cualquier medio, dispositivo y sistema operativo; permitir tener clubs de lectura,
libros, audio y cine, tanto presenciales como en linea; garantizar la accesibilidad
con elementos como espaciado entre letras, uso de diccionarios y otros; poseer
estandares abiertos y ser respetuosos de la privacidad de los lectores; tener
lector de textos (text-to-speech) y permitir la lectura de audiolibros en modo
offline. Es muy importante que tengan disponibles fuentes para dislexia y otras
dificultades visuales de lectura y permitir la exportacion de notas y marcadores
del lector, ademads de estar en concordancia con el Tratado de Marrakech y otros
acuerdos internacionales de acceso, inclusion e info-alfabetizacion. Y todo esto,
solo como punto de partida.

Conclusiones

Las bibliotecas, en su rol historico y contemporaneo, emergen como baluartes
esenciales para el fortalecimiento de la democracia en una era de desafios glo-
bales. A lo largo del texto, se abordan miltiples facetas en las que las bibliotecas
no sdlo contribuyen a la diseminacion del conocimiento, sino que también se
erigen como plataformas vitales para la participacion civica, la inclusion social
y la formacién de una ciudadania informada y critica.

1. Rol histérico y evolucion democrdtica

Las bibliotecas son centros de exploracion intelectual y han jugado un papel
crucial en los movimientos democraticos al proporcionar espacios para el de-
bate filosofico, cientifico y politico. A lo largo de su historia, las bibliotecas han
facilitado el intercambio de ideas y la formulacion de estrategias revolucionarias
simbolizando la libertad intelectual y el acceso al conocimiento sin restricciones.

2. Desafios contempordneos

En la actualidad, la democracia enfrenta multiples amenazas, como la desigualdad
econdmica, el cambio climatico, la migracion masiva, el populismo, el autoritaris-
moy la desinformacion. Estos desafios impactan directamente a las bibliotecas
que se ven afectadas por la censura, la reduccion de presupuestos y el cierre de
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instituciones. Las bibliotecas deben ir mas all4 de sus funciones tradicionales
y enfocarse en mejorar las competencias democréticas de sus comunidades.

3. Bibliotecas como centros de equidad y empoderamiento

Las bibliotecas actiian como catalizadores democraticos a través de promover la
equidad, la inclusion y el empoderamiento. Proveen acceso a recursos esenciales
como libros, computadoras e internet, especialmente en comunidades margi-
nadas ayudando asi a cerrar la brecha digital; ademéas organizan foros, talleres
y debates que fomentan la participacion civica y el didlogo.

4. Inclusion social y cohesion comunitaria

En zonas marginadas, las bibliotecas juegan un papel fundamental en la cohe-
sion social ofreciendo espacios seguros para el didlogo y la interaccion entre
personas de diversos origenes. Fomentan el entendimiento mutuo y la inclusion
a través de programas y actividades que retinen a diferentes etnias y religiones,
y promueven una sociedad mas cohesiva y diversa.

5. Fortalecimiento del compromiso comunitario

Las bibliotecas sirven como incubadoras para el activismo civico y los movimien-
tos de base. Proporcionan plataformas para organizar iniciativas comunitarias,
abogar por el cambio social y empoderar a los ciudadanos para que expresen
sus preocupaciones.

6. Adaptacion a los desafios democrdticos

Las bibliotecas abordan activamente los desafios contemporaneos al adaptar
sus servicios para satisfacer las necesidades sociales en evolucion. Durante los
ultimos afios, especialmente con la pandemia de COVID-19, muchas bibliotecas
hicieron una rdpida transicién a plataformas virtuales garantizando un acceso
continuo a la informacién y a los recursos educativos. Ademads, han abordado
cuestiones relacionadas con la alfabetizacion informacional y la educacion elec-
toral brindando orientacion para afrontar estos desafios de manera efectiva.

7. Estrategias para promover la participacion y la inclusion

Las bibliotecas deben conocer a su comunidad y desarrollar servicios y progra-
mas en conjunto con sus miembros. Es crucial entender los desafios, anhelos y
suefos de las personas mediante la participacion en las instancias comunitarias
y el acopio de informacion valiosa para disefiar servicios relevantes y efectivos.
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Esto incluye la creacion de una biblioteca digital que amplie el nimero de
lectores y garantice el acceso universal, adaptdndose a las necesidades de una
sociedad cada vez més digital.

8. Futuro de las bibliotecas en la democracia

Para desarrollar un programa de profundizacion de la democracia en el que las
bibliotecas sean ejes estratégicos, se necesitan tres elementos clave: un solido
sistema bibliotecario con programas de alfabetizacion y lectura; un modelo de
gestion participativo centrado en la comunidad; y una biblioteca digital que
garantice el acceso universal. Estos elementos son fundamentales para que las
bibliotecas sigan siendo bastiones resilientes de la democracia.

En conclusidn, las bibliotecas al adaptarse y evolucionar frente a los desafios
contemporaneos no solo preservan su relevancia histdrica, sino que también se
posicionan como instituciones vitales para el fortalecimiento democrético, la
cohesidn social y el empoderamiento comunitario. Su papel en la construccion
de una ciudadania informada y critica es mas crucial que nunca en la defensa y
promocion de los valores democréticos en todo el mundo.
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Free access to books and information
to further democracy

VIVICA SOPHIA JANSSON
Moomin Characters Ltd.
Finlandia

Hello, my name is Sophia Jansson and I am the chairperson of the company
Moomin Characters Itd. It is the company that oversees the copyright and legacy
of my late aunt the author and artist Tove Jansson (1914-2001), who was famous
already during her lifetime for her children’s books about the Moomin charac-
ters. Thank you for inviting me to the International Librarians’ Congress 2023
in Guadalajara, Mexico. I will start with a small disclaimer. I am not a librarian,
but I have worked around children’s literature for several decades now.

My own first memory of going to a library was being taken there by a nice
older lady, a friend of my grandmothers, who took me once a week to a session
of storytelling for young children in our local library. I was never forced to go,
and it was a fun afternoon with an adult. The library was not far from our house,
and I remember also being mesmerized by the lady’s beautiful winter coat with
a muff to warm your hands in. As you know, winters are long and cold in the
Nordic countries. The walk to the library was pleasant and once there inside
the building, it was cozy, friendly, and warm. Stories were read out loud by a
representative of the staff after which the children present had the opportunity
to familiarize themselves with any of the many, many children’s books on the
shelves of the library. The lady who accompanied me had a library card which
entitled her to borrow books. Later as soon as I started school all pupils were
encouraged to get themselves library cards as they were free and available to
anyone who wanted one. You only had to register. The fact that the libraries
were open to all meant there was a very low threshold for anyone to go there
regardless of age, social standing, religion, or minority.

I come from Finland, one of the Nordic countries, more precisely the one
that has an over thousand-kilometer-long boarder with Russia. I grew up there
in the sixties in a family of artists and authors and was fortunate enough to have
access to books at home. But both my parents and my teachers at school encour-
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aged me to make use of the freely available large supply of books in the local
libraries. By the early sixties, Finland already a had a large network of public
libraries across the country. Going to the library and hanging out there was
relatively common and became a regular occurrence for me and my friends. The
libraries where warm, light and had areas where you could read, find books for
school, you could borrow musical tapes, and read newspapers. Even though you
had to be quiet, the staff where friendly and encouraged young school children
to spend time there instead of ushering them out.

Finland is quite a large country with an area of some 338,462 km? and to-
day still only has a population of about 5,6 million people. It is, hence, sparsely
populated, and the cities are quite small. The majority religion is Lutheranism,
and it was precisely because of the church’s belief that the common man should
be able to read the holy scriptures in their native language that there was great
focus on literacy across the country already from the 1700’s on. By the late
18 century literacy was about 50% and by the mid 19" century it was already
over 80%. Reading skills were taught in the municipal schools, and where they
were not available then in travelling schools. Literacy was a prerequisite for
the permission to go through Confirmation, the rite of transition from child to
adulthood, which in turned enabled the citizen the legal right of entrance into
marriage. By the 1880’s, literacy was well over 90%.

The birth of the public library network happened towards the latter part of
the 19" century. However, it had been preceded by an ever-expanding network
of small private libraries around social reading circles and for private amuse-
ment. By the end of the 19 century, Finland was in the throngs of establish-
ing its own identity having geopolitically always been stuck between and part
of either of the two bigger powers: Sweden and Russia. When Finland got its
independence in 1917, among the first things to establish in the new nation
where its own newspapers, schools as well as public libraries. The connection
between the libraries and democracy was a central argument for the public
library movement. Nationally the idea was to raise the level of education and
promote the idea of all men to be treated equally. The idea was to raise the
cultural level of the nation as a means of maintaining peace in society. And
since the late 1920’s the lending of books or reading of newspapers in libraries
became completely free.

Literacy has since remained high, and it is well known that Finns think
nothing of travelling 50 or more kilometers by bus only to read the daily news-
papers. In a sparsely populated country, the social function of libraries can-
not be underestimated. When measured on people’s well-being, education and
skills, Finland came top in the world in 2017. However, though the country still
ranks high in the OECD’S Pisa assessment of schoolchildren’s academic per-
formance, several indicators have unfortunately shown a decline in literacy in
young people over the past few years. Up until recently, the education system
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was well funded, teachers highly qualified and the curriculum had a strong fo-
cus on the mastering of the basic skills. The reasons for the decline in literacy
are being debated as we speak. They could, of course easily, be attributed to
the pandemic and economically tougher times globally, also in Finland, where
funding for the education system, and related services such as libraries has
diminished slightly. But largely there is a consensus that the change has come
about since the use of the internet and social media exploded. A recent report
from the United Nations Development Programme (UNDP) found that Finland
is the most technologically advanced nation in the world. The development of
telecommunications in Finland is roughly equivalent that of the United States,
with a total of 7.36 million connections in 2021, and on average of 1.3 mobile
phones per capita.

Where schools and libraries were the primary sources for information for
children in the past, today’s youth can get the information they seek over the
internet and thorough their social media channels. This in turn leads to the
sources of the information not necessarily being broadly or professionally vali-
dated, and the responsibility of choice of information falls on the individual
person instead of, for example, professional librarians. The recent increase in
a desire to find one’s own truths through social media rather than relying on
scientific evidence or research coupled with the spreading of fake news has not
only increased the polarization of Finnish society but it is a worldwide phenom-
enon and has fomented the distrust in democratic processes. The rapid digital
development of societies and the way it is fundamentally changing how we live
is a great challenge for democracy.

To stop the move towards becoming a more polarized society where demo-
cratic structures are at risk and inequality increased, where some have much
better opportunities than others, and an increasing number of young people
are at the risk of becoming marginalized due to the lack of reading and writing
skills, the ministry of Education in Finland has seen a real need to start pro-
grams that boost basic skills on a deeper level. There are now several organi-
zations implementing such programs as for example The Children and Youth
Foundation and The Finnish Reading Center working to increase the interest
in reading, with the goal to have informed and functioning citizens, and al-
lowing for the democratic debate to flourish thus furthering democracy in the
future. The Finnish Reading Center is a supporter of the Ljubljana Reading
Manifesto published on the 10" of October 2023 and its Common European
Appeal for Reading.

Our company Moomin Characters has over the past five years engaged in
a campaign with a focus on furthering the love of books and of course reading
and writing skills as they are at the very core of what my aunt Tove Jansson’s
legacy is all about. Tove read non-stop from a very young age. As a child she
would take a flashlight to bed with her so that she could keep reading into the
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night while the rest of the family slept. Her curiosity meant she could never
wait until the following day to get to the end of an exciting story. As she grew
up, books were always being exchanged and discussed both in the Jansson fam-
ily home and within Tove’s circle of friends. So, it is little wonder that Tove
became a storyteller, writing and illustrating the Moomin books that are still
loved by millions of readers around the world today.

We have long believed in the power of words. Being able to express your-
self is one of the most important things in the life: it allows you to communi-
cate your hopes and dreams, and relate to others, engage with the big issues
of our time, and create change. But of course, to express yourself you need to
learn to read and write. Developing a love of words at a young age is proven to
bring other benefits, too, like increased empathy and a greater understanding
of different cultures and ways of life. Essentially, reading and writing broaden
a young person’s horizons.

The theme of reading and writing as a road to happiness is at the heart of
everything, we do at Moomin Characters Ltd. Among the projects we have sup-
ported is Read Hour #readhour on 8th of September every year. Read Hour
is a part of the Moomin initiative “Reading, Writing and the Moomins™. It is a
multiannual, international initiative with the aim to spread the joy of reading
and writing around the world with the help of the Moomin stories. We work
closely with our partners that include Unicef, the Red Cross, Oxfam, The Chil-
dren and Youth foundation and PEN international.

Our collaboration with PEN international has a connection to Mexico. To-
gether we have used one of Tove’s most read and loved stories The invisible
child and have let PEN translate and retell it in local contexts and languages in
Malawi, Nigeria, Sierra Leone, Zimbabwe. PEN also used it in their first indig-
enous language center in Chiapas, Mexico. Harnessing the benefits of “mother
tongue” education, the translation of The Invisible Child into an indigenous
language will enable a new generation to hear the important messages of this
timeless classic. Teaching equality, respect, and empathy, the story is about a
small girl who after being mistreated goes invisible and cannot speak. It is only
when she is brought to the Moomin family who take care of her and give her
safety and love that she slowly becomes visible again. She discovers her voice,
and finally gains the courage to defend someone else who is being treated bad-
ly. Thus, taking her rightful place in the world.

Together with the Finnish Red Cross we have created free learning ma-
terials called Friendships skills. Many teachers have told the Red Cross there
is a great need to discuss emotional skills and friendship even with very small
children. The Friendship skills with the Moomins-entity was created to meet this
clear demand. It is based on a Friendship skills program intended for young
people, which was produced by the Red Cross in cooperation with MIELI Men-
tal Health Finland.
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We have also created a range of downloadable resources that parents,
guardians, teachers, librarians, and businesses can use to celebrate the joy of
words with the little readers and writers in their lives. I will endeavor to show
you a slide show of the kind of materials we have produced and a short intro-
duction to Tove Jansson if we have time. Our ABC exhibition where each letter
is tied to an emotion and a short text, has been displayed in Sweden, Finland
and Germany in several libraries and the material downloaded by hundreds of
schools.

Despite the recent discovery that literacy is in decline in Finland and the
efforts to combat this trend, the state of the libraries continues to be good.
Their objectives and aims have not changed over the past hundred years. The
aim to be a hub for all, to provide equal service to everyone, to be free of
charge under the law, and to aid the raise of the general level of education has
remained the same. The move to a more digital existence has been addressed
by the library systems and is today an interactive organized network based on
the extensive use of information and communications technology and infor-
mation networks. There are today several hundred public libraries, including
specialist libraries, libraries in educational facilities, research libraries, libraries
for minority languages and so on.

The Ministry of Education and Culture in Finland implements the national
library policy by applying different steering measures and by funding the devel-
opment activities of public libraries. The measures applied are an enforcement
and development of the Public Libraries Act. The new Public Libraries Act
entered into force in the beginning of 2017. I will not read the whole act to you
for it is very long but here are the objectives.

The objectives of the Act are to promote:

Equal opportunity for everyone to access education and culture.
Availability and use of information.

Reading culture and versatility skills.

Opportunities for lifelong learning and competence development.
Active citizenship, democracy, and freedom of expression.

SNk wN e

The implementation of these objectives is based on a sense of community,
pluralism and cultural diversity.

The library system in Finland is considered an indispensable institution in
terms of the citizens’ diverse needs as it provides free access to knowledge for
everyone and opportunities for active participation in all manner of civic mat-
ters. In recent years the Finnish government has invested heavily in promot-
ing library networking and has equipped small municipal libraries and schools
with hardware. Compared with many other countries, Finnish libraries are well
equipped technically.
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Finally, a small presentation of what a popular and well working library
can look like today. In 2018 the new main library of Helsinki city opened. Its
name is Oodi which means Ode. Its objective is to answer to the demands of
an increasingly digitalized world yet be attractive and informative to increase
knowledge and responsible citizenship to uphold our democracy. Here are a
few of the services provided by Oodi:

- Urban workshops — here you can make your own designs, use 3-D printers,
UV printers, use sewing machines, engage in workshops, and more.
Library services — use the nationwide library collection of books, get tips
for reading, and guidance in information searches, and more.

Children and families — spaces for relaxed family time and easy access

for buggies.

Studying and working — extensive opening hours and pleasant facilities.

You can work, study or spend the day, and book different sized spaces.

You have the use of scanners, photocopiers, and printers, and much more.

Gaming services — spaces for gaming enthusiasts.

Studios — spaces where you can create music from beginning to end.

Thank you,
SOPHIA



(Qué es 'y qué no es el autismo?

ALEJANDRA ACEVES RUEDA
Divulgadora independiente
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Autismo es una neurodivergencia que nos hace procesar la informacion de una
manera distinta. Sentimos, pensamos, experimentamos el entorno e interac-
tuamos con otros de una manera diferente. Eso no nos hace ni mejores ni peo-
res. Es como si td tuvieras un Samsung y otra persona tuviera un IPhone. Sus
sistemas operativos son distintos, alguien que no conozca cOmo se usa uno, po-
dra pensar que el otro “no sirve”, pero no es asi. Y no estamos descompuestos.

Si, es una discapacidad social. Desde el punto de vista del Paradigma de la
Neurodiversidad, en la cual se considera que todas las mentes son valiosas para
nuestro mundo, se piensa que mucha de la discapacidad autista se debe a las
barreras que nos impone la sociedad. Por supuesto, hay algunos autistas que
necesitan mas apoyo que otros, pero todos necesitamos de apoyos.

Por ello, no estd bien hablar de “autismo de alto funcionamiento”, porque
estas personas pueden tener necesidades altas de apoyo dependiendo de la
tarea o la regulacién que sienta en ese momento. Ademads, puede fluctuar en
una misma persona en el mismo dia. Y tampoco esta bien hablar de “autismo
de bajo funcionamiento” sdlo porque esa persona no hable o requiera més
apoyo. Lo que refiere el Manual de Diagndsticos de los Estados Unidos son
tres niveles de apoyo: 1, 2y 3, siendo 1 el que menos requiere y 3 el que mas.
Algunos tienen discapacidad de aprendizaje, con distintas necesidades de apo-
yo, otros no. Algunos tienen vidas relativamente independientes mientras que
otros enfrentan desafios adicionales.

Por lo anterior, no existe eso de “autismo leve” o ser mas o menos autista.
O eres autista o no eres. Cuando alguien me dice que yo soy “autista leve” o
“menos autista que tal persona”, estd minimizando mis desafios, que descono-
ce. Yo les invito a reflexionar sobre ello con este ejemplo: una mujer con un
mes de embarazo estd embarazada lo mismo que una mujer de nueve meses.
Podré requerir menos reposo o mas apoyo o ninguno. Todo caso es distinto. Lo
mismo con los autistas. O se es autista 0 no se es autista.

[115]
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El autismo es un amplio espectro, no una linea recta. La prevalencia, se-
gun los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) de
los Estados Unidos, de marzo 2023, dice que es de 1:36 personas. El tama-
no real global es desconocido. Hispanos y asiaticos son los menos detecta-
dos. Hasta hace poco (y todavia algunos profesionales no actualizados siguen
creyéndolo), se pensaba que habia una mujer por cada cuatro hombres, sin
embargo, seglin estudios recientes de febrero de 2022, realizados por la Dra.
Catherine Burrows, se demostré que la relacion es de 1:1, es decir: una mujer
por un hombre.

Ahora bien, algunos profesionales insisten en que se nos debe decir: “personas
con autismo”, anteponiendo la palabra “persona” primero. Sin embargo, dime:
{no es evidente que soy persona?, ¢{debes decirlo cada vez que te refieras a mi?
Si nos preguntas, el 63% de los autistas preferimos que nos digan: “autistas” y
no “persona con autismo”. La gente no tiene problema en decir: “soy rubia”,
“soy sensible”, “soy estudiante”. Lo que estigmatiza es pensar que estigmatiza.
El problema lo tiene la sociedad, no nosotros. Nos define el “soy” porque forma
parte de nosotros y no nos avergiienza. Somos autistas, no es algo que tengamos
y se nos pueda quitar. Las personas que escriben con la izquierda son zurdas,
no tienen “zurdidad”.

Tampoco (salvo alguna minoria), queremos que nos digan “Asperger”.
(Por qué? Bueno, para empezar, desde 2013, el Sindrome de Asperger pasé
a formar parte del Espectro Autista en el DSM-5 y en enero de 2022 también
en el CIE-11, que es la Clasificacién internacional de enfermedades utilizada
en 100 paises y aprobada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Por
otro lado, la evidencia existente de las decisiones tomadas por Hans Asperger
respecto a los autistas que €l consideraba inservibles, que era enviarlos a Spie-
gelgrund, donde “morian de neumonia” casi siempre a los dos meses de estar
ahi, no es precisamente un nombre con el que deseamos que se denomine
nuestra condicion.

Otra cosa que esta de moda entre muchos profesionales, y hasta se rego-
dean al decirlo, es utilizar, el lugar comun, al hablar con los padres de pequenos
autistas, es que “no deben etiquetarlos” con la palabra autista. Pero, yo te digo:
“Si ti no le pones la etiqueta, se la van a poner sus compafieros y de una forma
mas fea: rarito(a), exigente, caprichoso(a), loco(a), delicado(a), peleonero(a),
chillén(a), especialito(a), grosero(a), egoista”, entre muchos otros. Asi que yo
prefiero que me digas autista. Bueno, en realidad, Alejandra o Alita, pero mil
veces autista a que me digas de una forma mas fea.
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¢Por qué se da el autismo?

Bien, no se sabe a ciencia cierta. La condicion es compleja y no hay dos autistas
iguales. La evidencia apunta a que mas de 200 genes estan involucrados y que
existe un alto componente genético con un 80-83% de heredabilidad. {Qué sig-
nifica esto? Que, si a tu hijo o a alguien de tu familia le han detectado autismo,
te sugiero que sacudas el arbol genealdgico porque es muy posible que algin
otro hermano, papd, mam4, primo, tio, abuelo o méas, también sean autistas
y no lo sepan. O si. Por otro lado, también sin estar seguros, se cree que hay
interacciones entre genes y medio ambiente. Esto es, si alguien es susceptible
al autismo por mutaciones genéticas, una infeccion o contacto con quimicos
podrian causar autismo, pero insisto, no estan seguros, no estd comprobado.

Y la ultima es que piensan que existen otras causas bioldgicas, como pro-
blemas con conexiones cerebrales, metabolismo, que los padres hayan tenido
mas de 40 afios, problemas con el sistema inmunoldgico, sin embargo, si nos
preguntas a los autistas informados y te basas en el paradigma de la neurodi-
versidad, pensamos que es una variacion de la especie humana, que ha existido
desde siempre (pero que apenas se comienza a estudiar) y que nuestras mentes
distintas aportan al mundo.

El autismo no “se quita” a los 18 afios. Nacemos, vivimos y morimos sien-
do autistas. ¢{Donde estan esos ninos autistas nacidos en los anos 40, 50, 60,
70, 2004? Aqui, aqui estamos. Muchos camuflados para que no se nos note el
autismo y evitar ser victimas de malos tratos, otros, sin saber que lo son. De
hecho, se cree que hasta el 70% de los autistas adultos no saben que son autis-
tas. Y esto es muy grave, porque la segunda causa de muerte entre los autistas
con inteligencia media o superior es el suicidio. Al no saber por qué no encajas,
por qué te rechazan, por qué te cuesta trabajo socializar, ir a fiestas, por qué no
duras en los trabajos, por qué te malentienden, comienzas a caer en depresion,
a tener ansiedad y muchos otros problemas de salud mental que te orillan a
tomar una decision irreversible y catastréfica como la que menciono.

(Doénde estan esos autistas adultos? Pues bien, son ajedrecistas, video-
gamers, gente que ama la tecnologia, que trabaja en Silicon Valley, que son
cientificos, entre otros. No todos son expertos en matemadticas (hay algunos
como yo que nos cuesta trabajo sumar y restar), pero tenemos otras fortalezas.
Autismo no es enfermedad, por lo tanto, no se cura. Por favor no busques
“curarnos” ni con estimulacion magnética transcraneal, ni con Didxido de clo-
ro, ni con 40 horas de terapias semanales para “parecer lo mas neurotipicos
que se pueda” (neurotipico son las personas no autistas, no divergentes). Tam-
poco se quita con dietas. Si a un nifio le quitas el gluten y la caseina y es alérgi-
co a esto, muy probablemente se sentird mejor y, por ende, tendrd mejor con-
ducta, pero esto no significa que se le esté quitando el autismo. Quitar gluten,
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caseina, darle dieta Keto y suplementos, deberia hacerse sdlo bajo indicaciones
de algan buen especialista y no s6lo porque la vecina dijo que era bueno.

Mito de las vacunas

En 1998, Andrew Wakefield, en una convencion de médicos, sugirié que la vacuna
triple virica habia causado autismo e inflamacién intestinal grave a 12 nifos.
La noticia corrié como reguero de pdlvoray fue publicado en The Lancet, una
de las revistas mas prestigiosas de la industria. En 2004 se descubre que antes
de la publicacion de su articulo, Wakefield habia pedido la patente para una
vacuna que competia con la MMR, lo que se denomina conflicto de intereses.

En 2010, el Consejo General de Medicina de Reino Unido, encontr6 cul-
pable a Wakefield de mala conducta y deshonestidad. Le retiraron su registro
de médico, acusandolo de irresponsable. The Lancet se retractd, pero el dano
estaba hecho. Adn ahora no solo muchos padres sino también profesionales
médicos siguen pensando que las vacunas causan autismo.

(Cuales son las coocurrencias en el autismo? ¢Y por qué decimos coocu-
rrencias y no comorbilidades? Pues bien, comorbilidades se refiere a enfer-
medades y nosotros los autistas no estamos enfermos. Segin un estudio de
PubMed, realizado a 42,569 autistas y 11,389 hermanos no autistas, 74% tiene
una coocurrencia y mas del 50% tiene cuatro o més coocurrencias. Tenemos
mas propension a tener sobrepeso o ser obesos, ansiedad y trastornos del esta-
do de 4nimo. Las coocurrencias mas comunes son: TDAH (30-80% de autistas
tiene TDAH que es Trastorno de Déficit de atencion con o sin Hiperactividad),
trastornos de suefio (22%), discapacidad de aprendizajes (23.5%), discapaci-
dad intelectual (21.7%), trastorno de ansiedad (18%), retraso motor (18%),
esquizofrenia (12%), tics (9-12%), Sindrome de Tourette (8-9%), Enuresis
(9%), Trastorno oposicionista desafiante (8%), fobia social (8%), bipolaridad
(5-8%), Trastorno obsesivo-compulsivo (7% y 25% de TOCS son autistas), de-
presion (7%) y Trastorno limite de personalidad (4%).

Es importante mencionar que existe una liga entre autismo y Sindromes
de Sensibilizacion Central (SSC) y enfermedades cronicas. Los autistas expe-
rimentan un amplio rango de problemas de salud, incluyendo enfermedades
cronicas y mortalidad prematura, ademés de tener més mala salud que la po-
blacion en general. Los problemas mas comunes son Encefalomielitis midlgica
(fatiga crénica), fibromialgia, Sindrome de colon irritable, migrafia y trastorno
temporomandibular. En mujeres, el SSC es comun y el autismo esta mal reco-
nocido, ademas de que existe mas SSC y severidad de sintomas, mas sensibili-
dad sensorial, més ansiedad y depresion (se cree que las hormonas juegan un
rol en esto). Hay muchos médicos que se refieren a las SSC como somatizacio-
nes, a pesar de la considerable evidencia de que son reales. También hay una
alta incidencia de trastornos del neurodesarrollo en ninos con dolor crénico,
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y lo mas triste es que muchas veces los médicos no les creen cuando refieren
que tienen dolor.

Ahora bien, entre las enfermedades autoinmunes ligadas al autismo, se
encuentran: Elher Danlos, Celiaquia, Fibromialgia, Fatiga Cronica (estas dos
ultimas estdn en debate entre cientificos, porque unos dicen que si es E. A. 'y
otros dicen que no), Psoriasis, Diabetes, Artritis reumatoide, Hipotiroidismo
o Hipotiroidismo de Hashimoto, Lupus, Asma, Fiebre reumaética, Rinitis alér-
gica, Urticaria, Enfermedad de Chron, Obesidad, Convulsiones, problemas de
suefio. Aunque se sabe que hay muchas coocurrencias de SSC en autistas, esto
no se ve reflejado en los criterios diagndsticos o en métricas para evaluar au-
tistas, como el AQ, donde excluyen muchas dimensiones de las experiencias
autistas.

Autistas tienen mas dificultad para acceder a sistemas de salud, comuni-
candose con médicos y expresando dolor. También se da el “Diagndstico som-
bra”. Es aquel que atribuye incorrectamente SSC a autismo. Investigaciones
muestran que los médicos cominmente estdn mal informados acerca de las
coocurrencias en autismo y sobre el autismo. Y, por ultimo, la fatiga puede
ser atribuida a “masking” autista o “burnout” por médicos o por los mismos
autistas y en realidad puede ser un SSC.

Microbiota

Se sabe que hay cinco tipos de bacterias en autistas que no estan en los intes-
tinos de neurotipicos. Que existen menos bacterias ligadas a la actividad de
los neurotransmisores, que influye en la psicologia cerebral, la conducta y la
activacion autoinmune. Hay més Clostridium (se agrupan y producen toxinas
que afectan el Sistema Nervioso Central) y 70% de autistas tiene problemas
gastrointestinales (vs 42% de neurotipicos).

Altas capacidades o inteligencia superior

Me sorprendi al leer por primera vez el término “trastorno de alta inteligencia”
ligado al autismo. Resulta que hay muchas similitudes entre autismo y altas
capacidades, siendo también neurodivergentes las personas muy inteligentes.
Entre las similitudes estdn la atencion preferencial, ser muy sensibles o fragiles
emocionalmente, dificultades en las habilidades sociales, rigidez intelectual,
ansiedad, intensidad y, ademas, se puede ser “doble excepcionalidad”, esto es,
ser autista y tener altas capacidades, lo cual dificulta la deteccion de autismo,
ya que la alta inteligencia compensa algunos desafios del autismo.
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Caracteristicas de autismo

Entre los principales estdn los intereses especiales (no restringidos, no repetitivos:
especiales) que nos apasionan y en los que podemos estar absortos por horas
y horas, sin sentir hambre ni sed ni cansancio, como pueden ser la astronomia,
la antropologia, la boténica, el arte, la pintura, los libros, las enciclopedias, los
gatos, la quimica, la biologia, la ecologia, la arqueologia, los mapas, los trenes, los
dinosaurios, la caligrafia, la geografia, entre muchos otros. En mi caso, el autismo.

iAqui es donde entran las bibliotecas y los bibliotecarios! Los autistas amamos
los entornos seguros, silenciosos y donde podamos encontrar informacion de
lo que nos apasiona. Muy probablemente sin saber, td, como bibliotecario, has
tenido contacto con autistas. Son esas personas un poco raras, quiza torpes en
su manera de moverse, que no entienden mucho de reglas sociales, que buscan
informacion sobre un tema especifico como si no hubiera un mafiana, pero tam-
bién, aquellos nifios o adolescentes o adultos que s6lo buscan un remanso de paz
para hacer la tarea, para leer un libro, para descansar. En muchas ocasiones he
pensado que somos como un cronopio descrito por Cortdzar. Yo fui una adoles-
cente de esas, que se escabullia a la biblioteca a la hora del recreo, para evitar la
dolorosa socializacion. Y ahi era feliz, leyendo, dibujando y haciendo apuntes.

Otra caracteristica son los stimmings (estereotipias), movimientos que ha-
cemos para regularnos o porque nos hacen sentir bien, como balancearnos
hacia enfrente y hacia atrds, mover una pierna al estar sentados con las piernas
cruzadas, tamborilear los dedos, querer tocar con los dedos particulas invisibles
en un haz de luz, enrollarnos el pelo, mordernos el cachete por dentro, entre
otras. Puede haber o no, retraso en el habla. Esto es, se puede ser hiper 1éxico
o no hablante, hablar a los 7-9 meses de edad o a los 10 afos o nunca, pero 0jo:
no hablar no significa que no pueda comunicarse alguien y es deber del cuidador
buscar una forma en que este(a) pequenio(a) pueda comunicarse, ya sea con un
esténcil, lengua de sefias 0 una tableta de comunicacion alternativa aumentada.

Otro detalle es que se dice “no hablante”, no “no verbal”. Se tiene dificultad
en el uso y comprension del lenguaje verbal y no verbal. Problemas de suefio
(entre 40-80% de autistas tiene estas dificultades), bajo tono muscular también
conocido como hipotonia, ansiedad, depresion, fallas en las funciones ejecutivas,
propension a la ira, hiper empatia o distinta empatia (contrario a las creencias
de muchos que piensan que los autistas no podemos tener empatia). Aqui cabe
mencionar la teoria de la doble empatia, que describiré con un ejemplo: Si alguien
me dice que se le muri6 su perro, yo como autista, en lugar de decirle que lo
siento mucho, puedo decirle que a mi se me muri6 mi gato hace tres afos y aun
lo extrafo. El neurotipico pensara que soy fria, calculadora y egdlatra, que solo
pienso en mi, cuando lo que yo quise decir fue que me doli6 tanto la partida de
mi gato, que entiendo perfecto el dolor por el que esta pasando.
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Trastornos de la conducta alimentaria

70% de los autistas tiene problemas de alimentacion, desde la selectividad ali-
mentaria hasta algin otro, como puede ser anorexia, bulimia, evitacion, atra-
con, pica, restriccion. 20-35% de mujeres hospitalizadas por anorexia nerviosa
cumplen el criterio para autismo. Entre las dificultades para la deteccién de
autismo esta el vivir en poblaciones rurales y alejadas, el alto costo de las visitas
a los especialistas, el poco conocimiento de la condicion, la negacion, tener un
estatus social y econdmico bajo, el sesgo de género (incluyendo el ADOS-2,
llamado el Cuestionario de oro para deteccion del autismo, donde muchas veces,
las niflas, adolescentes y adultas se quedan en el umbral, porque hablan bien)
y largo tiempo de espera para conseguir cita para evaluacion.

Otra caracteristica interesante es la sensibilidad olfativa, en la que, por
ejemplo, si un neurotipico pasa por un contenedor de basura, su nariz se cierra
en tan solo 320 milisegundos y el de un autista no. Se cree que, en un futuro,
con escaneres de cerebro, podra detectarse autismo de forma répida a través
del sentido del olfato. También es necesario mencionar que tenemos pobre
identificacion de olores, porque nos abrumamos en nuevos entornos, y que pue-
den traer algunas dificultades en comunicacion social, relacionamiento sexual
y alimentacion. La alimentacion para autistas no se basa sélo en el gusto, sino
también en el olor, la textura, la apariencia, la temperatura, la sensacion en los
labios y la boca, el ruido que puede producir al comer y las diferencias en el
alimento. Por ello, no es correcto decir: “no puedes decir que no te gusta sino lo
has probado”, ya que no se estan tomando en cuenta los factores anteriormente
mencionados. Por favor no obligues a comer a un nifio autista.

Enmascaramiento es la capacidad de una nifa autista, de copiar conductas
de otras nifias neurotipicas que les parecen extrovertidas, carismaticas y exitosas,
de manera inconsciente o voluntaria, para no sufrir abusos ni discriminacion,
para encajar. En la edad adulta se perpetia esta conducta, y al mismo tiempo,
esto dificulta la deteccion.

Procesamiento auditivo y ruidos

Muchas veces nos cuesta procesar las voces, lo que nos dicen y tenemos que
pedir que nos repitan, con el consecuente enojo de nuestro interlocutor que
piensa que estamos distraidos o no le estamos poniendo atencion. Por ello, mu-
chos preferimos lo escrito, un mensaje de WhatsApp o un mail a una llamada
telefonica o una instruccion verbal. En cuanto a los ruidos, podemos ser muy
sensibles y que nos moleste mucho la licuadora, la aspiradora, una moto que
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pasa, una maquina, el ladrido de un perro, bueno, hasta el canto de los pajari-
tos. La respuesta a estos ruidos, pueden ser: salir corriendo, taparnos los oidos,
llorar o rabieta, prestar menos atencion, sentir miedo y ansiedad.

La sensibilidad sensorial es interesante, podemos ser hiposensibles o hi-
per sensibles o fluctuar a lo largo del dia en la misma persona. iEl agua de la
regadera puede lastimarnos en ocasiones! Por ejemplo, puede calarnos mucho
la etiqueta de la ropa, las costuras de los calcetines y hacer que no deseemos
ponernos una prenda, porque nos disgusta la textura, la sensacién en la piel
o el color nos lastima los ojos, que nos quede muy ajustada o floja. Podemos
quedarnos callados sin poder hablar (a esto se le llama mutismo selectivo, que
de selectivo no tiene nada) o tener inercia autista o catatonia. Es una desco-
nexion cerebro-cuerpo, no podemos movernos, no podemos iniciar, terminar o
cambiar de una actividad a otra.

4Qué no hacer con tu hijo autista? Hacerle creer que el autismo es malo,
tratar de “curarlo”, culpar de todo al autismo, pretender que no pueden oirte
cuando hablas de ellos, castigarlo por hacer stimmings o tener meltdowns (son
estas especies de rabietas, pero que en realidad lo que sucede es que hemos
sido sobrepasados por los estimulos y podemos gritar, agredir o auto agredir-
nos, llorar, patear, llorar). Las fortalezas autistas son: conocimiento extenso
de temas que nos apasionan, autodidactas, perfeccionismo, atencion al detalle,
observadores, encontramos patrones con facilidad, hiper focalizacion al traba-
jar, alto sentido de justicia, no nos gusta mentir y somos orientados al logro de
objetivos.

Simbolos del autismo

Los autistas informados no estamos de acuerdo con el simbolo del rompecabe-
zas. Este fue creado por el papa de un nifio autista en 1963, su significado era
que nos faltaba una pieza para ser normales y que sufriamos por ello (se ve un
dibujo de un nifio con una ldgrima) y el simbolo atrés. El color azul, por otro
lado, es el logotipo de Autism Speaks, una compania creada por los abuelos de
un nino autista, que buscaba la cura para el autismo y que tuvo que bajar sus
anuncios, porque decia que el autismo era peor que el Sida y el Cancer, que se
estaba llevando a sus ninos, que se aseguraria de que lo perdieran todo. Tienen
mucha fuerza, mucho dinero y son los encargados de que se iluminen de azul
muchos edificios del mundo para “apoyar” el autismo, cuando la realidad es
que no apoyan a autistas con el dinero que ganan, sino lo destinan a encontrar
la cura. Los autistas informados nos inclinamos por el color dorado, ya que el
simbolo quimico del oro es “Au”, las dos primeras letras de la palabra autismo.
Utilizamos el simbolo del infinito dorado o de colores, que abarca a otras neu-
rodivergencias.
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Para terminar, si s6lo pudiera pedir un deseo, seria que, si tienes dudas de
que tu o alguien querido pudiera ser autista, hagas el quiz gratuito (no valida-
do, pero muy certero): www.rdos.net/es/. Tener nuestro diagndstico nos cambia
la vida, asi que, por favor, si eres un profesional de la salud y llega una persona
con la inquietud de ser autista, no lo minimices, no le digas que: “ya la has
librado hasta ahora, {para qué quieres saber?”. Si no conoces de autismo en
adultos, refiérela a alguien que si sepa, que tenga experiencia, porque puede
significar que esa persona pueda perdonarse por ser como es y comience una
vida de aceptacion, felicidad y respeto.
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Introduccion

El objetivo principal de este texto es generar conciencia sobre el impacto ma-
nipulador de la Inteligencia Artificial (IA) en la generacion y comunicacion de
informacion y seudo-informacion, especialmente en el contexto de los proce-
sos democraticos. Se subrayan los retos a los que se enfrenta la poblacién y las
bibliotecas, para desarrollar nuevas habilidades informativas y mediaticas que
promuevan una participacion ciudadana informada y critica. Idealmente, las
bibliotecas como entes informativos deben ser parte del engranaje social para
crear una democracia informativa, que se puede entender como un sistema
politico en el cual la informacion desempefia un papel fundamental en el em-
poderamiento de los ciudadanos, la transparencia gubernamental y la toma de
decisiones informadas.

Un sistema de este tipo se debe caracterizar por promover el acceso equi-
tativo a la informacion, fomentar la participacion ciudadana en los procesos
politicos y garantizar la rendicion de cuentas de las autoridades a través de
la transparencia y la comunicacion abierta. La meta de una info-democracia
es convertir a los individuos en ciudadanos empoderados e involucrados en
el proceso de toma de decisiones relacionadas con su informacion personal y
las del sistema politico nacional (Gonzalez-Pizarro et al., (2022). Para 2024,
se espera que mas de la mitad de la poblacion mundial participe en procesos
electorales en 70 paises, segun The Economist (2023). Sin embargo, esto no
garantiza una mayor democracia, ya que muchas elecciones no seran libres ni
justas, con resultados predeterminados en lugares como Rusia, donde el con-
trol informativo restringe la democracia.

La manipulacion de la informacién en Rusia y su impacto en su democra-
cia se centra en como los medios de comunicacion rusos, influenciados por el
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poder politico, han sido utilizados para distorsionar la informacién y moldear
la percepcion de la poblacion. Esta manipulacion informativa ha contribuido a
la opacidad y a la difusién de desinformacion en el pais, lo que podria minar la
integridad de los procesos democraticos. Paises como México, Estados Unidos
e India, que se destacan por su tamano demografico y su relevancia politica,
enfrentaran desafios significativos en sus procesos electorales, donde el mane-
jo de la informacidn oficial puede apoyar o socavar sus democracias (Céspedes
& Carrillo, 2024; Farpon, 2023).

Habilidades Informativas y Medidticas

La importancia de desarrollar habilidades informativas y medidticas es bésica
para participar conscientemente en los procesos democraticos, las competen-
cias tienen, como es sabido, tres componentes clave que idealmente todo ciu-
dadano debe tener (Lau, 2023; Alonso, 2023):

1. Acceso: Busqueda y recuperacion de informacion.

2. Evaluacién: Valoracion critica de contenido informativo.

3. Uso: Capacidad de apropiacion y comunicacion informativa.

Estas habilidades son esenciales para que los ciudadanos puedan navegar
por el complejo panorama informativo actual, especialmente en un contexto
donde la IA puede generar noticias falsas que son convincentes y dificiles de
distinguir de la informacién veraz.

La democracia y las elecciones

La democracia no se limita solo a las elecciones, aunque estas son un pilar
fundamental. Es crucial la existencia de instituciones y practicas democraticas
solidas, como la separacion de poderes gubernamentales, una prensa libre y
auténoma, y el cumplimiento del estado de derecho. Las campanas politicas
electorales, que buscan influir en las decisiones de los ciudadanos, utilizan la
mercadotecnia como mecanismo principal para convencer al electorado. En
este sentido, la informacion y los medios de comunicacion son herramientas
esenciales. La IA ha introducido nuevas complejidades en este &mbito, hacien-
do dificil distinguir lo real de lo irreal en las promesas politicas. En México, el
sufragio universal y secreto se enfrenta a un bajo nivel educativo de la pobla-
cién, con habilidades mediaticas e informacionales limitadas, lo que aumenta
el riesgo de manipulacion por parte de la IA.
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Uso potencial 14 en proceso democriticos

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las democracias contempora-
neas ha generado un impacto significativo en diversos aspectos de la sociedad
y la politica. La IA ha influido en la democracia en términos de libertad, igual-
dad, accién politica, y derechos humanos (Jungherr, 2023;). En un marco con-
ceptual, se identifican cuatro areas de impacto en diferentes niveles analiticos:
a nivel individual, la 1A afecta las condiciones de autogobierno y las oportuni-
dades de las personas para ejercerlo; a nivel grupal, impacta la igualdad de de-
rechos entre diferentes grupos de la sociedad; a nivel institucional, influye en la
percepcion de las elecciones como un mecanismo justo y abierto para canalizar
y gestionar conflictos politicos; y a nivel de sistemas, impacta la competencia
entre sistemas de gobierno democraticos y autocraticos (Brkan, 2019).

La influencia de la IA en las democracias se extiende a la reconfiguracion
de la jurisprudencia en la era de la digitalizacion, planteando desafios éticos y
sociales en la proteccion de los derechos individuales y la integridad de los pro-
cesos democraticos. La utilizacion de la IA en la toma de decisiones politicas y en
la vigilancia de los ciudadanos ha suscitado preocupaciones sobre la privacidad
de los datos, la discriminacién, la desigualdad y la seguridad (Palanca-Castan
etal., 2022). Ademds, la capacidad predictiva de 1a 1A a partir de algoritmos que
utilizan registros digitales de comportamiento humano, ha permitido influir en
el comportamiento futuro, lo que plantea interrogantes sobre la manipulacion
y el control social (Buhmann & Fieseler, 2022). En el 4mbito de la gobernanza,
IA ha sido considerada como una herramienta para fortalecer la democracia,
pero también como un factor que puede socavar la confianza en las institucio-
nes democraticas, si no se garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas
en su desarrollo y aplicacion. Asimismo, la gestion de grandes volimenes de
datos en la esfera politica ha generado desafios sin precedentes en cuanto a la
gobernanza democrética, la equidad y el Estado de derecho.

La influencia de la inteligencia artificial en las democracias contempora-
neas es un tema complejo que abarca desde cuestiones éticas y legales hasta
desafios en la proteccion de los derechos individuales y la integridad de los
procesos democréaticos. Es fundamental abordar de manera critica y reflexiva
el impacto de la IA en la sociedad y en la gobernanza democrética, garantizan-
do la proteccion de los valores democraticos fundamentales y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones politicas.

Manipulacion potencial de la inteligencia artificial
La IA, una tecnologia con afios de uso, ha visto una erupcién popular con la

aparicion de herramientas como ChatGPT. Esta tecnologia se nutre de datos,
incluidas las huellas digitales personales, y utiliza redes sociales como canales
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de comunicacién predominantes, ofreciendo informacién y desinformacion,

donde los siguientes elementos pueden afectar los procesos democréticos (Ze-

peda, 2024):

1. Desinformacién: La IA puede generar noticias falsas que son dificiles de
distinguir de la informacion veraz, representando una amenaza para la
integridad de la informacion.

2. Privacidad: La recopilacién masiva de datos presenta riesgos significativos
para la privacidad, ya que estos pueden ser utilizados de manera inapropiada
o filtrarse en linea.

3. Microtargeting: Esta técnica puede dar lugar a la polarizacion y la creacion
de “burbujas de filtro”, socavando el didlogo politico y la cohesion social.

4. Ciberseguridad Electoral: Existe una vulnerabilidad a la manipulacion y el
fraude electoral, si no se implementan medidas adecuadas de ciberseguridad.

Las redes sociales se han convertido en un campo de batalla donde la emo-
cionalidad puede ser tanto constructiva como destructiva. Es necesario promo-
ver la reflexion serena y el uso critico de las redes para evitar excesos. Poder
manipulador de la inteligencia artificial. Los socialbots son agentes de redes
sociales que amplifican opiniones mediante la automatizaciéon de mensajes, los
cuales han jugado un papel crucial en elecciones, como las de Estados Unidos
en 2016 y la eleccion del ex-presidente Donald Trump, y el Brexit en Reino
Unido, donde fueron utilizados por actores extranjeros e internos para influir
en los resultados o crear divisiones internas.

En el caso del primero, el uso de datos de Facebook por parte de Cambridge
Analytica en la eleccion de Donald Trump en 2016, se estima que tuvo un impacto
significativo en los procesos democréticos. Este incidente puso de manifiesto
coémo la recopilacion masiva de datos de usuarios de redes sociales puede ser
utilizada para influir en las opiniones y comportamientos de los votantes, lo
que plantea serias preocupaciones sobre la privacidad, la manipulacion de la
informacion y la integridad de las elecciones (Gatra, 2023).

La automatizacion de la comunicacion a través de bots manipula la 16gica
algoritmica de las redes sociales. Segtin un estudio del MIT Media Lab, las
noticias falsas, un ejemplo muy citado, se difunden mas rapido y mas lejos que
la verdad en linea (Aral, 2023). Este fendmeno es especialmente pronunciado
en noticias politicas falsas, lo que subraya la necesidad de desarrollar habili-
dades informativas criticas en la ciudadania. En el caso de México, el analisis
de tendencias y topologias en Twitter por Signa Lab, (2019) descubri6 una red
denominada #RedAMIlove, compuesta por bots, semibots, trolls y fans, que ge-
neraban tendencias a favor del presidente Lopez Obrador o atacaban a sus
detractores. Esta polarizacion y discurso de odio no favorecen a la democracia
en absoluto. El presidente de Estados Unidos, Donald Trump, fue conocido por
sus afirmaciones falsas o desorientadoras documentadas por el Washington Post.
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De manera similar, en México, las conferencias matutinas del presidente han
sido analizadas por SPIN, identificando miles de afirmaciones sin fundamento
(Estrada, 2022).

Guirio al futuro: Bio-tecnologia e 14

La integracion de la biotecnologia y la Inteligencia Artificial (IA) en la sociedad
contemporanea plantea futuras implicaciones para la democracia. Estos avances
tecnoldgicos, que permiten identificar emociones, controlar dispositivos y acceder
a la memoria, presentan tanto oportunidades como riesgos significativos en el
contexto democratico (Gutiérrez, 2024; Iberdrola, 2023). En primer lugar, la
ya casi inminente capacidad de la IA para leer pensamientos y manipular esta-
dos mentales plantea desafios éticos en términos de privacidad mental y libre
albedrio. La posibilidad de acceder a la memoria y controlar emociones podria
ser utilizada de manera indebida para influir en la toma de decisiones politicas
y en la opinién publica, socavando la autonomia de los individuos y generando
desigualdades en el ejercicio de la democracia (Rubio, 2018).

Ademais, la aplicacion de la IA en la gestion publica y en la toma de decisio-
nes politicas puede tener implicaciones en la equidad y la transparencia de los
procesos democrdticos. Si no se establecen mecanismos adecuados de regulacion
y control, la IA podria favorecer la concentracion de poder y la manipulacion
de la informacidn, afectando la calidad de la representacion y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Por otro lado, la influencia de la IA en
la comunicacion politica y en la calidad de la democracia plantea desafios en
términos de la veracidad de la informacion y la construccion de consensos. La
difusion de noticias falsas y la manipulacion de la opinidn publica a través de
algoritmos de IA pueden socavar la confianza en las instituciones democraticas
y generar divisiones en la sociedad (Innerarity, 2024; Zepeda, 2024). En este
sentido, es fundamental considerar la proteccion de los neuro-derechos, como
el libre albedrio, la privacidad mental y la identidad personal, para garantizar
que los avances en biotecnologia e IA no vulneren los principios fundamentales
de la democracia. La regulacion ética y legal de estas tecnologias es esencial
para preservar la equidad, la transparencia y la participacion ciudadana en un
entorno tecnoldgico en constante evolucion (Arriola, 2024).

En resumen, los avances en biotecnologia e 1A plantean desafios complejos
para la democracia, que van desde la proteccion de los derechos individuales
hasta la garantia de la calidad y la legitimidad de los procesos democraticos.
Es necesario abordar estos desafios de manera proactiva y reflexiva para ase-
gurar que la tecnologia se utilice de manera ética y responsable en beneficio
de la sociedad en su conjunto. Para que los ciudadanos estén preparados para
el posible uso de la biotecnologia y la Inteligencia Artificial (IA) en procesos
democraticos, es fundamental que desarrollen las competencias medidticas e
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informacionales, antes mencionadas, que les permitan comprender, evaluar y

participar de manera critica en este contexto tecnoldgico en constante evolucion.

1. Capacidad de evaluacidn critica: Los ciudadanos deben ser capaces de
evaluar de manera critica la informacidn relacionada con la biotecnologia
y la IA en el ambito democratico. Esto implica ser capaces de discernir en-
tre fuentes confiables y desinformacion, asi como comprender los posibles
sesgos y manipulaciones que puedan surgir en el uso de estas tecnologias
en la toma de decisiones politicas.

2. Conocimiento de los principios éticos: Es fundamental que los ciudadanos
comprendan los principios éticos que deben regir el uso de la biotecnolo-
giay la IA en la democracia. Esto incluye la proteccion de la privacidad, la
equidad en el acceso a la informacion y la toma de decisiones transparen-
tes y basadas en valores democréticos.

3. Habilidad para participar de forma informada: Los ciudadanos deben es-
tar capacitados para participar de manera informada en los procesos de-
mocraticos que involucren el uso de la biotecnologia y la IA. Esto implica
comprender como estas tecnologias pueden influir en las politicas publicas
y en la toma de decisiones, asi como estar al tanto de los posibles impactos
en la sociedad y en los derechos individuales.

4. Conciencia de los derechos digitales: Es importante que los ciudadanos
estén al tanto de sus derechos digitales en el contexto de la biotecnologia
y la IA. Esto incluye la proteccion de datos personales, la privacidad en
linea y la seguridad cibernética, aspectos fundamentales para garantizar
una participacion segura y consciente en la era digital.

5. Habilidad para adaptarse a los avances tecnolégicos: Dado que la biotec-
nologia y la IA estan en constante evolucidn, los ciudadanos deben desa-
rrollar la capacidad de adaptarse a los nuevos avances tecnoldgicos y com-
prender como estos pueden impactar en la democracia y en la sociedad
en su conjunto. Esta habilidad tecnoldgica es un reto para la poblaciéon
mexicana que tiene menores estudios.

En otras palabras, para enfrentar los desafios y aprovechar las oportuni-
dades que plantea la integracion de la biotecnologia y la IA en la democracia,
los ciudadanos deben desarrollar competencias informativas que les permitan
comprender, evaluar y participar de manera critica y responsable en este nue-
vo entorno tecnoldgico (International Federation of Library Associations and
Institutions [IFLA], 2023).

Desafios y oportunidades para las bibliotecas

Las bibliotecas tienen un papel crucial en la promocién de la democracia, y
deben ir mas alld de sus funciones tradicionales. Requieren proporcionar servi-
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cios orientados a fomentar la democracia, ofreciendo informacion estratégica
y objetiva sobre partidos, candidatos y elecciones, y facilitando el desarrollo de
habilidades criticas para digerir propaganda politica. Las bibliotecas pueden
colaborar con otras instituciones y organizaciones para promover la educacion
de calidad y el desarrollo de habilidades medidticas e informacionales. Esto
es vital para construir una info-democracia donde la poblacién tenga acceso
a datos e informacion confiable que le permita tomar decisiones informadas y
objetivas (Ramos-Chavez, 2024).

Conclusiones

Para aprovechar al maximo los beneficios de la IA en la democracia y mitigar
sus desafios, es vital ofrecer educacion de calidad y fomentar habilidades in-
formativas y medidticas. Las bibliotecas deben asumir un papel proactivo en
este proceso, proporcionando recursos y servicios especificos que apoyen los
procesos electorales y la vida democratica en general, donde es importante
destacar el papel vital de fortalecer una info-democracia donde la poblacion
esté equipada con las habilidades necesarias para navegar por el complejo pa-
norama informativo actual, aprovechando las oportunidades que ofrece la 1A
mitigando al mismo tiempo sus riesgos.
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José Maria Muria:
el biblidfilo que comparte el amor
por los libros con la historia
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Hoy nos reunimos para rendir el Homenaje al Biblidfilo “José Luis Martinez” que
la Feria Internacional del Libro de Guadalajara celebra desde hace 23 afos a los
amantes del libro. En esta ocasion, el reconocimiento honra al Dr. José Maria
Muria Rouret, prominente historiador, investigador, académico, diplomatico,
articulista y editor, que ha centrado su obra en los acontecimientos de la Nueva
Galicia, la evolucion territorial e histdrica del estado de Jalisco, el origen de la
charreria y el desarrollo del tequila, entre otros temas.

En la gran produccién de su obra escrita destaca la direccion y redaccion
de dos grandes historias de Jalisco: la primera, conformada por cuatro grandes
tomos, y la segunda —mas reciente—, por seis tomos. Para la realizacion de
estas obras, el Dr. Murid convocé a jovenes investigadores que entraban en
el mundo académico y en la exploracion del pasado. Trabajaron como equipo
con un método compartido y los capitulos se articularon muy bien entre si; por
lo que lograron una obra monumental que es un referente para la historia de
nuestro Estado.

Sin lugar a dudas, lo que mas le entusiasma al Dr. Muria son los libros, los
muchos libros que ha logrado reunir a lo largo de su vida y que le han convertido
en un bibli6filo apasionado para conformar, en la actualidad, una biblioteca
personal de mas de 30,000 volumenes, muchos de los cuales ha utilizado para
producir una obra extensa integrada por varios libros, cientos de articulos, ensa-
yos y relatos, que le han convertido en un referente en miles de investigaciones
que han citado su obra y son una fuente de inspiracion, especialmente para los
jovenes, quienes anhelan conocer la historia de nuestro Estado a través de las
palabras que él ha escrito.

José Maria Muri4, reconoce que la bibliofilia ha sido un faro de luz que ha
iluminado su camino como historiador. Su capacidad para sumergirse en los
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libros y enfocarse en su contenido, es verdaderamente admirable. Sabe donde
encontrar la cita de la que habla, refiere autores y contenidos con la facilidad
de un experto al que le gusta compartir —especialmente con los estudiantes—
una amplia gama de temas y culturas, extendiendo su base de conocimientos y
fomentando una comprensién mas profunda del mundo que nos rodea, porque
afirma: “La historia, como la vida, nos permite descubrirnos a nosotros mismos”.

Colaboradores senalan el papel de tutor del Dr. Muria, quien los dirigio
con grandes exigencias, pero descubrieron en él una faceta que deja ver sobre
manera, la de su gran calidad humana, la de un verdadero asesor del grupo
de investigadores que se formo bajo su cobijo y no su sombra; pues si algo le
satisface, es que sus alumnos maduren y alcancen el éxito.

A pesar de que se define como alguien que le gusta estar solo o, mejor dicho,
en compaiia de sus libros, quienes lo conocen sefialan su gran habilidad para
conformar equipos y coordinar obras monumentales, como la ya mencionada
Historia de Jalisco y el Inventario e Indice de las Misceldneas de la Biblioteca
Prublica del Estado de Jalisco, coleccion de impresos que comprende del siglo
XVIII a principios del XX, y consta de 810 volimenes encuadernados en los que
se agrupan folleteria, periddicos, libros, panfletos, edictos, circulares y notas
musicales, entre otros, y que constituye —por la variedad de sus temas— un
testimonio local de sucesos nacionales e internacionales.

Para el Dr. Murid, los biblidfilos contribuyen a la preservacion del conoci-
mientoy la historia, a cuidar y coleccionar libros que, con frecuencia, contienen
informacion valiosa que puede perderse con el tiempo si no se protegen adecua-
damente. Los bibli6filos a menudo estan involucrados en la creacion y el apoyo
de bibliotecas, librerias y espacios culturales que fomentan la lectura, lo que es
fundamental para asegurarse que estas obras perduren a lo largo del tiempo.

Para los biblit¢filos como José Maria Muria —quien no solo acumula li-
bros, el los atesora—, cada libro en su coleccion tiene una historia, no sélo la
que estd impresa en sus paginas, sino de como llegd a sus manos, por qué lo
eligié y qué significado tiene en su vida. Estos libros son mas que simples obje-
tos, son portales a otros mundos, fuentes de sabiduria y companeros constantes
en sus investigaciones. Por lo anterior, este homenaje es una distincion a los
biblidfilos que desempenan un papel importante en la preservacion de la infor-
macidn, la cultura, la promocion de la lectura y la contribucion a los saberes.
Su devocién por los libros tiene un impacto significativo en la sociedad y en la
difusion del conocimiento.

Permitanme compartir con todos ustedes que —antes de su fallecimien-
to—, el licenciado Raul Padilla Lopez tuvo conocimiento de esta distincion,
como parte de los homenajes que la FIL Guadalajara rinde —desde hace més
de dos décadas— a los que aman los libros; porque los homenajes y los premios
continuaran siendo parte de los reconocimientos que esta Feria otorga a los
actores de la cadena del libro. El licenciado Padilla fue un visionario, un mexi-
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cano grande entre los grandes, por eso, prefiero mejor no hablar en pasado de
él, porque Raul Padilla es y seguira siendo la luz que guiara, porque debemos
a su memoria la continuidad de lo que tanto quiso: la FIL y cada uno de los
proyectos que €l inici, como el enorme promotor cultural que posiciond a
Guadalajara y a Jalisco en el mapa de la cultura mundial.

Cuando decidimos que este afio el Homenaje al Biblitfilo se reconoceria
al Dr. José Maria Muria, el licenciado Padilla Lépez me dijo: “Sé de su gran
biblioteca y de toda la labor que ha realizado en torno a la investigacion, edi-
cién y difusion del libro”. Como todos los que amamos la FIL, lamentamos
profundamente que el licenciado Padilla no esté aqui presente acompafian-
donos, para decirle a nuestro homenajeado que la distincion que hoy recibe
€s un reconocimiento a su gran trayectoria, a su pasion por los libros; para
expresarle, como me lo sefial6 a mi: “José Maria Murid es el historiador de
Jalisco, y este reconocimiento es una declaratoria que honra su trabajo y su
legado”; pero, fundamentalmente, para recordarnos que esta Feria naci6 para
considerar todas las voces, todas las ideas, todas las palabras que se pueden
incluir en un libro.

Finalmente, Dr. Muria, usted es y ha sido historiador, pero también un
bibli6filo que, con documentos en mano, transita territorios y siglos, donde
en algiin momento se dieron los hechos para convertirse en historia. Sigue los
pasos perdidos y atiende las voces de los muertos que se hacen escuchar en sus
letras, en sus imédgenes, en sus palabras.

Por todo ello, la FIL Guadalajara le reconoce, a través de este homenaje,
su predileccion por los libros y el cimulo de afios de trabajo largo y sostenido.
Celebremos a un biblidfilo cuyo amor por los libros continuard inspirando a
generaciones venideras.

iGracias, Dr. José Maria Muria!
SERGIO LOPEZ RUELAS
Presidente del Comité Organizador

Homenaje al Biblidfilo, FIL -Guadalajara

Noviembre 28, 2023






José Porfirio Tamez Solis:
el bibliotecario entre la informacion y el arte

SERGIO LOPEZ RUELAS
Universidad de Guadalajara
M¢éxico

Qué maravillosa ocasion para rendir homenaje a un bibliotecario que ha de-
dicado 56 afos de su vida al servicio de las bibliotecas académicas en México.
Este es un logro excepcional que merece ser reconocido y celebrado.

En el transcurso de mas de cinco décadas, José Porfirio Tamez Solis, ha
sido el guardian del conocimiento, guiando a estudiantes y académicos, y con-
tribuyendo significativamente al enriquecimiento intelectual de la comunidad
académica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén. Su compromiso y
pasion por la preservacion del saber han dejado una huella imborrable en la
institucion educativa, a la que ha servido por casi 60 afnos.

Este homenaje no sélo es un reconocimiento a la longevidad de su servi-
cio, sino también a la calidad y dedicacion que ha demostrado a lo largo de los
anos. Su labor ha sido fundamental para fomentar la investigacion, el apren-
dizaje y el desarrollo académico, convirtiéndose en un pilar fundamental de la
comunidad educativa y del publico en general, que acude a las més de ochenta
bibliotecas que conforman la dependencia que Porfirio dirige con eficacia des-
de hace treinta afos, y cuyo 6rgano bibliografico central es la Biblioteca Mag-
na “Radl Rangel Frias”. Llamada asi en memoria del destacado universitario,
politico, escritor, maestro, promotor cultural e impulsor de bibliotecas, y cuyo
disefo corri6 a cargo del destacado arquitecto mexicano Ricardo Legorreta.

La biblioteca ocupa una construccidon que asciende aproximadamente a
20,000 metros cuadrados, y por su belleza, disefio, estructura y funcionalidad
compite con construcciones similares de otros paises. Por sus facilidades y ca-
racteristicas, esta biblioteca —que se encuentra en funciones desde septiembre
de 1995—, se concibe y opera como una entidad de informaciéon dindmica y
creativa, que funciona como museo debido a las cinco galerias con las que
cuenta, un centro de convenciones, ademas dispone de un espléndido audi-
torio y tres salas de usos multiples que dan cabida a cientos de usuarios que
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acuden diariamente a consultar, investigar o recrearse con la lectura de un
libro, pero también, para aquellos amantes del arte que recorren sus galerias y
se encuentran con la obra de espléndidos artistas, pintores y escultores; como
Martha Chapa, que ha donado mas de 300 piezas de su magnifica obra, y que
hoy se albergan en la galeria museo de la biblioteca.

Durante estos 56 anos Porfirio Tamez ha sido testigo de transformaciones
significativas en la forma en que se accede y comparte la informacién. Su capa-
cidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y su compromiso con la evo-
lucion de las bibliotecas académicas, han sido fundamentales para mantener
estos espacios como centros vitales de aprendizaje; su labor ha trascendido, lo
que lo convierte en un referente bibliotecario para sus pares a nivel nacional.
En este homenaje, no sélo se celebra su experiencia y conocimientos, sino tam-
bién su empatia, paciencia y disposicion para ayudar a quienes buscan conoci-
miento. Su legado va mas alla de los estantes de libros y las salas de lectura, es
una inspiracion para las generaciones futuras de bibliotecarios, y un recordato-
rio de la importancia de la dedicacion y el servicio a la comunidad académica.

Reconocer y destacar la labor de bibliotecarios innovadores como Porfirio
Tamez —que combinan el trabajo con informacion y con el arte—, significa
honrar y enaltecer a bibliotecarios profesionales que desempefian un papel
crucial en la promocion del acceso a la informacion, la cultura y la creatividad.
Esta colaboracion ha dado lugar a proyectos tnicos que Porfirio ha impulsado,
especialmente en la Biblioteca Magna de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leo6n, que utilizan la informaciéon de manera innovadora para promover el
arte y la cultura, ademas de desarrollar programas educativos que capacitan a
bibliotecarios en habilidades creativas y tecnoldgicas para que puedan integrar
de manera efectiva la informacion y el arte en sus servicios.

En el corazén de la Biblioteca Magna, Porfirio Tamez se erige como faro
de sabiduria, iluminando mentes deseosas de aprender. Con su mirada pa-
ciente orienta a aquellos que buscan respuestas entre las marafas de palabras
impresas. Cada gesto suyo es un guifio complice a la aventura intelectual, un
eco que resuena en los pasillos del saber. Reconoce que el personal que le ha
acompafado a lo largo de tantos anos ha sido fundamental para desarrollar las
bibliotecas académicas de su institucion; cada uno ha aportado con su trabajo
el empeno para realizar de mejor manera las actividades profesionales y técni-
cas que se requieren en las unidades prestadoras de servicios de informacion.

Porfirio ha impulsado —desde siempre— la formacion profesional de los
bibliotecarios de su institucion, y afirma que las bibliotecas deben ser dirigidas
por bibliotecarios de carrera. Pero del grupo de bibliotecarios que colaboran
con él, destaca entre todos Ana Lylia Avantes Valenzuela, mejor conocida
como la maestra Anita, una mujer afable, dindmica, resolutiva, quien ademas
es la esposa de nuestro homenajeado hace mas de cincuenta afos, y que se
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hizo bibliotecaria profesional para acompanar y entender mejor el trabajo de
su marido.

La maestra Anita, dirige con pasién la hermosa Biblioteca Central de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la misma institucion, y desde
sus espacios también promueve el arte de artistas noveles locales y de maestros
consagrados. Porfirio no concibe la vida sin Anita, porque son esposos, padres,
abuelos, pero, sobre todo, amigos. Al entrevistar a su hijo, Porfirio Tamez ju-
nior, me dejo muy claro que los afectos personales de su padre son en este
orden: su esposa, sus hijos, sus nietos y, por su puesto, en el centroy a los lados
esta su amor por las bibliotecas.

Hoy, elevamos nuestras palabras en honor al bibliotecario, ese alquimista
del saber que convierte estantes estaticos en portales dindmicos. Que su labor
perdure en el tiempo, que su amor por la palabra escrita siga encendiendo la
llama de la curiosidad en las generaciones venideras. Gracias, Porfirio Tamez,
por ser el guardidn de las bibliotecas de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon; tu trabajo es un legado y una guia en el viaje inagotable hacia el saber.

iEnhorabuena!
SERGIO LOPEZ RUELAS
Presidente del Comité Organizador del

Homenaje al Bibliotecario FIL Guadalajara

Guadalajara, Jalisco, noviembre 29 de 2023






ALFIN, el piloto: prueba de un recurso educativo
abierto autogestivo para desarrollar la alfabetizacion
informacional en los estudiantes

IRMA LETICIA HERNANDEZ GARCIA
Universidad de Guadalajara |
México

ANNE CALVERT BANHART
University of West Georgia
Estados Unidos

Introduccion

La Ingram Library de la University of West Georgia (UWG), en los Estados
Unidos, lanzé un curso monitoreado por la biblioteca durante la pandemia
por COVID-19 para que los estudiantes de su universidad tuvieran una herra-
mienta asincrénica para desarrollar competencias de alfabetizacién informa-
cional (ALFIN)'. Como explican Croft y Barnhart (2022) en un articulo publi-
cado en Knowledge Quest, el curso fue basado en los tutoriales originalmente
creados por personal de la biblioteca de Portland State University (PSU), en
Estados Unidos, titulada “Library DIY”* bajo la licencia Creative Commons
CC BY-NC-SA®. Barnhart y sus colegas eligieron unos 40 tutoriales para usar
como libro de texto, y en el semestre del otono de 2020 se lanz6 el curso pilo-

1. Proviene del término en inglés Information Literacy (IL) acufiado por vez primera en 1974
por Paul Zurkovski.

2. DIY es “Do It Yourself”, que en espanol significa “Hazlo td mismo” y se refiere a crear,
modificar o reparar algo sin ayuda de un especialista. Es muy utilizado en tutoriales.

3. Licencia de Atribucion / No comercial / Compartir igual 4.0 Internacional. https:/creative-
commons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.en
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to con el nombre “LibraryDen”!, mismo que fue alojado en la plataforma de
aprendizaje “CourseDen” de la UWG.

Los éxitos iniciales inspiraron al Library Instruction Round Table (LIRT), de
la American Library Association (ALA), a otorgar a Ingram Library el premio
Innovation in Instruction (Innovacion en Instruccion) en abril de 2021 recono-
ciendo que LibraryDen respondi6 a una necesidad de instruccién cambiante
durante la pandemia (ALA, 2021). Después de recibir el premio de ALA - LIRT, la
Mtra. Barnhart realizd una propuesta a colegas bibliotecarios de la Universidad
de Guadalajara y El Colegio de México, sobre la posibilidad de colaborar para
adaptar y crear una version en espafol de Library DIY y LibraryDen.

Debido a la magnitud de la misma fueron invitados colegas de la Bene-
mérita Universidad Auténoma de Puebla y la Universidad Veracruzana, lo
que dio origen al grupo colaborativo. En junio fue la primera reunion virtual
del grupo de trabajo, conformado originalmente por 19 bibliotecarios de las
4 universidades mexicanas, bajo la coordinacion de la Mtra. Barnhart de la
UWG. El trabajo del grupo empez6 con la creacion de adaptaciones culturales
y lingiiisticas de las paginas tutoriales de Library DIY y, posteriormente, con el
disefio de evaluaciones y reactivos para medir el aprendizaje de los estudiantes
que tomaran el curso cuando esté completo. En 2022, el grupo colaborativo se
apropi6 el nombre “ALFIN sin fronteras”, que combina el acrénimo en espa-
nol para alfabetizacion informacional (ALFIN) con recurso educativo abierto
(REA), término acufiado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012) para definir los “materiales
de ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digital o de
otro tipo, que sean de dominio publico o que hayan sido publicados con una
licencia abierta que permita el acceso gratuito a esos materiales, asi como su
uso, adaptacion y redistribucion por otros sin ninguna restriccién o con res-
tricciones limitadas”, la cual es una descripcion pertinente para el proyecto,
porque pretende derribar fronteras y alcanzar el mundo hispanohablante.

Para el segundo semestre de 2023 el grupo sabia que, por el trabajo rea-
lizado y tiempo transcurrido, era momento para finalmente comenzar a darle
forma al producto esperado: un REA para propiciar la ALFIN que pueda ser
utilizado por bibliotecas académicas y adaptado a sus necesidades particulares.
Entre septiembre y octubre buscaron, compararon y evaluaron plataformas de
aprendizaje abiertas y gratuitas para montar los contenidos, al final se opt6 por
usar la version gratuita de Canvas, éste es un Sistema de Gestion de Aprendi-

1. Elnombre concuerda con otros nombres conocidos de servicios en la Universidad. La masco-
ta de UWG es un lobo y la plataforma de cursos tiene el nombre local “CourseDen” (“Den”
significa guarida) para ser guarida de cursos. Pusieron el nombre “LibraryDen” para reflejar
esa costumbre local de evocar a los lobos.
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zaje! “enfocado en potenciar los procesos de ensefianza aprendizaje en entor-
nos virtuales” (Instituto Tecnoldgico Auténomo de México [ITAM], 2020, p. 4).

En este punto del proyecto ya se tenia contemplado someter el curso al
andlisis de un grupo de bibliotecarios especialistas en ALFIN con la finalidad
de obtener informacién que permitiera mejorarlo, por lo que se gestiond con el
Comité Organizador del Coloquio Internacional de Bibliotecarios, para incluir
un taller en el programa académico del mismo, a celebrarse en noviembre del
mismo afio.

El Curso: producto del proyecto ALFIN sin fronteras

El propésito principal del proyecto ALFIN sin fronteras fue crear un curso para
propiciar el desarrollo de la alfabetizacion informacional en estudiantes mexi-
canos, basado en los tutoriales de Library DIY, con la intencidon de que en un
futuro también pueda aplicarse a estudiantes latinoamericanos. De acuerdo
con el Information Literacy Group de CILIP, la alfabetizacién informacional
es entendida como “la capacidad de pensar de forma critica y emitir opinio-
nes razonadas sobre cualquier informacion que encontremos y utilicemos. Nos
empodera, como ciudadanos y ciudadanas, para alcanzar y expresar puntos de
vista informados y comprometernos plenamente con la sociedad” (2020, p. 2),
de ahi la importancia de trabajar desde las bibliotecas para desarrollarla en los
estudiantes. La estructura general del curso es la siguiente:
»  Introduccion.
e Descripcion del curso.
* Encuesta.
* Para conocer generalidades de los participantes, consta de 5
preguntas y es no calificable.
* Prueba diagndstica, consta de 25 preguntas.
»  Modulo 1. Inicio del proceso de investigacion.
e Descripcion del médulo.
* 6 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.
* Cuestionario de evaluacion del modulo, consta de 11 preguntas.
»  Modulo 2. Seleccion y evaluacion de publicaciones académicas.
*  Descripcion del médulo.
* 9 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.
*  Cuestionario de evaluacion del modulo, consta de 16 preguntas.
»  Modulo 3. Elementos para realizar una busqueda.
*  Descripcion del médulo.
* 6 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.

1. LMS por sus siglas en inglés.
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* Cuestionario de evaluacion del modulo, consta de 15 preguntas.
»  Modulo 4. Acceso a los libros a través de la biblioteca y sus servicios.

*  Descripcion del médulo.

e 7 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.

* Cuestionario de evaluacion del mddulo, consta de 7 preguntas.
»  Modulo 5. Acceso a las publicaciones periddicas y como citarlas.

*  Descripcion del médulo.

* 3 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.

* Cuestionario de evaluacion del mddulo, consta de 3 preguntas.
»  Modulo 6. Fuentes primarias y recursos audiovisuales.

*  Descripcion del médulo.

e 7 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.

*  Cuestionario de evaluacion del modulo, consta de 13 preguntas.
»  Modulo 7. Citas, referencias y plagio.

* Descripcion del médulo.

e 5 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.

*  Cuestionario de evaluacion del mddulo, consta de 7 preguntas.
»  Modulo 8. Inicio de sesion, acceso e impresion.

* Descripcion del médulo.

e 7 subtemas con su autoevaluacion correspondiente cada uno.

* Cuestionario de evaluacion del modulo, consta de 10 preguntas.
»  Conclusion del curso.

* Autoevaluacion final del curso, consta de 25 preguntas.

Cada subtema cuenta con su propia autoevaluacion, esto con la finalidad de
que el estudiante vea si entendio el contenido, mientras que cada mddulo tiene
un cuestionario de evaluacion que le servird al bibliotecario para monitorear
el aprendizaje del estudiante. Los cuestionarios de cada mddulo consisten en
una seleccion de preguntas contenidas y previamente vistas por el estudiante
en las autoevaluaciones, lo que ayuda a los estudiantes a que sean conscientes
y se responsabilicen de su propio aprendizaje.

La Prueba diagnostica y la Autoevaluacion final son la misma, con el objetivo
de que permita tener, al estudiante y al bibliotecario, un comparativo entre estas
pruebasy observar el aprendizaje entre el antes y después del curso. Aunque las
preguntas de estas pruebas evalian las mismas competencias, son diferentes a las
que aparecen en las autoevaluaciones y en los cuestionarios porque el objetivo
es medir el aprendizaje, no favorecer la mera memorizacion.

Como se coment( previamente, el curso se albergd en la plataforma de apren-
dizaje Canvas, como se aprecia en la Figura 1, donde se crearon los médulos, los
temas, cuestionarios para evaluar cada médulo y las evaluaciones diagndstica y
final del curso. Las lecturas de apoyo no fueron depositadas ahi mismo debido
a que es la version gratuita y el espacio no es suficiente, por lo que se dieron
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de alta en Google Drive y se vincularon con la plataforma de aprendizaje. Para
mediados de noviembre ya estaba listo para presentarlo en un Taller dentro del
marco del XXXVII Coloquio Internacional de Bibliotecarios.

Figura 1. Captura de pantalla del curso en la plataforma de aprendizaje Canvas.
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El curso dado de alta en Canvas inicialmente fue nombrado como el pro-
yecto, “ALFIN sin fronteras”, aun no se definia si llevaria otro nombre para el
momento de lanzarlo, aunque si se tenia claro lo siguiente:

Objetivo: Desarrollar habilidades basicas en el uso de la informacién con

fines académicos.

Publico al que se dirige: Estudiantes de nivel licenciatura que deseen desa-

rrollar o mejorar sus habilidades en el manejo de la informacion.

Modalidad: Curso en linea, asincrénico.

Descripcion general: Curso en linea gratuito, disefiado con el propdsito de

llegar a una amplia poblacion estudiantil principalmente de licenciatura; al

ser un REA y bajo licencia Creative Commons, es posible que sea adaptable

y reusable en diversidad de plataformas debido a su compatibilidad, esto

dependera de las herramientas de que disponga cada institucion interesada.

Como se aprecia en la Figura 2, es asincrénico, modular, autogestivo, au-
toevaluable, ofrece recursos de acceso abierto para facilitar el aprendizaje, y
promueve el desarrollo de habilidades en el uso de la informacion basadas en
normas internacionales.
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Figura 2. Caracteristicas bdsicas del curso generado
en el proyecto ALFIN sin fronteras.
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Los objetivos de aprendizaje estin basados en las normas de alfabe-
tizacion informacional de la Association of College and Research Libraries
(ACRL, 2000):

- Los estudiantes discriminaran entre recursos y fuentes diferentes.

Los estudiantes identificaran recursos apropiados para necesidades de in-

formacion diferentes.

Los estudiantes explicaran su necesidad de informacion para recibir ayuda

de la biblioteca.

Los estudiantes evaluaran estrategias de bisqueda.

Los estudiantes reconocerdn elementos de citas.

Los estudiantes describirdn criterios para evaluar la fiabilidad de la infor-

macion.
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Taller “ALFIN, el piloto: prueba de un recurso educativo abierto autogestivo para
desarrollar la alfabetizacion informacional en los estudiantes”

El taller tuvo por objetivo “Probar un curso autogestivo y autoevaluable de
alfabetizacion informacional, con la finalidad de hacer los ajustes que se re-
quieran para su posterior implementacion en instituciones de educacion su-
perior”. Se efectud los dias 27, 28 y 29 de noviembre y se destinaron 15 horas
presenciales. Si bien se establecié como perfil del participante bibliotecarios
especialistas en ALFIN, también se aceptd a profesionales de la informacion
interesados en el tema; se inscribieron 19 de los cuales asistieron entre 9y 14
los tres dias de su duracion. Participaron bibliotecarios de 11 diferentes insti-
tuciones de educacion superior del pais. Por su parte, del grupo colaborativo
ALFIN sin fronteras estuvieron cinco representantes de las distintas universida-
des: la Mtra. Anne Barnhart de la University of West Georgia, la Dra. Camelia
Romero Millany el Dr. Tomas Bocanegra Esqueda de El Colegio de México, la
Mtra. Ana Gricelda Mordan Guzman y la Lic. Irma Leticia Herndndez Garcia
de la Universidad de Guadalajara. Con la finalidad de aclarar, para este do-
cumento se usara “colegas” para referir a los colaboradores que forman parte
del grupo ALFIN sin fronteras, y “participantes” para los bibliotecarios que se
inscribieron en el taller.

La primera sesion del taller inicid presentando el objetivo del curso y una
introduccidn al proyecto ALFIN sin fronteras como contexto. La dindmica de
trabajo consistid en que los participantes tuvieran un primer acercamiento al
curso, y de manera individual respondieran a la encuesta y la prueba diagndsti-
ca como si fueran estudiantes. El siguiente ejercicio seria en pequefos equipos
para analizar la misma prueba diagndstica en torno a la estructura, contenido,
lenguaje, secuencia, habilidades que se identifican, y otras observaciones en
torno a las preguntas. Una vez concluido se abri6 espacio para que compar-
tieran su experiencia con ambos ejercicios. La dindmica se repitié ahora para
el Modulo 1 del curso, primero resolverlo como estudiante y después hacer
el analisis desde la perspectiva profesional y bajo los criterios de estructura,
contenido, lenguaje, secuencia, dificultad en el aprendizaje, habilidades que
se pueden lograr y apoyos diddcticos. Al finalizar se abri6 espacio para que
compartieran su experiencia.

El segundo dia se retomo el ejercicio del médulo 1, los participantes exter-
naron dudas referentes al curso, al proyecto y a la plataforma, mismas que fue-
ron aclaradas. El ejercicio para esa sesion gird en torno al andlisis por equipo
de los médulos 2 y 3, tomando en cuenta los criterios indicados en el mddulo
1, incluyendo ademads revisar si existia congruencia entre los primeros tres mo-
dulos, la secuencia de los temas tanto al interior como entre ellos, asi como al
interior de cada uno.
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En la sesion del dia tres, los equipos compartieron el resultado de sus ana-
lisis, mientras los facilitadores tomaron nota e interactuaron con ellos respec-
to de sus observaciones, sugerencias, hallazgos e incluso, dificultades encon-
tradas. Se abri6 el acceso al resto de los mddulos para que los participantes
pudieran tener una visién global del curso. Debido al interés mostrado por
algunos de ellos para continuar explorando los contenidos, se acord6 que al
término de una semana después del taller enviaran por correo electrénico su
retroalimentacion.

Figura 3. Fotografia tomada el primer dia del taller.

Cabe mencionar que a pesar de la planeacion para el taller hubo algunas
situaciones fuera del alcance que no favorecieron, por ejemplo: no todos los
bibliotecarios llevaron equipo de computo, algunos intentaron trabajar en telé-
fonos y tabletas, pero Canvas no funcionaba correctamente lo cual repercutié
en su integracion para realizar las actividades.
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Resultados obtenidos

La participacion arrojo retroalimentacion de interés para la mejora del curso
la cual gir6 en torno a los criterios que se les indicaron para el desarrollo de las
actividades, si bien sirvieron para guiar su analisis, no eran limitantes, eran el
punto de partida, por lo que se obtuvo una cantidad considerable e inesperada
de informacién que durante los meses de enero a marzo de 2024 fue analiza-
da por el grupo del proyecto ALFIN sin fronteras. Se optd por clasificar pri-
mero las observaciones y sugerencias de acuerdo con los criterios: estructura,
contenido, lenguaje, secuencia, y apoyos didacticos; enseguida, se agruparon
aquellas que eran redundantes dando por resultado dos tablas: la Tabla 1 re-
ferente a la retroalimentacion de la Prueba diagndstica, y la Tabla 2, donde se
concentro la retroalimentacion de los mddulos en las cuales fueron agrupadas
por categoria las observaciones y sugerencias de los participantes.

Tabla 1. Recopilacion de la retroalimentacion realizada a la Prueba diagnostica

Categoria Observaciones y sugerencias de mejora

Agrupar por tipologia.

Ordenar por temaética.

Dar uniformidad a las preguntas.

Las preguntas verdadero o falso no inducen al analisis.

Estructura

Aclarar y contextualizar las preguntas.
Revisar la claridad y redaccion.

Contenido Algunas preguntas no aplican para diagndstico.
Unificar, que todas sean enunciados o todas preguntas.
Evaluar si las preguntas sirven a un diagnoéstico real.

Usar un lenguaje claro y preciso.

Lenguaje Adaptar el lenguaje al usuario. Ser mas basicos.
Secuencia Mejorar el orden de los temas.

Cant1.dad de Reducir la cantidad de preguntas a 10-15.
reactivos

A la luz de las observaciones y sugerencias recibidas, serd pertinente que,
una vez hecho el ajuste a la Prueba diagndstica, se apliquen las mejoras tam-
bién a la Autoevaluacion final del curso, ya que ambas pruebas son la misma.
En la Tabla 2 se concentro la retroalimentacion que en su mayoria fue hecha a
la Descripcion del curso y los médulos 1, 2 'y 3, mismos que fueron analizados
con mayor detenimiento, aunque en la sesién 3 en la que los participantes
tuvieron acceso al resto de los mddulos, estos ofrecieron algunos comentarios
importantes que se incluyen también.
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Tabla 2. Recopilacion de la retroalimentacion realizada a la Descripcion
del curso y los Modulos 1 al 8 que lo conforman

Categoria

Observaciones y sugerencias de mejora

Descripcion del curso

Especificar con claridad a quién va dirigido.
Dejar clara la finalidad del curso con respecto
ala ALFIN.

Estructura

Revisién de objetivos del curso.

Evitar redundancias y simplificar los médulos.
Incluir barra de avance personalizada.
Reorganizar la estructura general del curso

Contenido

Anadir més contexto al contenido.

Ajustar y clarificar la redaccion.

Ajustar contenidos al nivel del piblico meta.
Revisar y unificar contenidos para reducir

los médulos.

Incorporar referencias bibliograficas confiables.
Trabajar con grupos multidisciplinarios.

Lenguaje

Usar un lenguaje claro y preciso.
Adaptar el lenguaje al usuario. Ser mas bésicos.

Secuencia

Mejorar el orden de los temas.

Apoyos didacticos
y lecturas

Demasiada informacion escrita, gris y plana.
Usar objetos digitales de aprendizaje dindmicos
y CONCisos.

Incluir més recursos visuales e interactivos.
Depositar los apoyos en Canvas y no en Drive.

Preguntas de las
autoevaluaciones

Unificar la cantidad de opciones por pregunta.
Incluir una pregunta abierta para que el estu-
diante construya y permita evaluar si alcanzd
la competencia.

Incluir retroalimentacion para las respuestas in-
correctas.

Revisar la cantidad de preguntas por mddulo,
unas demasiado, otras muy pocas.

Aclarar y contextualizar las preguntas.

Reforzar la retroalimentacion en las respuestas.
Unificar, que todos sean enunciados o todas
preguntas.

Se detectan coincidencias entre la Tabla 1y la Tabla 2, por ejemplo, el én-
fasis en la reorganizacion y unificacion de los temas para favorecer la compren-
sion y el tiempo estimado para su resolucion; optar por un lenguaje enfocado a
la poblacion meta establecida; la cantidad de preguntas de la Prueba diagndsti-
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cay de las Autoevaluaciones, entre otras. De manera adicional, los participan-
tes ofrecieron como aspectos de mejora, considerar el monitoreo que permita
conocer qué instituciones si lo aplican y quienes no, a fin de realizar un estudio
comparativo que ayude a fundamentar la importancia del curso para su aplica-
cién. También sugirieron subir el curso a otras plataformas con las que cuentan
otras instituciones y que las compartan, sin embargo, esto podria no ser viable
debido a que algunas tienen plataformas de aprendizaje de costo, ademads, se
hace énfasis en que una de las caracteristicas de este curso es ofrecer un REA
con licencia Creative Commons que facilite a otras instituciones su adaptacion
a las necesidades especificas de su biblioteca y comunidad de estudiantes.

Se observd que les fue dificil la realizacion de la prueba diagnoéstica y el
modulo 1 indicados como estudiantes, porque algunos participantes no pudie-
ron dejar de evaluar el contenido desde sus perspectivas como profesionales.
Para algunos resultd dificil verlo como un curso genérico para desarrollar ha-
bilidades informativas, trataban de enfocarlo a alguna materia en particular,
como metodologia de la investigacion o desarrollar el protocolo de tesis. Al
planear el taller, los colegas de ALFIN sin fronteras tenian ciertas ideas de la re-
troalimentacién que querian, es decir, buscaban retroalimentacion sobre cier-
tos aspectos del curso como el contenido de los tutoriales, la secuencia, y los
reactivos. No se buscaba retroalimentacion ni opiniones sobre la plataforma
del curso ni la presentacion estética del contenido. Algunos participantes se
enfocaron en detalles fuera de los objetivos del taller como criticar el funcio-
namiento de la plataforma (querian una barra de progreso) o cuestionar el uso
de Google Drive para guardar los documentos, o la coherencia de las fuentes.
Algunos participantes también, al saber que se presentd un curso basico que
serviria como modelo para ser adaptado por sus instituciones no dieron retroa-
limentacidn sobre el curso mismo sino proponian que se dividiera en tres cur-
sos (basico, intermedio y avanzado) y que se ofrecieran versiones ya adaptadas
para cada institucion. Si bien son buenas sugerencias para el futuro, no fueron
tan utiles para el proyecto actual y en el caso de ofrecer cursos a la medida, no
fue una sugerencia realista para un recurso abierto y gratis.

Posiblemente, un aspecto que contribuyd a que se desviaran los objetivos
del taller fue que los participantes no eran especialistas en ALFIN, si bien se
hizo promocién del mismo con suficiente anticipacion, y se gestiond con la
CONPAB-IES para que convocaran al personal especializado de las bibliotecas
asociadas para que lo cursaran, no hubo una respuesta oportuna.

En afin de tener una division equitativa del trabajo y facilitar la colabora-
cién de todos, se asigno la tarea de analizar la retroalimentacion a colegas que
no participaron presencialmente en el mismo. Si bien utilizar la estrategia para
no sobrecargar el trabajo Unicamente a los colegas talleristas parecia justa, el
hecho de no haber presenciado el taller contribuy6 a que la interpretacion de
la informacion implicara un trabajo exhaustivo, por carecer del contexto y de
la interaccion con los participantes.
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Conclusiones

La experiencia del taller muestra areas de oportunidad para mejorar el curso
y deja reflexiones en los colegas, se percataron que los participantes no tenian
claro que estaban viendo una version borrador del curso con el fin de proveer
critica constructiva sobre el contenido, secuencia, lenguaje y apoyos, y no esta-
ban experimentando un producto listo para lanzar al publico. Los comentarios
revelaban la brecha entre las expectativas de los participantes y la realidad del
proyecto en ese momento de su desarrollo. Una causa de esa brecha fue una
falta de comunicacion, los colegas tenian dos afios sumergidos en el proyecto,
y a consecuencia llevaban sesgos inconscientes, ya no podian verlo desde otra
perspectiva, y a efecto se omitid informacioén que a los colegas les parecia ob-
via. También, el trasfondo profesional de los participantes causd tension entre
las expectativas de los colegas y los participantes. Los colegas buscaban una
conversacion entre especialistas con experiencia en alfabetizacion informacio-
nal y los participantes con sus distintos perfiles profesionales llegaron, al pare-
cer, asumiendo que iban a conocer un REA ya listo para implementar.

Por lo tanto, en retrospectiva se advierte que bibliotecarios académicos no
eran el mejor publico para ese momento. El fin era promover el interés por el
taller, pero su experiencia y conocimientos, complicaron el trabajo posterior
porque hubo preguntas y aportaciones que inspiraron desvios en vez de avan-
ces para el proyecto. Lo vieron desde sus niveles profesionales, desde sus con-
textos y necesidades especificas. Si bien la experiencia fue muy enriquecedora,
también hubo una sensacion de que el trabajo y esfuerzo dedicados durante
los dos anos previos se tambaleaba a la luz de lo vivido en el taller. S hubo re-
comendaciones que el grupo pudo usar para mejorar el curso, y la experiencia
del taller en esa fase del desarrollo del curso subray6 que hace falta la voz del
usuario a quién esta dirigido el curso: los estudiantes.

La experiencia de la Ingram Library de la UWG fue diferente porque in-
cluyeron a estudiantes desde el inicio del proyecto. Trabajaron con estudiantes
en todas las etapas del disefio y los estudiantes probaron el curso. Lo ideal
para ALFIN sin fronteras hubiera sido, si no haber involucrado a estudiantes
en el diseno del curso, si haberlo presentado a ellos primero porque son la
comunidad meta. Uno de los objetivos implicitos del curso es facultar a los es-
tudiantes para que sean auténomos y competentes para navegar en herramien-
tas, recursos, y servicios de la biblioteca. Incluirlos en las etapas de creacién y
mejoramiento del curso no sélo ayudaria a los bibliotecarios a crear un mejor
recurso educativo abierto, sino también seria otra manera de empoderar a los
estudiantes para quienes se hace todo este trabajo.

Queda también como aprendizaje ofrecer una mejor introduccion al curso
al presentarlo respecto a lo que trata, los objetivos, beneficios, limitaciones,
alcance y ser mas explicitos acerca del nivel y publico al que esta dirigido. Los
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participantes mostraron mucho interés en el curso al considerarlo una iniciati-
va 1til y de gran impacto de llevarse a cabo. Ofrecieron comentarios que seran
incorporados en el curso para mejorarlo, y los estudiantes que lo van a cursar
en versiones pilotos seran los beneficiados de la experiencia vivida y los resul-
tados del taller.

Proximos pasos

Desde el taller el proyecto ha avanzado integrando los comentarios de los
participantes. En otofio de 2024 se haran pruebas piloto con estudiantes que
trabajan en las bibliotecas (los de servicio social) que servirdn como grupos
focales porque representan la comunidad meta y tienen algo de conocimiento
de ellas, asi que son un buen grupo “puente” entre los bibliotecarios y los estu-
diantes. Después de los ajustes con base en la retroalimentacion de ese primer
grupo de estudiantes, se lanzard en unos cursos como piloto 2.0. El Taller y
las Jornadas AMBAC fueron las primeras acciones para promover el proyecto
ALFIN sin fronteras y el curso frente a bibliotecarios mexicanos, y también se
ha empezado la promocién ante mas instituciones en América Latina. Para
mas informacion y para seguir los avances del proyecto, véase la pagina web:
alfinsinfronteras.org
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Universidad de Guadalajara
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Introduccion

La democracia se presenta como aquel sistema en que la soberania de una nacién
reside en su pueblo, lo que le permite elegir a sus representantes y que estos
actien en favor de los gobernados. Es considerada una forma de gobierno que
promueve la equidad y la justicia. Las bibliotecas juegan un papel fundamental
en el desarrollo y fortalecimiento de la democracia, al dotar a la poblacién de
oportunidades para formarse e informarse, coadyuvando asi al ejercicio pleno de
la misma donde la participacion ciudadana es la piedra angular para materializar
los ideales de este sistema politico. Este fue el tema central del XXXV1I Coloquio
Internacional de Bibliotecarios, llevado a cabo en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, México, los dias 27 a 29 de noviembre de 2023.

Lunes 27 de noviembre
Inauguracion.

Siendo las 9 horas con 38 minutos del 27 de noviembre de 2023, se llevé a cabo
la ceremonia de inauguracion del XXXVII Coloquio Internacional de Bibliote-
carios, contando con la presencia del Vicerrector ejecutivo de la Universidad
de Guadalajara, el Dr. Héctor Solis Ratl Gadea, en representacion del Rector
General de la Universidad, el Dr. Ricardo Villanueva Lomeli; acompafiado en
el presidium por la directora de la Feria Internacional del Libro de Guadala-
jara (FIL), Marisol Schulz Manaut, el Dr. José Porfirio Tamez Solis, homena-
jeado esta ocasién como el Bibliotecario FIL 2023, y el Director del Sistema
Universitario de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara, el Dr. Sergio
Lopez Ruelas.

[159]
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Inicia esta ceremonia con las palabras del Dr. Lopez Ruelas agradeciendo
la presencia de todos los participantes, y resaltando que las bibliotecas desem-
pefian un papel fundamental en la democracia, ya que son instituciones que
fomentan el acceso a la diversidad y el intercambio de ideas, asi como a una
amplia gama de recursos informativos. Son esenciales para estar bien informa-
dos y participar de forma efectiva en los procesos democréiticos.

Menciona que las unidades de informacion facilitan el acceso a la tecno-
logia, lo que permite cerrar la brecha digital y garantizar que todos los ciuda-
danos tengan acceso a la informacién, asi como para preservar la memoria
documental de los pueblos. Recalca que el objetivo del coloquio es reafirmar
el papel de las bibliotecas y los bibliotecarios como instituciones para ayudar
al posicionamiento de una sociedad democrética y participativa, y que en él se
reflexionard en la funcion de las bibliotecas como entes sociales a través de 2
mesas de trabajo con 11 participantes, 3 conferencistas magistrales, 2 charlas
culturales, 3 talleres y 2 homenajes.

A continuacién, pudimos disfrutar de un video que nos permitié observar
coémo es que las bibliotecas contribuyen a formar personas analiticas y criticas,
caracteristicas que son esenciales para la calidad democratica. Por ultimo, hizo
uso de la palabra el Dr. Héctor Solis Gadea, dando la bienvenida a todos los
presentes y sefialando que el libro es la piedra de toque de la civilizacion. Evo-
cando palabras del presidente de la Feria Internacional del Libro, el Lic. Ratl
Padilla, mencion6: “Donde dos personas se reunen para hablar de un libro,
existe la posibilidad de un mundo mejor”.

Siendo las 10:00 horas del lunes 27 de noviembre de 2023, se declararon
inaugurados los trabajos del XXXVII Coloquio Internacional de Bibliotecarios
que llevd como titulo: Informacién, comunicacién y democracia, el papel de
las bibliotecas.

Conferencia Magistral Inaugural: “Democracia e impacto social: el valor de las
bibliotecas en la actualidad”.

Iniciando con la primera conferencia magistral denominada “Democracia e
impacto social: el valor de las bibliotecas en la actualidad”, a cargo de Federico
Hernandez Pacheco (Universidad Nacional Auténoma de México), se expusie-
ron 3 lineas argumentales:

1. ¢Qué es la democracia?

2. (Qué se entiende por impacto social?

3. Elvalor de las bibliotecas en la actualidad

Apuntando a la primera linea y citando a Bryce, indic6 que la democracia
es un ethos igualitario en el que las personas se reconocen y apoyan unas a
otras. Revela una sociedad que exige tratarse como iguales. También es una
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forma de gobierno que debe asegurar el ejercicio de derechos a través de las
praxis de valores universales como la igualdad. Por supuesto, la igualdad es una
de las caracteristicas que promueven las bibliotecas.

Por su parte, en el impacto social se evidencian los valores democraticos al
resolver problemas y transformar sectores, satisfacer necesidades y empoderar
a las personas. Las bibliotecas han demostrado su potencial para modificar
vidas con acciones que van mas all4 de los servicios habituales, ya que son espa-
cios donde pueden convivir todos los géneros y clases sociales bajo una cultura
de paz. Las condiciones de igualdad y democracia en las bibliotecas se cumplen
en rubros como acortar la brecha digital, otorgar talleres de alfabetizacion y
ofrecer servicios sin distincion alguna. Otorgan acceso a contenidos educativos
digitales, facilitan la comunicacién en otras partes del mundo y forman en el
uso de la tecnologia para la vida y el trabajo.

Se revisaron ejemplos notables de bibliotecas nacionales e internacionales
que cumplen con su funcién democratica a través de distintos proyectos, como
el Proyecto Vasconcelos en Veracruz, la Biblioteca especializada para comuni-
dad purépecha en Michoacédn, Biblioteca Vasconcelos en CDMX, que realiza
actividades culturales para propiciar la inclusion; la Biblioteca Piublica de New
York, con programas para busqueda de empleo y asesoramiento financiero
personal y corporativo, entre otros. Todos estos proyectos legitiman la funcién
de las bibliotecas, mas alla de ser espacios de lectura.

Se mostré que el impacto de las bibliotecas, como instituciones democra-
ticas, adquiere sentido cuando hablamos de inclusion social, de la amplitud de
sus servicios, de la formacion de lectores criticos, de la formacion de ciudada-
nos conscientes y de la mejora de las condiciones de la sociedad. Sin embar-
g0, las bibliotecas tienen barreras para cumplir a cabalidad con su papel, tales
como su localizacion y accesibilidad, el escaso conocimiento de su potencial, su
poca presencia en medios de comunicacion y su percepcion por la sociedad en
comparacion con el internet y los medios de comunicacion.

Mesa de trabajo 1.
Bibliotecas: organismos democrdticos para el acceso a la informacion.

En cuanto a la mesa de trabajo 1, denominada “Bibliotecas: organismos demo-
créticos para el acceso a la informacion”, moderada por Camelia Romero Mi-
1lan, se analiz6 el papel de las bibliotecas como instituciones sociales al servicio
de la democracia, a través de cinco exposiciones. La primera ponencia, a cargo
de Elisabeth Lortic (Francia), cuyo titulo fue “De la biblioteca al museo: el via-
je de la coleccion Trois Ourses”, habl6 de la asociacion Los 3 ositos: un grupo
de bibliotecarios que a finales de los ochenta se interesaron en los libros, pero
relacionados con el arte. Desde que se constituyd la asociacion, ha realizado
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trabajos editoriales destinados a los nifios. Se presentaron diversos ejemplos
de libros con funciones didécticas que permiten a los nifios comprender que el
libro sirve para vivir mejor.

En especial, se destaca la serie de libros del artista—grafista japonés Katsu-
mi Komagata, 3 libros dirigidos a su hija que son 12 cartas plegadas en 3y que
tratan de la comunicacion visual que atrae a los bebés y nifios. Se organizaron
cursos y talleres en torno a estos libros. Al escritor se le pidié desarrollar dos
libros para ciegos y se elaboraron 3 de ellos, que fueron un reto para el artista
que maneja el color, ya que eran para personas invidentes.

También se habld de Tana Hoban, artista americano que form¢ parte de
la exposicion fotografica organizada por el museo de New York “Familia del
hombre”. Este publicé una serie que permite una relacion Iudica con los libros.
Las colaboraciones entre artistas y editoriales permiten que los libros se dise-
minen y se publiquen en distintos paises. Después de 30 afios de trabajo se ha
publicado una coleccion nacional de libros de artistas para nifios junto con el
Ministerio de Cultura. Esta ponencia resalté el poder de los libros para ense-
far a los pequefios qué son los libros, incluso antes de aprender a leer.

Asi, la siguiente ponencia, presentada por Salvador Ruiz Vaca (México),
llamada “La biblioteca: espacio para la construccion de la ciudadania”, abordd
la dimensién democrética de la biblioteca publica, cuyo quehacer se encamina
a ofrecer acceso a la informacion. La democracia, cuando se trata de bibliote-
cas, es fundamental para garantizar el acceso a la informacidon, ya que presta
servicios gratuitos, equitativos y sin discriminacion, es abierta a todo ciuda-
dano, incluso funge como espacio que permite el alojamiento de ciudadanos
de la tercera edad, indigentes y estudiantes. La razén de ser de la biblioteca
también es el eje lector de sus acciones. El analfabetismo funcional se presenta
principalmente en adultos, es por ello que la biblioteca publica debe extender
su funcién como parte de su obligacion ciudadana sumando servicios de exten-
sion educativa. Seniald que la existencia de planes y acciones estratégicas por
profesionales de la informacion, deben enfocarse a dar continuidad educativa
de la ciudadania.

Para ello es necesario que el Estado provea personal profesional de la
informacién, contar con materiales ¢ infraestructura adecuada, asi como ca-
pacitacion continua al recurso humano, que debe ser constante, enfocada en
procesos de ensenanza-aprendizaje, asi como entender las diferentes alfabeti-
zaciones y contar con las herramientas pedagdgicas para apoyar a los usuarios.
Nos deja una reflexion: ¢Cuadl es el aporte de los bibliotecarios en las leyes y
propuestas para impactar en el Estado y la sociedad?

Identificar el comportamiento de los usuarios respecto a sus habitos de lec-
tura, permite saber qué consume la comunidad de la biblioteca y cémo se mueve
el acervo. Esto puede realizarse a través de pequefias encuestas que contribu-
yan al establecimiento de los servicios de la biblioteca. La implementacién de
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actividades definidas, estructuradas y ejecutadas permanentemente da al papel

de la biblioteca una relevancia importante. Le permite al ciudadano contar con

herramientas para formarse e informarse, y con ello discernir la informacion
para participar activamente en la toma de decisiones colectivas o personales.

La biblioteca, en su papel democratico, permite y garantiza la estancia y
usabilidad de la informacion. Permite la cohesion social, fortalece al ciuda-
dano, aprender a conocer y a hacer, a vivir y a ser. El aspecto social de las
bibliotecas le da la capacidad de fomentar la participacion ciudadana, reduce
la desigualdad social y fomenta la inclusion. El gremio bibliotecario debe velar
porque el profesional de la informacion esté perfilado a una organizacion de
profesionales que busque crear iniciativas legislativas para apuntalar la exis-
tencia de las bibliotecas.

Siguiendo con Alexandro Alfaro Hidalgo y su ponencia “La transforma-
cion digital para gestion de bibliotecas”, en la que se expusieron algunas opcio-
nes tecnoldgicas que ayudan a las bibliotecas a atraer mds usuarios. Tal es caso
de 4 enfoques que aportan ideas para la transformacion digital en bibliotecas:
1. Estanterias moviles: aquellas que se mueven con un solo botén. Permiten

crear espacios polivalentes para que el usuario tenga acceso a los libros,

y al mismo tiempo tener espacios de convivencia (ponencias, presentacio-

nes, etc.).

2. Radiofrecuencia: permite identificar la ubicacion de cada libro en la bi-
blioteca de forma precisa. Como usuario es posible escanear toda la es-
tanteria y tener acceso a una lectura inmediata del inventario. También se
puede identificar qué libro sale de la biblioteca y quién lo llevé. Esto da un
acceso mds sencillo a la informacion.

3. Lockers inteligentes: el usuario puede solicitar un libro con anticipacion
mediante una App, libro que se coloca en el locker, para que pueda tomar-
lo cuando lo requiera, se entrega de la misma forma.

4. Big data e inteligencia artificial: permiten entender qué tipo de lectura
hacen nuestros usuarios y hacerles sugerencias para ello.

Todo esto permite democratizar los espacios bibliotecarios para que los
usuarios puedan estar mas tiempo en ellos, y tiene el objetivo de mejorar la
experiencia de uso de las bibliotecas actuales.

Por su parte, Julio Ibarra Martinez (México), en “La democratizacion y
el acceso a la informacion en las bibliotecas digitales en el marco de la ciencia
abierta”, indic6 que con la democratizacién digital de la informaciéon dotamos
a los usuarios de derechos y libertades, dando acceso libre a la informacion y,
con ello, a la pluralidad de pensamientos para generar nuevo conocimiento.
En la encuesta realizada por el INEGI acerca del uso de las tecnologias de in-
formacién y comunicacién en los hogares, se reveld que los fines de la consulta
de internet incluyen la busqueda de informacion (en 42 lugar). Aqui existe una
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oportunidad importante para las bibliotecas digitales, donde deben ser dota-
das de informacion relevante, confiable y valiosa para los usuarios.

Las bibliotecas digitales tienen distintos beneficios: la consulta remota, los
sistemas multiusuarios, la disponibilidad permanente, los sistemas de btisque-
das avanzadas multibase y la disponibilidad inmediata de la informacion. Sin
embargo, hay algunos aspectos a considerar al respecto, tales como el atraso
en el mercado de los libros electronicos, el desconocimiento para utilizar y
discernir de manera adecuada la informacion, la falta de acceso a internet de
toda la poblacidn, los modelos de suscripcion que expiran si no son renovados,
y la limitacion de acceso a bibliotecas digitales a una comunidad en particular.

En México hay algunos esfuerzos para la democratizacién de este tipo de
bibliotecas, por ejemplo, el CONRICyT, que dotaba de informacidn electronica
a instituciones que no contaban con presupuesto para este tipo de recursos. La
produccion cientifica nacional se ha duplicado a partir del establecimiento del
consorcio (aumento de 96%), lo que indica que esto obtuvo buenos dividendos.

Otro movimiento de democratizacion es la ciencia abierta: un constructo
inclusivo con el fin de que los conocimientos estén abiertos y sean accesibles
para todos, lo que incrementa las colaboraciones cientificas y el intercambio de
la informacion en beneficio de la ciencia y la sociedad. Los valores implicados
en la ciencia abierta incluyen la calidad y la integridad, el beneficio colectivo,
la equidad y la justicia, la diversidad y la inclusién. La ciencia abierta permite
mejorar la investigacion y su impacto. Los bibliotecarios entran en uno de los
pilares de la ciencia abierta: el conocimiento cientifico abierto, que se refiere
al acceso abierto a la informacion cientifica en todos sus formatos. Estos deben
aplicar las leyes y acuerdos nacionales para contribuir a la democratizacion
del conocimiento, que permite que regrese a la poblacion la aportaciéon que se
hace al estado por medio de los impuestos.

Por 1ltimo, Gaspar Matos (Portugal) y su “Proyecto ‘Un libro, una comu-
nidad’ y MURAL-memoria, democracia, ciudadania y lectura comunitaria en
las Bibliotecas Municipales de Oeiras”, mostré que las bibliotecas deben ofre-
cer a todos oportunidades de actualizacion, libertad de expresion y actitud de
critica constructiva para ser mejores ciudadanos social y politicamente. Recal-
c6 que el libroy la lectura estan en el centro de la actuacion de la biblioteca. El
libro es la herramienta para capacitar al ciudadano y difundir el conocimiento.

El proyecto “Un libro, una comunidad”, permite un andlisis de contenido
de lecturas relacionadas con la democracia y aspectos ciudadanos. Dicho ana-
lisis otorgar una vision a las personas de lo que es la democracia. El proyecto
de grabacion de testimonios de presos politicos de la prision de Caxias, cuenta
las historias de presos politicos relacionados con la Revolucion de los Claveles.
Estos sirven para que los mas jéovenes comprendan el costo de la libertad. Ce-
rré mencionando que la lectura tiene muchos beneficios para la democracia, ya
que nos saca de la prision de la vida acelerada y descontextualizada, permite la
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discusion de ideas y nos lleva a la integraciéon humana. Este tipo de promocion
de democracia es practica, para crear un grupo de lectores y difundir temas
que beneficien a la construccion de una sociedad mas democratica. Con esta
ponencia concluye el primer dia de trabajos del XXXVII Coloquio Internacio-
nal de Bibliotecarios.

Martes 28 de noviembre

Conferencia Magistral “Las bibliotecas y los libros como instrumento
de diplomacia cultural”

El martes 28 de noviembre, en la segunda conferencia magistral denominada
“Las bibliotecas y los libros como instrumento de diplomacia cultural”, Juan
José Prieto Gutiérrez (Espafia), nos hablé acerca de lo que es la diplomacia.
Menciond que es fundamental para comprender el sistema global de la politica
mundial y las politicas exteriores de los Estados y otros actores de la politica
internacional. La diplomacia se refiere a un proceso de comunicacion, que
es central para el funcionamiento del sistema. Se puede incluir en el 4mbi-
to de la cooperacion donde tiende a resolver conflictos mediante didlogos y
negociaciones. A nivel micro, la comprensiéon de la diplomacia proporciona
informacion sobre el comportamiento de los estados o actores en ese siste-
ma global. La diplomacia tradicional se centraba en temas personales, tenia
una estructura personalizada y prevalecia la honestidad, sin embargo, la nueva
forma de diplomacia es cada vez mas abierta y mas publica o transparente; se
ha sustituido el poder duro por el poder blando, con acciones indirectas con
resultados a largo plazo.

Aparecen nuevos actores, como las organizaciones internacionales guber-
namentales y no gubernamentales, que buscan el bienestar social y econdmi-
co, y se mantienen las negociaciones bilaterales. Mostré que existen diversas
formas de diplomacia publica: cultural, gastrondmica, deportiva, etc. Por otro
lado, tenemos las TIC, que conforman el eje de comunicacion de la nueva di-
plomacia en la era digital. La diplomacia cultural es la incorporaciéon de la
cultura a los intercambios internacionales y su utilizacion para apoyar la diplo-
macia politica y econémica de un pais. Es desplegada en diferentes campos:
musica, literatura, cine. La cultura es uno de los atributos méas reconocidos del
mundo. En el caso de los libros, estos pueden ayudarnos a conocer mejor otros
paises y culturas, lo que se acerca a la diplomacia cultural. Las bibliotecas cum-
plen una funcién diplomatica, ya que son espacios abiertos, donde cualquier
persona puede acceder, sin distincion de razas, sexo, y otras caracteristicas re-
lacionadas con minorias.

La IFLA organiz6 un foro en Qatar para tratar la importancia de la diplo-
macia centrada en los libros en la actualidad y se llegd a 3 conclusiones:
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1. Las bibliotecas en la diplomacia: {qué pueden hacer las bibliotecas para
influir en las acciones politicas?

2. Diplomacia para las bibliotecas: {como puede la cooperacion internacio-
nal hacer avanzar las practicas bibliotecarias y ayudar a reforzar la soste-
nibilidad de la profesion?

3. Bibliotecas para la diplomacia: {como pueden las bibliotecas utilizar sus
colecciones, espacios y programas para fomentar la construccion de rela-
ciones, el didlogo y el entendimiento cultural?

Para finalizar, recalc6 que la desinformacion es un fenémeno que se ha
acrecentado con las denominadas fake news. Las redes sociales incrementan
esta situacion. Corregir las falsedades reduce el efecto, pero no se elimina por
completo; por eso es necesario formar a ciudadanos digitales que usen res-
ponsablemente la tecnologia, y eso es responsabilidad de las bibliotecas. Sus
usuarios deben ser reflexivos, analistas y criticos respecto a la informacién que
consumen. Las bibliotecas deben gestionar colecciones veraces y dar instruc-
cién a los usuarios para reducir los problemas ocasionados por la desinforma-
cién y las noticias falsas.

Mesa de trabajo 2.
El fortalecimiento de la democracia a través de las bibliotecas.

La mesa de trabajo 2, que llevé el titulo “El fortalecimiento de la democracia
a través de las bibliotecas”, moderada por Desiree Rodriguez Calvo, abordo el
deber de las bibliotecas de colaborar en el fomento de la democracia, promo-
viendo la formacion de ciudadanos informados que participen activamente en
la resolucion de problemas. En la primera presentacion de esta mesa, dirigida
por Vivica Sophia Jansson (Finlandia), titulada “Free access to books and in-
formation to further democracy”, se hablé acerca de la experiencia finlandesa.
En este pais, el nacimiento de la red de bibliotecas publicas fue precedido por
el establecimiento de bibliotecas privadas. Al obtener su independencia, las
primeras cosas que se instauraron fueron sus escuelas y sus bibliotecas. En
ellas se promueve la idea de que todos los hombres deben ser tratados con
igualdad, a fin de mantener la paz en la sociedad.

La funcion social de las bibliotecas no puede ser subestimada. Los indica-
dores del pais demuestran una disminucion de la capacidad de lectura en sus
habitantes, algo que podria atribuirse a la reciente pandemia y la disminucion
en servicios publicos, pero el cambio real se ha dado desde la aparicion de in-
ternet. Los jovenes obtienen informacion a través de internet y otros medios de
comunicacion, sin embargo, la responsabilidad de obtener informacion confiable
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y contrastar la informacién veridica con las noticias falsas es del usuario, no del
bibliotecario, sin embargo, el bibliotecario puede contribuir a la formacion de este.

Para detener el movimiento hacia una sociedad donde un creciente nime-
ro de jovenes estan en riesgo de ser rezagados, en Finlandia se han estableci-
do diferentes asociaciones que estdn trabajando en robustecer el consumo de
informacion confiable para fortalecer el debate democréatico y la participacion
ciudadana en la democracia. Se han realizado campanas e iniciativas para re-
forzar el uso de los libros, a fin de fomentar valores democraticos como la
igualdad. Las bibliotecas no han cambiado en sus metas y objetivos, dan ser-
vicio a todos de manera gratuita y contribuyen a la educacion de la sociedad,
sOlo han dado paso a la inclusion de las tecnologias de la informacion. Cerrd
esta presentacion diciendo que la politica nacional bibliotecaria implementa-
da sugiere distintas estrategias que tienen como fin la igualdad de acceso a la
informacion, oportunidades para el aprendizaje de por vida, actividad de la
ciudadania en la democracia y otras. Todo ello permite la participacién activa
de las personas en actividades ptublicas.

Acto seguido, Julio César Ramirez Rodriguez (México), en “Espacio, cul-
turay acceso a la informacion desde las bibliotecas como agentes democratiza-
dores”, expuso que los conceptos de bibliotecas y democracia no pueden estar
separados. No existe un lugar donde no se pueda pensar en los dos simultanea-
mente. La democracia es una manera de ser de la sociedad, pero sobre todo
el principio de soberania del pueblo (Alexis de Tocqueville). Es una sociedad
libre, no oprimida por un poder politico discrecional, donde los gobernan-
tes responden a los gobernados (Sartori). Segiin Ramirez Rodriguez, Robert
Dahl dice que para que exista una democracia deben cumplirse 5 criterios: la
participacion efectiva, la igualdad de voto, el control de la agenda de asuntos
publicos, la inclusion de los adultos y alcanzar una comprension ilustrada; es
decir, debe haber gente formada sobre los asuntos de la democracia, ya que la
instruccion en democracia genera una capacidad para la toma de decisiones.

Existen diferentes formas de democracia denominadas poliarquias, que
se conforman por un conjunto de valores histéricos y Unicos: representantes
electos, elecciones libres equitativas y frecuentes, libertad de expresion, infor-
macién alternativa, autonomia asociacional y ciudadania inclusiva. Todo ello
permite cumplir con los criterios para que exista una verdadera democracia. A
partir de estos principios se puede establecer un sistema democratico moder-
no. En dicho sistema democratico, la diversidad de fuentes de informacion se
establece como una oportunidad para la ciudadania. En ese sentido, las biblio-
tecas son espacios privilegiados para promover una cultura democrética. Sin
embargo, ain con la libertad para acceder y evaluar la calidad de informacion,
no existe evidencia de que este derecho sea ejercido plenamente, especialmen-
te en los asuntos politicos debido a que muchas veces se da mayor peso a la
noticia falsa y a su replicacion.
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En el caso mexicano, la mayor parte de la poblacidon se encuentra poco
informada y su interés en la politica también se encuentra en un nivel medio.
Esto implica que se participa en la actividad politica con poca informacion, ba-
sando las decisiones en la apariencia fisica de los actores u otras caracteristicas
no relevantes, situacion que lleva a problemas democraticos ocasionados por
una poblacion desinformada. Se recalcd que en las bibliotecas se representa el
poder del espacio publico como resquicios para la formacion de ciudadania, la
emancipacion de ideas, la libre organizacion e incluso espacios para el debate
publico en temas democraticos y sistemas politicos. Es uno de los pocos luga-
res capaces de fortalecer la esfera publica, que permite la formacion de una
opinién comun y la formacion de un sistema de creencias y valores que definan
su relacion con los gobiernos. Por lo tanto, las bibliotecas deben asumir un
papel mas activo en la educacion de ciudadanos que puedan ejercer adecuada-
mente sus derechos democraticos.

Por otro lado, Gonzalo Oyarzin Sardi (Chile), en su interesante exposicion
“iSe acab¢ el tiempo!, de una democracia de espectadores a la gestién parti-
cipativa”, mencion6 que tenemos la percepcion de que las bibliotecas han ido
mejorando con el paso de los anos: mas y mejores edificios, recuperacion de
espacios publicos, ofrecimiento de diversos servicios. Tenemos la sensacion de que
siempre estan alli, a pesar de los problemas de presupuesto y otras situaciones
adversas. Sin embargo, declard que esta es una ilusion. Las bibliotecas no estan
siempre alli. Hubo periodos de la historia donde no prevalecieron y el nivel de
analfabetismo fue alto sin bibliotecas publicas dirigidas a la poblacion comun.

Resalté que las bibliotecas estan intimamente ligadas al concepto de de-
mocracia. No hay democracia real sin bibliotecas y sin la lectura critica que
de ellas brotan. La realidad debe ser transformada por estas instituciones que
deben satisfacer y resolver las necesidades de la comunidad, como la censu-
ra, la migracion, el abandono, la exclusion, el analfabetismo, entre otras. La
sobreabundancia de informacion, el desempleo, la pobreza, la brecha social,
las sociedades hipercomplejas que demandan nuevos derechos, son problemas
que se presentan en la actualidad, y es aqui donde las bibliotecas tienen que
actuar. iSe acabd el tiempo! iLas bibliotecas deben tomar acciones para defen-
der la democracia!

La biblioteca debe representar un espacio seguro de proteccion y ayuda;
debe jugar roles completos, desde el tradicional hasta convertirse en lugar de
encuentro, dando apertura a la economia y a la tecnologia, capacitando a la
gente en el uso de la informacién, dando acceso a contenidos de calidad, pro-
duciendo didlogo, poniendo en el centro de las conversaciones a las personas.
Debe ser un lugar para organizarse, para conectarse, para hacer comunidad.
Aqui es donde comienza el cambio. Debe dar espacio a la construccion de me-
moria, que permita conectarse a unos con otros desde lugares precarios, pero
también con la economia, con las tradiciones, con el patrimonio de la comu-
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nidad. No hay democracia sin el empoderamiento de las comunidades. Ellas

deben mejorar la calidad de vida de aquellos a quienes atiende. Mencion6 que

se requieren 3 cambios fundamentales como punto de partida:

1. Un sistema fuerte de bibliotecas, con programas de alfabetizacion y lectu-
ra, con acceso equitativo a los recursos, abordando las necesidades y desa-
fios locales de las comunidades, promoviendo la inclusion y la diversidad.

2. Un modelo de gestion participativa, donde la gente es el centro de las ac-
ciones, a fin de que se apropien de la biblioteca.

3. Una biblioteca digital, con acceso a la cultura escrita y gréfica, abordando
a un publico que prefiere la informacion electronica, que amplie el ni-
mero de lectores y garantice el acceso universal, con estdndares abiertos,
respetuosas de la privacidad, con herramientas de acceso inclusivo.

Concluy6 diciendo que la biblioteca se mide por la respuesta que da a una
pregunta de su comunidad.

En la dltima ponencia de la mesa 2 titulada “’Sélo quieren que pienses
esto...’: una clase universitaria sobre teorias conspirativas”, Craig Schroer
(EE. UU.) comenz6 diciendo que tiene la creencia de que la alfabetizacion
informacional est4 ligada a la politica. Habl6 de su experiencia personal al im-
partir un curso a estudiantes de primer afio de universidad, donde se desarrolla
la capacidad de analisis critico de la informacién. Mostré que las teorfas cons-
pirativas son un fendmeno mundial y un peligro para las democracias. Existen
distintas instituciones, como la UNESCO, la ONU, la Liga Antidifamacion y la
Comision Europea, que coinciden en el importante papel que desempefian
los educadores ante las teorias conspirativas y la desinformacion. Ellos deben
ensefiar a los alumnos a discernir las noticias confiables para que se conviertan
en ciudadanos informados. Deben ser capaces de tratar temas dificiles sin im-
poner un punto de vista personal.

Reiterd que un mayor nivel educativo esta estrechamente relacionado con
las decisiones politicas, como el voto, por lo que debe utilizarse un modelo
abierto de ensefianza que se basa en la curiosidad para desarrollar el analisis
de un tema, pero dejando la interpretacion final al individuo. Las personas
que tienden a creer en conspiraciones pueden usar la emocion para dominar la
l6gica y distraer a la gente en un argumento que, de otra manera, seria débil;
tienen creencias contradictorias, sospechas preponderantes, intencion nefasta,
la conviccion de que algo va mal, se sienten victimas perseguidas e inmunes a
las pruebas. De esto nace la importancia de desarrollar habilidades de pensa-
miento critico en los estudiantes, que deben ser capaces de reflexionar sobre
su psicologia personal y educacion primaria, para encontrar las dreas en que
serian mas susceptibles a creer en teorias conspirativas. Deben usar sus facul-
tades criticas a la hora de evaluar la informacion.
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Charla cultural “{Qué es y qué no es el autismo?”.

En la primera charla cultural del Coloquio, “¢{Qué es y qué no es el autismo?”,
Alejandra Aceves Rueda platicé con la audiencia acerca de la relacion entre el
autismo y las bibliotecas. El autismo es un neurotipo, una discapacidad social,
una condicion del neurodesarrollo que les hace procesar la informacion de una
forma distinta a otras personas. El paradigma de la neurodiversidad reconoce
el autismo como parte de la realidad. El autismo no es una enfermedad, por lo
que no tiene cura, mas bien, conforme el autista crece, aprende estrategias que
le ayudan a disimular su autismo. Es una condicion para toda la vida.

Se dice que el autismo puede presentarse por un amplio componente ge-
nético, aunque este dato no se encuentra totalmente comprobado. Alejandra
enlisté algunas caracteristicas del autismo, como la sensibilidad sensorial alte-
rada, el no mirar o si mirar a los ojos, el gusto por las rutinas y disgusto si se
modifican, preferir estar, cansarse con la socializacion, su apasionamiento por
cosas que realmente les interesan, los movimientos repetitivos e involuntarios,
la existencia de retraso del habla en algunos casos, la dificultad en el uso y
comprension del lenguaje verbal y no verbal, los problemas de suefio, el bajo
tono muscular, la ansiedad y la depresion, las fallas en las funciones ejecutivas,
la imaginacion, la propension a la ira, las coocurrencias con el sindrome de
sensibilizacion central e hiperempatia o doble empatia. Las mujeres presentan
algunas caracteristicas adicionales que son més evidentes en ellas.

El autismo tiene algunas similitudes con las altas capacidades, como la foca-
lizacion, la sensibilidad, la ansiedad, la intensidad, los problemas de habilidades
sociales y la rigidez intelectual. Expreso que entre el 80 y 90% de los autistas
tienen trastornos de conducta alimentaria. Ademads, pueden tener apego a cier-
tos objetos, son ansiosos, padecen aprosodia (ritmo, tono, acento, entonacion),
ecolalia (repeticion de frases y sonidos de forma involuntaria) y enmascaramiento
(copiar conductas de otros que les parecen exitosos y extrovertidos).

Por otro lado, las fortalezas de los autistas incluyen ser autodidactas, tie-
nen un alto sentido de justicia, la hiperfocalizacién y el perfeccionismo. EIl
diagnoéstico permite que ellos se cuiden mejor a si mismos. Declaré que la
forma adecuada de referirse a ellos es “autista”, no con autismo, no persona
autista, no TEA, no Asperger. Los autistas aman las bibliotecas. Ellos necesitan
un lugar seguro, un refugio que les dé la tranquilidad y la paz que requieren, y
eso lo encuentran en estas instituciones democraticas.
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Homenaje al Biblidfilo “José Luis Martinez” FIL 2023

Este 2023, el homenaje al Biblidfilo “José Luis Martinez”, fue para José Ma-
ria Muria Rouret, miembro emérito de la Academia Mexicana de la Historia,
miembro de las Academias Mexicanas de la Lengua y de Ciencias, asi como
del Sistema Nacional de Investigadores; Premio Jalisco de Letras, maestro
emérito de El Colegio de Jalisco y Doctor Honoris Causa por la Universidad
Auténoma de Baja California.

Se destacd su amor y entusiasmo por los libros y los numerosos premios
y reconocimientos que ha recibido. José Maria Murid ha estado ligado a los
libros a lo largo de su vida y ve en ellos una via de salvacion intelectual necesa-
ria para sobrevivir en un mundo vertiginoso. Se recordé que el homenajeado
ha centrado su obra en la cultura e historia de Jalisco. Su papel como profesor
ha dejado huella en sus estudiantes. Quienes lo conocen sefialan su habilidad
para coordinar equipos y dirigir obras monumentales. Para el Dr. Murié, los
bibliéfilos contribuyen a la preservacion del conocimiento y la historia, y pro-
mueven la lectura. Por todo lo anterior y mas, el merecido homenaje a José
Maria Murid fue un momento emotivo e importante dentro de este Coloquio
de Bibliotecarios.

Miércoles 29 de noviembre
Charla cultural.

Este miércoles 29 de noviembre iniciamos el dia con la segunda charla cultural,
denominada “Mujer en papel”, a cargo de la escritora Cecilia Fuentes Mace-
do. En esta se present6 un didlogo en el que Cecilia nos platico acerca de sus
relaciones familiares con su madre, la actriz Rita Macedo, y su padre, el escri-
tor Carlos Fuentes. Estas relaciones dieron origen al libro “Mujer en papel”,
donde se aborda la historia y memorias de la actriz de la Epoca de Oro del cine
mexicano. Por supuesto, estamos invitados a leer esta interesante obra.

Conferencia de clausura.

Para cerrar con broche de oro, en la tltima conferencia de este coloquio deno-
minada “{Info-democracia? Efecto potencial manipulador de la inteligencia
artificial”, pudimos escuchar al Dr. Jesus Lau Noriega. El objetivo de la charla
fue generar conciencia acerca del papel de las bibliotecas para apoyar a la ciu-
dadania a tomar mejores decisiones. Indicé que la meta de la democracia es
prevenir el abuso del poder por parte de los gobernantes frente al resto de la
ciudadania. Dentro de los procesos democraticos, una parte fundamental son
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los periodos de elecciones. La inteligencia artificial tiene un uso en este tema,
que puede afectar los resultados.

Las campafas politicas tienen el proposito de influir en las decisiones de
la poblacién. Los medios de comunicacion son las herramientas principales. El
ciudadano promedio debe contar con habilidades en el uso de la informacion
para tomar decisiones. Un servicio de la biblioteca, en apoyo a la democracia,
es desarrollar esas habilidades, la intuicién de la gente para participar de for-
ma adecuada en los procesos democraticos. En los procesos electivos, la 1A se
nutre de los datos personales de los ciudadanos. Aqui es donde debemos ser
conscientes respecto a la informacién que compartimos en internet, por ejem-
plo, en las redes sociales.

Por otro lado, la IA puede generar noticias falsas, lo que representa una
amenaza para la integridad de la informacion. También implica riesgos a la
privacidad; la recepcion de informacion que confirma creencias preexistentes,
lo que socava el didlogo politico y la cohesion social; y la presencia de la vul-
nerabilidad a la manipulacion y el fraude electoral. Las redes sociales son el
campo de batalla donde podemos ser seducidos o convencidos para creer algo;
tienen un fuerte impacto en la democracia actual. Son espacios donde la mani-
pulacién puede influir en las decisiones de los ciudadanos, que ponemos mas
atencion a las noticias falsas que a las verdaderas, noticias que dejan un rastro
en nuestro pensamiento.

En México se tiene un bajo nivel educativo, lo que hace a la poblacién mas
vulnerable a la manipulacién. Dijo que se puede asegurar que la mayor parte
de los mexicanos tienen habilidades bajas en el uso de la informacién. Ademas,
las habilidades que demanda la IA son de un mayor nivel cognitivo; por ello,
las personas debemos aprender a no ser seducidos por ella. Pensando en ello,
las bibliotecas deben renunciar a la timidez y proveer servicios con objetivos
claramente orientados a promover la democracia. Puede lograrlo proveyendo
informacion estratégica objetiva sobre partidos, candidatos, elecciones y fa-
cilitando el desarrollo de info-habilidades con alto pensamiento critico para
digerir la propaganda politica.

Para finalizar, el Dr. Lau sugiere a las bibliotecas contratar profesionales
con habilidades especializadas en IA, mejorar las habilidades del personal exis-
tentes, estudiar las practicas de info-servicios internacionales sobre politica y
colaborar con otras bibliotecas y organizaciones para crear proyectos relacio-
nados. También recomienda ofrecer cursos para fomentar las habilidades en el
uso de la informacion, crear repertorios equitativos con informacion objetiva
sobre politica y generar recursos informativos con datos fidedignos. Todo ello
para construir una info-democracia donde la poblacion pueda decidir objetiva-
mente basada en datos confiables.
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Homenaje al Bibliotecario FIL 2023.

Por la tarde de este dia, se tuvo la oportunidad de presenciar el homenaje al
Bibliotecario, que en esta ocasion se otorga a José Porfirio Tamez Solis, des-
tacado profesional de la informacién de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leo6n. Tamez Solis cuenta con Licenciatura en Filosofia por la Universidad de
Nuevo Ledn y Maestria en Bibliotecologia con acentuacion en administracion
de bibliotecas universitarias por la Universidad Case Western Reserve, Cle-
veland, Ohio, asi como un Doctorado en Educacion, por la Universidad de
Tamaulipas. Su trayectoria profesional se ha desarrollado en la Universidad
Auténoma de Nuevo Le6n. Inicié cuando su nombre era Universidad de Nue-
vo Ledn, en la Hemeroteca de la Biblioteca “Consuelo Meyer L.” adscrita a la
célebre Facultad de Economia. Al término del doctorado, ingresé a la Facultad
de Filosofia y Letras para colaborar en actividades de docencia, investigacion
y difusion, ademas de ser lector, asesor y miembro del Sinodo para estudian-
tes de maestria y doctorado. También ha sido coordinador de la Maestria en
Bibliotecologia de la Division de Posgrado de la Facultad de Filosofia y Le-
tras, director de la “Capilla Alfonsina”, director de la Biblioteca “Raul Rangel
Frias”, y director de Sistema Integral de Bibliotecas donde coordina las activi-
dades de las 83 bibliotecas que lo integran, desde el afio 1995 a la fecha.

Conclusiones.

Estos tres dias del XXXVII Coloquio Internacional de Bibliotecarios han sido

emocionantes y podemos sintetizar su contenido en los siguientes puntos:

1. Las bibliotecas se presentan como los espacios democraticos por excelen-
cia, al permitir el acceso sin restriccion a sus servicios y recursos informa-
tivos de cualquier clase de persona o grupo.

2. Laformacion y educacion de la ciudadania permite usuarios criticos y ac-
tivamente participativos en las cuestiones de la democracia de los paises.

3. El poder que tienen las bibliotecas para desarrollar comunidades mas de-
mocréticas debe ser aprovechado ahora. Este es el tiempo para fortalecer
su funcién como entes sociales y fundamentales en el crecimiento de las
naciones.
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En las tltimas dos décadas, 1a democracia se ha visto debilita-
da en todo el mundo, de acuerdo al Democracy Index 2022;
mientras que en 2006 el S1% de la poblacién mundial vivia en
paises plenamente democraticos o en democracias imperfectas,
en 2022 se redujo al 45% .

En este escenario, surgen conceptos como posverdad, noticias
falsas, realidades alternas, que generalmente tienen como finalidad
desinformar e incidir en la percepcion, opinién y participacién
de las personas en todos los ambitos de la vida social, incluyendo
la politica.

Las redes sociales se estan convirtiendo en la principal fuente
de informacion para muchas personas, especialmente para los
mas jovenes. Se estima que el uso promedio mundial de las redes
sociales es de 151 minutos al dia. Los usuarios se ven expuestos
a mucha polarizacién y desinformacion, lo que ha impactado ne-
gativamente a la calidad democratica.

Las bibliotecas, ademas de ofrecer recursos de informacion
bien seleccionados, con base en criterios de calidad y diversidad,
también proporcionan formacion a los usuarios para que desa-
rrollen competencias de busqueda, seleccién, evaluaciéon y uso
ético de la informacion.

Quienes tienen la enorme fortuna de contar una biblioteca a
su disposicion, ya sea publica, universitaria 6 escolar, con cer-
teza encontraran un espacio seguro, al que podran acceder sin
restricciones, sin importar su edad, condicién socioeconémica,
nivel educativo, preferencias sexuales, filiacion politica o religion.
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