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Presentacion

ANA GRICELDA MORAN GUZMAN
Universidad de Guadalajara

México

El afo 2020 fue particularmente dificil para todos, abruptamente nos vimos
obligados a cambiar nuestra manera de trabajar, estudiar, convivir, socializar
y, por supuesto, también de informarnos.

La pandemia mundial ocasionada por el virus de la familia de los coronavi-
rus y que ocasiona la enfermedad denominada COVID-19, altamente contagio-
say para la que no existia vacuna, nos obligd a aislarnos y a redisefiar nuestras
actividades. Las escuelas y universidades migraron a un sistema de ensefianza
a distancia, las bibliotecas también tuvieron que cerrar sus puertas y ofrecer sus
servicios de manera remota.

Los desafios que hubo que sortear pusieron a prueba la capacidad de los
bibliotecarios para adaptarse a nuevas formas de acercarse a los usuarios y
ofrecerles sus servicios y recursos; algunos hicieron cosas maravillosas y crea-
tivas, otros se enfrentaron a problemas como la falta de conectividad para lle-
gar al publico, pero también se crearon redes de cooperacion para apoyarse
mutuamente en favor de los usuarios de la informacion, para que pudieran
acceder a la mas precisa, fidedigna, oportuna.

En ese contexto, el Coloquio Internacional de Bibliotecarios, en su edicion
XXXIV, tuvo como titulo Bibliotecas sin fronteras, se llevé a cabo de manera
virtual, con conferencistas de diversos paises como Brasil, Chile, Espafia vy,
por supuesto, México. Los expertos trataron temas tan vigentes como noticias
falsas y el rol de las bibliotecas para contrarrestarlas, las redes sociales y su rol
para informar y desinformar, la libertad de expresion, el derecho a la informa-
cién y, por supuesto, se reflexiono sobre la relacidon entre informacion y salud.

En este libro se incluyen dos de las conferencias dictadas magistralmente
por la Dra. Estela Morales Campos y la maestra Helen Ladrén de Guevara
Cox, quienes analizaron a profundidad el rol de las bibliotecas en un entorno
de pandemia.
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En el ano 2021, atn con la pandemia en curso y con algunas restricciones
por motivos sanitarios, el XXXV Coloquio Internacional de Bibliotecarios se
celebrd en formato mixto, es decir, con algunos participantes de manera pre-
sencial, y también transmitido en vivo a través de diversas plataformas.

Esta edicion se tituld Desafios de la comunicacion cientifica: el papel de
las bibliotecas y los bibliotecarios. Participaron profesionales de Estados Uni-
dos, México y Canadd, quienes trataron temas como la alfabetizacion en la
comunicacion cientifica, ciencia abierta, proyectos interinstitucionales de coo-
peracion, acceso abierto, aprovechamiento de la informacion cientifica, cam-
bios de paradigma en la alfabetizacion informativa cientifica, vinculos entre
los investigadores y los bibliotecarios, publicaciones depredadoras, entre otros
importantes temas.

Este libro también contiene algunas de las conferencias que se dictaron
en el Coloquio. El lector podra consultar todos estos temas innovadores, ttiles
para los bibliotecarios que deseen actualizarse y conocer experiencias de bi-
bliotecas que se enfrentan a los mismos problemas a pesar de tener contextos
diferentes, y la manera como los solucionan.

Los invito a leer cada una de las aportaciones que contiene y conservarlo
en sus bibliotecas para acudir a su lectura en las diferentes circunstancias que
se presentan en el trabajo cotidiano, estoy segura de que aportara luces para
mejorar el desempeno y tomar decisiones.



Informacion, noticias falsas y bibliotecas

ESTELA MERCEDES MORALES CAMPOS
Universidad Nacional Auténoma de México
México

La informacion

Cuando hablamos de informacién o la mencionamos, lo hacemos con mucha
naturalidad, como si fuera algo conocido o un vocablo natural que nos acom-
pafay se inserta en nuestras lecturas, escritos o conversaciones. En esta expo-
sicidn, sin embargo, la informacion nos interesard como objeto de estudio: la
informacion registrada como fendmeno que permite acercarnos a un conoci-
miento, al ser y quehacer de nuestro entorno, al conjunto organizado de datos
que, al representarlo, hace objetivo el saber.

La informacidén esta presente en todo proceso de comunicacion, en este
caso de los seres humanos en sociedad; asi, al intercambiar conocimientos, o
al pretender que una informacion que alguien expone sea recibida por otro u
otros, durante ese proceso, en la actualidad podemos distinguir dos manifes-
taciones respecto a la informacién: la primera que aparece es la oral; tiempo
después, surge la que se registra en algiin medio y que perdura en ese soporte,
a diferencia de la primera.

De este modo, a una agrupacion humana la podemos nombrar una socie-
dad oral o como una sociedad letrada, diferencia que aparece a partir de que,
en la segunda, los pueblos usan el alfabeto o cualquier otro medio de registro
gréfico de su cultura, del conocimiento que genera, o bien, de sus emociones,
deseos y otras necesidades de expresion. Estas modalidades de la informacion,
oral o letrada, son parte fundamental (Chartier y Scolari, 2019) del equilibrio y
la conducta social de las comunidades. La informacidn registrada, producto del
pensar y sentir de las diferentes comunidades, es parte de la infodiversidad que
se construye y se ofrece a todo interesado, al reflejar la pluralidad y diversidad
de los diferentes grupos humanos, culturas, paises y regiones (Lentz, 2012).

En la actualidad, la transmision de la informacién se puede efectuar de
boca en boca, o bien, a través de todo registro alfabético o tipo de escritu-

(11]
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ra, ademas de una variedad de soportes visuales y audiovisuales. Todas estas
modalidades, salvo la de boca en boca, dejan constancia; en ese sentido, para
modificar el contenido o mensaje, se tiene que hacer otro registro o corregir el
registro de origen.
La comunicacién y trasmision de la informacion de boca en boca, o cara
a cara, generalmente pueden tener alteraciones dificiles de probar porque no
constituyen una informacion registrada, por lo que se pueden encontrar:
a. alteraciones de una version a otra;
b. medianamente se puede recordar la primera intencion de la informacién
emitida;
c. muchas veces, el mensaje responde a una primera emocion o intencion de
quien informa o emite el mensaje;
d. confacilidad, se puede generar un rumor, un chisme, una version diferente
cada vez que se repite.

Lo contrario ocurre con la informacion registrada en cualquier modalidad, ya
sea a través del alfabeto, de una grabacion de sonido, de una grabacion de
imagen, audio y video, de una fotografia, un audiovisual, de la cinematografia,
de una pintura, de un dibujo (artistico, cientifico, popular) o cualquier otra
representacion como la escultura y arquitectura, entre otras. En nuestros dias
estas representaciones se ven enriquecidas por las tecnologias y los registros
digitales, la interactividad, la tercera dimension (3D), ademas de la inteligencia
artificial (14) (Mattelart, 2002).

Las redes sociales

En nuestro siglo XXI, la informacién se registra en todas las formas mencio-
nadas; la alfabética, sobre todo, podemos encontrarla en papel o en cualquier
otro impreso, como libros, revistas y una extensa variedad de documentos;
también la podemos descubrir en medios y diferentes versiones digitales, asi
como en las manifestaciones visuales y audiovisuales. Con las tecnologias digi-
tales y con las aplicaciones de los ultimos afos de la inteligencia artificial, ha-
llamos una modalidad de transmision de la informacion que se ha potenciado
con el uso y nimero de usuarios involucrados en las redes sociales. Esta forma
de agruparse por afinidad de intereses (de todo tipo) no surge a partir de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC), pero si se potencia su
uso y pertenencia.

En diferentes épocas, los seres humanos han buscado dialogar con indivi-
duos con los que, por diferentes razones, tienen afinidad: trabajo, creencias re-
ligiosas, ideas politicas, temas cientificos, deportes, pasatiempos, etc.; y asi te-
nemos clubes, logias, colegios invisibles de hombres o mujeres, nifios, jévenes y
adultos (Castells, 2005). Con las TIC resulta facil y muy accesible pertenecer a



Informacion, noticias falsas y bibliotecas 13

una red social y dialogar e interactuar con otros participantes del ciberespacio,
cercanos o lejanos, los conozcamos con anterioridad o veamos una oportu-
nidad de compartir con nuevas personas. A las redes se suman otros actores,
empresas y plataformas que cada dia suman mds adeptos académicos, sociales
o comerciales; dentro de estas ultimas, tenemos una gama que se enriquece
cada dia, como Facebook, Twitter, Google, Instagram o TikTok.

Dentro de las organizaciones académicas participan universidades y gru-
pos editoriales de cientificos, o cientificos organizados por areas, asociaciones
disciplinarias nacionales y regionales. {Por qué tienen tanto éxito las redes so-
ciales, tanto para temas cotidianos y de relajamiento como para contenidos
de trascendencia cientifica, legal, social, politica, etc.? En primera instancia,
podriamos decir que porque nos facilitan la vida, o bien, porque pensamos
que es mas ficil obtener la informacién que necesitamos con un solo clic, o
con el “aval” de un miembro de la red social “que ya conocemos”; si bien apa-
rentemente es facil consumir la informacién que nuestra red provee, también
podriamos preguntarnos: (Quién verifica o certifica que esa informacion pro-
viene de fuentes confiables? O es la version que alguien escuchd y considera
que es real, o tal vez es solo un punto de vista y hay otros que nos podrian
completar la visién del hecho.

Algunas veces estas redes nos proveen la informacion que alguien cree o
decide que necesitamos. Cualquier ser humano debe tener acceso a toda la in-
formacién que exista sobre un tema sobre el que esté interesado; por su parte,
en la esfera de la ciencia, se deben reflejar las diferentes corrientes tedricas
que se han tomado como referencia. En este escenario, ante una pregunta del
usuario puede haber muchas respuestas, porque el productor de la informa-
cién suele ser muy variado en cuanto a sus intereses, conocimientos previos e
intenciones; ademas, dicho productor tiene derecho a expresar sus muy perso-
nales puntos de vista, motivaciones y pensamientos.

Si bien, normalmente conectamos dos polos para relacionar a) la demanda
de informacién que hace un usuario con b) la oferta que se encuentra disponi-
ble de lo que se ha producido sobre el tema solicitado, no siempre tomamos en
cuenta otro actor que, con las redes sociales, se ve muy claro: c) el intermedia-
rio, que ahora es muy comun encontrar en dichas redes, sean las corporativas
o las institucionales, y que antes, de manera natural, lo teniamos en el biblio-
tecario, que seleccionaba las fuentes informativas que nos ofrecia la biblioteca.
Claro que, si analizamos el problema décadas atrds, asi como el contexto de
nuestras bibliotecas y sus servicios de informacién con base en sus colecciones
impresas y digitales, también recuperariamos los principios éticos que han guia-
do nuestra disciplina y su practica profesional, de objetividad e imparcialidad.

En ese contexto, podriamos acotar mas la problemaética de las redes socia-
les y esa oferta comoda e inmediata de informacion; ademds tendriamos que
tomar en cuenta que la produccion de piezas informativas, su distribucion y
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comercializacion, no eran tan masivas, y los canales de distribucion y comuni-
cacion de contenidos no eran en linea ni con la rapidez e inmediatez que ahora
rigen nuestras vidas, aparte de que los flujos de informacion eran diferentes y
a otro ritmo. No obstante, hay que precisar que, en la ultima década, las actitu-
des y los comportamientos de la produccion de la informacion, su distribucion
oferta, accesibilidad y uso, han cambiado y responden a otras conductas.

Libertad para expresarse e informarse

La explosion de la creacion y la produccion cotidiana de informacién, datos y
conocimiento de todo tipo —a causa de diferentes circunstancias demografi-
cas, educativas, tecnoldgicas, econdmicas— van unidas a la necesidad de ex-
presar y comunicar esta informacion, estos pensamientos, estas ideas.

Una de las grandes luchas de la humanidad ha sido que toda persona pue-
da expresar libremente lo que piensa, y que esta comunicacion hacia los otros
también sea libre, a fin de que todo individuo se sienta seguro al solicitar una
informacion de su interés, independientemente del tipo, orientacion, temadtica,
formato y lengua, entre otras diferencias. Por lo tanto, es muy importante para
la ciudadania que estas libertades de expresarse y de informarse estén prote-
gidas como derechos universales del hombre, cuyos antecedentes historicos se
remontan a la Revolucién francesa y, de manera més reciente, a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (Paris, diciembre
de 1948, resolucion 217 A 111, art. 18 libertad de pensamiento, de conciencia...,
art. 19 libertad de opinién y de expresion, investigar y recibir informacién y
opiniones, y difundirlas).

La libertad de expresion es un derecho humano que responde a una nece-
sidad de toda persona; es una secuencia continua de la posibilidad de pensar,
de elaborar ideas y de responder a los impulsos que da el contexto, y que tiene
que comunicarse hacia el exterior mediante el lenguaje (no importa la variante
que se utilice). Este derecho humano, en la actualidad, se manifiesta de mane-
ra formal, como el “derecho a la informacion”, que incluye varios aspectos de
este fendmeno: el derecho y la obligacion de informar; el derecho a informarse
y a ser informados; el derecho a que la informacion requerida esté accesible y
de fécil consulta (“Declaracion conjunta sobre libertad de expresion y ‘noticias
falsas’ (‘fake news’), desinformacion y propaganda”, 2019, pp. 73-79).

El universo de informacién que de manera obligada se derivaria del ejer-
cicio de tal derecho a escala local, por cada uno de los integrantes de estas co-
munidades —nacional, regional y global—, es amplisimo no solo en cantidad,
sino también en calidad y variedad de productos de la libertad de expresion en
lo que se refiere a la diversidad y pluralidad de las piezas informativas. A su vez,
estas son producto de la diversidad y pluralidad de los grupos humanos, peque-
fos o grandes, que conviven en espacios comunes —reales y virtuales— y que
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comparten sus idiosincrasias, distintivos étnicos y valores culturales, asi como
sus diferencias sociales, politicas y econdmicas (solo por mencionar algunos
elementos de la diversidad natural a todo conjunto humano).

Esta pluralidad y diversidad no solo se advierten en la manifestacion hacia
el exterior cuando expresamos las caracteristicas que conforman nuestra per-
sonalidad sino que, ya expresadas y publicas, construyen un camino de ida y
vuelta porque cada individuo puede tomar y hacer propias algunas formas de
vida de otro grupo; por ejemplo, de un vecino con el que compartimos espa-
cios naturales, cara a cara, o a través de fextos, imdgenes o sonidos, es decir, de
cualquier registro de informacion en algin medio tactil, impreso o digital, ya
sea porque nos son utiles, nos gustan, nos atraen o nos imponen.

Esta riqueza informativa es lo que llamamos “infodiversidad”, que entre
otros compromisos tiene el de reflejar la riqueza informativa de la pluralidad
y la diversidad de los grupos humanos, y el de tratar de garantizar la inclusion
de los diferentes puntos de vista y miradas de un hecho, evitando, por supues-
to, la exclusion de ellos. Cada individuo del universo total puede elegir lo que
requiera para su propia necesidad (Greene, 2018).

Las relaciones y comunicaciones en los grupos sociales responden a cier-
tos acuerdos, consensos, reglas, leyes y valores que faciliten la convivencia en-
tre los elementos que forman dicho conjunto, tanto en lo global como en los
pequefios grupos y partes que constituyen el todo. Los derechos siempre van
acompafados de compromisos y de obligaciones; los derechos generan relacio-
nes de ida y vuelta, de respeto a los derechos del yo, a los del otro y los otros. Para
que la convivencia sea positiva entre los integrantes de un grupo social, es fun-
damental que el principio de respetar los valores de convivencia establecidos
por el grupo —o generalizados mediante acuerdos de las partes o por sectores
mas amplios, como las leyes de una localidad, de un pais, de una regién o de
cobertura universal— sea respetado.

Los derechos, compromisos y obligaciones derivados tienen su éxito ase-
gurado si se apoyan en procesos educativos sobre el qué, el como y el para
qué de los actores, la cobertura, los beneficios, las desventajas y la formacion
de una conducta ética. Para lograr el éxito en el circuito de los derechos, y
en especial el derecho a la informacion y la libertad de expresion, se debe dar
prioridad a los procesos educativos, de divulgacion y difusion, a fin de que la
poblacion conozca lo que implican esos preceptos y de que los puedan ejercer
y exigir (“Declaraciéon conjunta sobre libertad de expresion y ‘noticias falsas’
(‘fake news’), desinformacion y propaganda”, 2019, pp. 73-79).

Desinformacion y alteraciones a la informacién

Desde siempre la informacion, en cualquiera de sus representaciones, ha sido
susceptible de modificaciones, cambios y alteraciones a partir del registro ini-
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cial, o a partir de la informacion hecha publica de manera oficial, en su primera
version. Estos cambios pueden ser realizados por el propio autor, ya sea para
corregir algunos datos o para actualizar la primera version en cuanto a su en-
foque, metodologia y contexto, entre otras razones. Sin embargo, cada vez mas
nos enfrentamos a cambios y alteraciones llevados a cabo por personas ajenas
al autor original, sin su consentimiento, y por causas muy diferentes a las ya
mencionadas.

Estas pueden obedecer al interés de apropiarse de un texto con poco tra-
bajo y poco esfuerzo, solo con pequefios cambios que, a primera vista, podrian
hacerse pasar por otra obra y con otro autor (Quevedo, 2014). Otras veces el
autor es poco solido en el proceso de investigacion y no ofrece datos precisos;
algunas mas, indican que pueden existir motivos de varios tipos para alterar o
modificar el contenido de un texto o registro informativo. Estas alteraciones
pueden tener intereses comerciales, politicos o econdmicos, entre otros, ya sea
para destruir la reputacion de una persona, o para que la opinion piiblica tenga
una idea adulterada sobre un hecho y las personas no se enteren de manera
plena de la verdad respecto a un hecho, un acontecimiento del pasado o el pre-
sente, que impacte en la vida cotidiana o en la vida publica, politica, cientifica,
laboral o ecoldgica, por mencionar algunos espacios de la vida.

Las alteraciones a la informacién pueden ser de varios tipos y de magnitud
diferente; pueden ser parciales, parcialmente falsas, totalmente falsas, fuera de
contexto, o verdades alternativas. Esto puede darse por los diferentes puntos de
vista que tengan quienes las expresan y transmiten; también hay diferencias
por las metodologias utilizadas, pero algunas veces la informacion se altera de
manera premeditada y con intenciones predeterminadas.

Parte del proceso de alteraciones de la informacion esta relacionada, asi-
mismo, con la forma o medio a través del cual nos llega, ya sea informacion im-
presa o digital, o usando el alfabeto u otro medio de registro audiovisual. Pode-
mos partir de que hay una amplia oferta tanto en el mercado abierto como en
el mercado especializado de nicho al cual nos acercamos a través de la prensa,
la radio, la television y de cualquier otro medio de comunicacion, con especial
mencion de las redes sociales y académicas (Milenio, 2021, p. 21).

Las manos que mecen las redes y la informacioén de nicho

Las redes sociales no son tan independientes como a veces pensamos; estan
guiadas por intereses, politicas editoriales, o por metas del grupo de trabajo
convocado o sumado para lograr los objetivos acordados desde el inicio. Con el
tiempo, los usuarios buscan la posibilidad de comunicarse con intereses afines,
alimentados con mucha informacién que les llega de manera casi personaliza-
da y rapida; en ese proceso, los lideres de esas redes, que pueden ser de tipo
personal, institucional o corporativo, las mas de las veces, al final del camino,
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buscan poder y ser reconocidos y seguidos en su linea de influencia. Lamen-
tablemente el éxito gusta y a veces, para lograrlo de manera ficil, tales lideres
no necesariamente son imparciales y objetivos, aunque en otras ocasiones si
ejercen una critica y aplican ciertos filtros para identificar la verdad y diferen-
ciarla de la mentira.

Los filtros, verificadores o arbitros en el trabajo con la informacion cada
vez son mas necesarios, tanto en la creacion y la oferta como en la busqueda,
porque a veces la linea entre la noticia real y la alterada (o fake new) es muy
delgada; por lo tanto, los verificadores que permitan identificar la informacion
real y auténtica son necesarios y muy utiles; si bien cada vez mas recurrimos
a ellos, debe quedar claro que no son infalibles, absolutos, ni efectivos al cien
por ciento.

Estas tareas son realizadas por algunos organismos, medios y grupos inter-
mediarios (entre los cuales podemos encontrar a las bibliotecas y a los centros
académicos); estos pueden hallarse en la prensa y en otros sectores informa-
tivos y agencias editoriales de medios impresos o electronicos, ademas de los
equipos creados exprofeso y de las propias redes, sean de tipo general o acadé-
mico, en las que estan representadas las mds conocidas como Facebook, Twit-
ter, Google y YouTube. De este modo, como parte de los conjuntos de la pren-
sa en el ambito local, nacional y mundial, en el pais contamos con La Jornada,
Grupo Milenio y Grupo Heraldo; por su parte, a escala mundial se encuentran
The New York Times, Le Monde, Le Figaro, El Pais y El Mundo.

En los corporativos ya utilizan filtros como Facebook, YouTube o Google;
a su vez, las organizaciones tienen sus propias unidades en diferentes sectores,
como el de salud, el industrial y la banca, entre otros. En México existe Veri-
ficovid, un grupo de especialistas voluntarios que, en diferentes momentos de
crisis nacional, han unido esfuerzos para verificar datos y dichos que afectan
las acciones y opiniones nacionales sobre un temblor o una pandemia. Una
institucion imprescindible y utilizada por todos los anteriores es la biblioteca,
de todo tipo: universitarias, especializadas y, en ocasiones, las publicas (Gutié-
rrez, 2021, p. 13).

Coémo contrarrestar las noticias falsas

Ya hemos mencionado que se estan haciendo diversos esfuerzos para disminuir,
en la medida de lo posible, el bombardeo al usuario de informacion falsa o de
dudosa veracidad, tanto por su procedencia como por su intencién de modelar
el contenido de la pieza informativa con un fin determinado. En este proceso,
se manipulan tanto el contenido y el contexto como los datos; al mismo tiempo, se
alteran las fuentes y las citas originales, o peor atn, no se cita adecuadamente,
sino que se roban ideas sin dar los créditos a los autores originales y se juega
libremente con los datos. A pesar de los esfuerzos institucionales y corporati-
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vos ya mencionados, el fendmeno prolifera cada vez més, al punto de que nos
encontramos ante usuarios que reciben de forma pasiva y acritica la informa-
cién que les llega casi de manera automdtica; muchas veces, dichos usuarios no
complementan su universo informativo con busquedas adicionales ni siguiendo
ciertos patrones de buisqueda en publicaciones variadas, diversas y plurales.

Para tener una poblacién de usuarios con la informacién adecuada que
requiere para resolver sus problemas de vida, académicos o laborales, tenemos
que trabajar mucho como sociedad y como gobierno, porque si bien existen los
filtros que desarrolla el sector tecnoldgico para discriminar entre lo real, lo ver-
dadero y lo falso, esto nunca sera suficiente si el ser humano, sea nifio o adulto,
no construye una cultura y una educacion participativa, es decir, que el ciclo de
buisqueda y recepcion de informacion se vuelva interactivo y positivo para que
la informacion obtenida sea adecuada, veraz, objetiva y titil para su necesidad.

Para lograr este ciclo positivo tenemos que fijar nuestra atencion en el sis-
tema educativo. Desde la nifiez temprana, el proceso educativo deberia enfa-
tizar la formacion de un pensamiento critico y enfrentar al nifo y al adulto ante
problemas que les permitan hacerse preguntas de por qué, como, para qué y
cudndo; deberia haber siempre una invitacién a vivir un proceso interactivo,
que los invite a la reflexion, al andlisis de qué es lo falso y lo verdadero; es decir,
que nuestros ninos y adultos, de manera natural y cotidiana, puedan evaluar
las situaciones a las que se enfrentan y puedan diferenciar entre lo objetivo,
lo imparcial y los sesgos emocionales o predeterminados por objetivos ajenos
a la veracidad del conocimiento. Solo con una actitud permanente de critica,
podremos exigir y discriminar sobre la informacién y el conocimiento que co-
tidianamente recibimos a través de una multiplicidad y pluralidad de medios,
impresos o digitales. Esta actitud proactiva, critica y reflexiva, serd lo que per-
mita no ser receptores pasivos para poder discriminar y valorar la informacién
que recibimos (Marina, 2021, p. 14).

Areas de impacto en tiempo de pandemia

En cualquier momento, época del afio, o cuando tenemos acontecimientos que
impactan a un amplio nimero de la poblacidn, local, nacional, regional o glo-
bal, puede incrementarse la generacion de noticias falsas y su uso discrecional
o abierto de ellas. De la misma manera, puede aumentar el radio de influencia
del uso de las interpretaciones que se dan en el entorno del fendmeno de la
posverdad.

En este 2021, tomaremos el ejemplo de la pandemia de COVID-19 como
un fendmeno de cobertura mundial y de afectaciones de alta gravedad, ya que,
siendo un problema de salud, sus consecuencias afectan a muchas otras dreas
de la vida de una poblacion, de una naciéon. Recordemos que la pandemia se
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ha convertido en un problema de salud publica que abarca de manera amplia
a todo un pais, y en este caso su cobertura es global.

En casos de desastres naturales, como huracanes, terremotos, tsunamis o
actos terroristas y de guerra, normalmente se impacta a diferentes areas que
convergen en el desarrollo integral de un pueblo o de un pais; no obstante, en
el caso de la actual pandemia mundial, que tiene su centro de accién en la sa-
ludy en la vida de nuestra especie, las consecuencias se irradian y cubren todas
las actividades inherentes al ser humano; veamos ejemplos en algunas areas:

a. La salud estd trastocada tanto en la emergencia de los primeros casos
como en el futuro inmediato en busca de soluciones a un mal en principio
desconocido, ante lo cual, desde luego, se han tenido que adecuar medidas
y nuevas formas de cumplir con los objetivos.

b. El sistema educativo se ha impactado en todos sus niveles y modalidades,
pues afecta a cada uno de los estratos sociales y con una cobertura que
abarca a todo pais: el campo y la ciudad, la pobreza y la abundancia.

c. La economia cambia, ya que los procesos productivos —desde los mas
elementales a nivel micro hasta los grandes consorcios nacionales e inter-
nacionales— resienten la ausencia de trabajadores por razones de salud
y prevencion de contagios y, por ende, se suscitan alteraciones dentro de
las cadenas productivas, como los bajos rendimientos y la afectacion del
poder adquisitivo. Lo anterior genera una reduccion en los presupuestos
generales que sostienen a las actividades que permiten los insumos para
todas las demds acciones, muchas de ellas vitales como la salud, principio
y fin de este circulo.

d. La movilidad, tanto la de a pie como la motriz, se altera en ciudades de
gran concentracion poblacional y en la forma de trasmision de la enferme-
dad, que requiere de respetar la distancia entre cada individuo. No obs-
tante, las grandes y las pequefas ciudades dependen de muchos insumos
del campo, y este, a su vez, de los centros urbanos para realizar tramites,
transacciones comerciales y bancarias y otros suministros de la vida coti-
diana y laboral.

e. Las ciencias en todas sus ramas —Ilas fisicas, las bioldgicas, las huma-
nas, las sociales y, por supuesto, las tecnoldgicas— son prioritarias para
coadyuvar en la resolucion de los cambios, los problemas y las alteraciones
que afectan a la vida humana en alguna etapa determinada, y mucho mas
en tiempos de crisis de cualquier tipo.

La relacion entre salud e informacion

Las dreas antes mencionadas requieren de un insumo fundamental para cual-
quier accion. Asi, en estos momentos de pandemia en que la salud y los deriva-
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dos del COVID-19 impactan a cada uno los aspectos de la vida de la sociedad,
se ha generado una influencia en la terminologia y en los enfoques tematicos
del sector salud hacia otras areas, tales como la ciencia de la informacion, la
filosofia y las ciencias sociales. Por ello, se entrelazan como temas de estudio
la biologia viral con la bioinformacién y los datos moleculares, ademas de que
surge una adaptacion o mezcla de términos como: epidemia: infodemia; intoxi-
cacion: infoxicacion; sobredosis: sobreinformacion; viral-téxico: informacién
viral y téxica; obesidad: infobesidad; infeccion: infeccion de equipos y conte-
nidos, etcétera.

En nuestros dias, el sector salud ampliado y los servicios de informacién
también deben de responder a las nuevas modalidades del conocimiento cien-
tifico o empirico a las que nos enfrenta la emergencia, la inmediatez y la ca-
ducidad de un conocimiento y de una informacion, que pudo ser ttil en la
emergencia, pero con los dias no resistio el rigor cientifico de ser objetivo,
replicable, veraz e imparcial.

En la actualidad, desde el punto de vista tecnoldgico, es muy facil repro-
ducir, replicar y propagar verdades a medias, pero académica y socialmente
tenemos que poner mucha atencién para que la informacion no sea presa de la
manipulacién ni de la alteracion por razones politicas, comerciales o de “inge-
nua publicidad”. En efecto, este uso exagerado y abusivo de las noticias falsas
(fake news) puede generar contratiempos en la toma de decisiones que pueden
ser equivocadas en la vida de un individuo o de un grupo social, y en lugar de
resolver problemas, de construir proyectos y de tener logros que produzcan de-
sarrollos integrales sostenibles y sustentables, derivan en fracasos y desperdicio
de esfuerzos y presupuesto.

El uso ético de la informacion

Un valor permanente que debe ser un compromiso de todo ser humano, al
defender los derechos humanos universales, es el comprometerse a respetarlos
y propiciar la convivencia entre todos los grupos sociales. Es necesario hacer
valer el ejercicio de cada uno de los derechos con el compromiso de respetar al
otro ser humano, de respetar la diferencia y, sobre todo, de respetar la verdad
que refleje la realidad de la ciencia, la academia, el arte, la literatura, la cultu-
ra, y la sociedad.

Si bien entre los derechos mencionados es fundamental la libertad de ex-
presion y el derecho a la informacion, estos deben usarse con un compromiso
ético respecto al uso de la informacion, que constituye el insumo fundamental
de estos derechos. Este compromiso ético se debe advertir en el contexto de
los valores de convivencia de los pueblos y de una cultura universal, tanto en lo
publico como en lo privado, tanto en lo individual como en lo colectivo.
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El uso ético de la informacién o el uso alterado y manipulado de esta de-
penden del ser humano, tanto de la persona que genera tal informacion y la
transmite como de la que la usa y produce un nuevo circulo de creacidon-co-
municacion para otro individuo o grupo social mas amplio. Actuar de forma
responsable ante la veracidad y objetividad de la informacidn, va a depender
del ser humano que respete la diferencia y busque la inclusion y la superacion
de cada individuo con base en el conocimiento y la informacién objetiva que
se deriva de este; va a depender de quien honre las normas de convivencia de
una comunidad o una sociedad global, basada en el derecho y en los acuerdos
internacionales que deberan estar apoyados en la veracidad y en sus principios
cientificos y sociales, asi como en la comunicacion de las ideas y los dichos.

De forma paralela a la basqueda de la veracidad de los dichos, como ya se
menciond, existen otros derechos, como la libertad de expresion y el derecho
a la informacidn, a los que apelan quienes distorsionan los hechos y alteran
la informacion. Sin embargo, aqui debemos recordar que los derechos tienen
puntos de conciliacion, en el sentido de que podemos practicar un derecho
hasta donde no afectemos a un tercero o a la practica de otro derecho. En
nuestro campo, el concerniente a la informaciéon, debemos tener presente,
ademas, la lucha de hace varios afios por el Acceso Abierto al conocimiento y
a la informacion, independientemente del poder adquisitivo de cada usuario
o solicitante.

Aqui nos enfrentamos al aspecto de que, al cumplir con el acceso abierto,
tenemos la facilidad de acercarnos a todo tipo de informacién, con filtro o sin
filtro, verificada o no. Ante este panorama dependemos del compromiso social
de cada individuo o corporativo con la veracidad de lo que difundimos (Reyes,
2019). Cada vez tenemos mas facilidades tecnoldgicas para llegar a grandes
publicos; por lo tanto, ahora tenemos que fortalecer la parte humana de los
compromisos €ticos de convivencia (aspecto que observamos en muchos otros
campos de la vida en comunidad).

Regresando a los ejemplos utilizados del sector de salud publica, podemos
notar la postura de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) al buscar el
bien comtin apoyada en principios de la ciencia abierta y en el acceso abierto a
la informacion. Asi, ante la gran tragedia de la pandemia que hoy se vive, ese
organismo plantea las vacunas o cualquier otra medida que detenga el conta-
gio como un “bien publico mundial”. Estas correlaciones nos llevan a reflexio-
nar en los principios éticos de uso de la informacién o en otro bien publico que
busque el beneficio colectivo.

Los servicios de informacién en apoyo a la identificaciéon de noticias falsas

En la actualidad, la variada oferta de informacion se hace a partir de diferentes
instancias: servicios en linea personalizados a través de perfiles individuales,
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por medio de entregas periddicas, o valiéndose de redes sociales (generales,
por especialidad académica, o por intereses politicos y econdémicos). Un rol
preponderante en la recopilacion, organizacién y oferta de informacion sigue
siendo el de las bibliotecas de cualquier tipo y nivel.

La biblioteca, como institucion social, siempre se ha distinguido por pre-
servar el conocimiento, el pensamiento, las ideas y toda expresion registrada para
una consulta presente y futura, y para satisfacer cualquier interés o demanda
individual o colectiva, focalizada o publica. Otra funcién de suma importancia
ha sido ayudar al usuario a que obtenga la informacion que requiere para re-
solver una necesidad especifica; entre otras: llegar a las fuentes més adecua-
das, discriminar entre las fuentes reconocidas y evaluadas de primer nivel, de
las de segundo reconocimiento (en cuanto a calidad y rigor de evaluacion por
pares reconocidos internacionalmente) y, mas recientemente, colaborar con el
usuario para que sepa diferenciar “la paja del trigo”, es decir, la informacién
original de recreaciones posteriores.

Es importante distinguir tipos y calidades de informacion, y mediante apli-
cacion de filtros y andlisis de textos facilitar la identificacion de noticias reales
y verdaderas respecto de las “noticias falsas” en sus diferentes modalidades:
alteradas, parcialmente manipuladas, fuera de contexto, o totalmente falsas.
Siguiendo el hilo conductor del ejemplo que hemos tomado en relacién con
del uso de informacién y el abuso de la proliferacion de las noticias falsas (fake
news) en tiempos de la pandemia por COVID-19, veremos como diferentes ti-
pos de bibliotecas estan apoyando a la poblacién en general, y a su publico
objetivo, en cada una las actividades que se entrecruzan con la salud y en la
prevencion de la pandemia.

Las bibliotecas universitarias y especializadas

De estos servicios de informacién podriamos decir que estan en la primera
linea de apoyo y demanda de informacidn, ya que atienden a un publico muy
amplio, tan amplio como el del sector salud, a jévenes en formaciéon en am-
plias 4reas del conocimiento, como medicina, enfermeria, odontologia, quimi-
ca, biologia y fisica, ademas de los centros de investigacion correspondientes,
hospitales y laboratorios que, de manera cotidiana y urgente, demandan infor-
macién tanto retrospectiva como la mas reciente e inmediata, aquella que no
espera un proceso editorial (aunque esta urgencia no debe impedir una evalua-
cion y una validacion).

Algunos ejemplos de estos servicios de informacién son los de cobertura
global o regional que se apoyan en una tradicion de calidad, originalidad y ob-
jetividad, como la National Library of Medicine (Estados Unidos) o las biblio-
tecas del sector salud (en las que se incluyen las de universidades y laboratorios
de primer nivel); asimismo, podemos considerar al Centro Latinoamericano y
del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud (inicialmente denominado
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Biblioteca Regional de Medicina, de donde originé el acrénimo todavia uti-
lizado: BIREME) (OPS OMS), que ha desarrollado el sistema de informacion
LILACS, el cual analiza 898 revistas de 21 paises de la regiéon (Centro Latinoa-
mericanoy del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud, BIREME, 2021) .

En México, ademas, podemos mencionar el repositorio de datos y de in-
vestigacion sobre COVID-19, promovido por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (Conacyt). También es pertinente mencionar el Ecosistema Na-
cional Informdtico COVID-19 (Conacyt, 2021), un proyecto colectivo encabe-
zado por el Conacyt, que incluye: i) Repositorio de datos y de investigacion
sobre COVID-19; ii) Integracidn, curaduria y andlisis de datos; iii) Integracion
de tableros de informacion; iv) Andlisis espaciales y geograficos. Todos estos
trabajos son responsabilidad de los centros de investigacion del Conacyt, de la
UNAM y del IPN (Conacyt, 2021; Ecosistema Nacional Informatico COVID-19
del Conacyt, 2020).

Las bibliotecas piiblicas

Estas bibliotecas, en varios paises del mundo —por diferentes mediosy a través
de la modificacién de servicios existentes o de creacion de nuevas opciones—,
han tratado de estar cerca de su comunidad, tanto de ninos como de adultos. Se
han fomentado y fortalecido las salas digitales; ademas, los clubes de lectura se
han organizado a distancia para apoyar no solo la recreacion y el acercamiento
a la literatura, sino también, en algunos aspectos, las clases a distancia o del
sistema on-line. De esta manera, se complementan diferentes programas edu-
cativos y se facilitan plataformas para grupos de trabajo via zoom.

Por otro lado, las bibliotecas publicas han incrementado las facilidades y
la oferta a colecciones digitales y, aunado a lo anterior, han formado puntos
de informacion sobre salud, en especial sobre COVID-19. Pueden ser ejemplos
al respecto los Sistemas de Bibliotecas Publicas que han fomentado una gran
tradicion de cercania con las necesidades de su comunidad, como las de Co-
lombia, Perd, Chile, Argentina y Costa Rica. Lamentablemente, en México
no tenemos ejemplos destacables. Las bibliotecas mejor dotadas de equipo e
infraestructura pusieron al servicio de la comunidad y del sector salud las TIC y
la 3D, a fin de satisfacer diferentes demandas de informacion y, en algunos ca-
sos, en la produccién y dotacion de insumos utiles a sus usuarios, como caretas
y otras necesidades cotidianas (ejemplos que encontramos en Estados Unidos
y Canada) (Balzar, 2020, pp. 16-17).

Las bibliotecas nacionales

Estas bibliotecas —referente del patrimonio bibliografico que conforma la his-
toria de un pais, y memoria de las manifestaciones de un pueblo en sus aspec-
tos culturales, politicos, sociales, histdricos, artisticos y cientificos— también
han estado muy activas con sus comunidades, no solo con fines de investiga-
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cién, sino organizando programas dirigidos a una comunidad mds abierta para
que la gran riqueza nacional que atesoran esté cerca del pueblo.

Un ejemplo al respecto es la Biblioteca Nacional de México, que foment6
y promovié el acceso abierto, tanto a sus colecciones digitales como a otras a
través de sus catalogos y bases de datos. Ademas, fortalecio sus servicios de
pregunta-respuesta sobre temas especificos y fomenté una variada programa-
cién de difusion sobre temas de gran atractivo cultural, la cual estuvo apoyada
en las ricas colecciones bibliograficas, fotograficas, de mapas y de incunables
americanos, entre otras.

La Biblioteca Nacional del Peru es otro buen ejemplo latinoamericano,
pues ha apoyado a los nifios en sus clases a distancia, ha abierto sus coleccio-
nes a todo publico y ha instrumentado el préstamo de algunas colecciones con
entregas a domicilio, en formatos similares a “las entregas a domicilio” de las
compras en linea, asi como la oferta de conferencias y cursos dirigidos a dife-
rentes grupos sociales.

Los servicios de informacion ante los retos catastroéficos del siglo XXI

La creacion del conocimiento, las necesidades de los usuarios, las tecnologias
y la urgente inmediatez de respuestas y soluciones nos enfrentan a repensar los
servicios de informacion y, en consecuencia, a las bibliotecas y su relacion con
las demandas de sus usuarios. La informacion sigue su marcha sobre nuevas
y antiguas plataformas. En efecto, se requieren nuevos métodos y estrategias
para nuevas formas de convivencia y para nuevos usuarios, presenciales y re-
motos, con el propdsito de hacer frente a problemas cotidianos y aconteci-
mientos impredecibles y de contender con abusos e impedimentos a derechos
fundamentales, como el de libertad de expresion y el derecho a la informacion
y el libre acceso a la ciencia, el conocimiento y la informacidn, con objetividad
e imparcialidad.
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Preambulo de agradecimiento

Agradezco a la Universidad de Guadalajara, a la Feria Internacional del Li-
bro de Guadalajara, y al XXXIV Coloquio Internacional de Bibliotecarios la
oportunidad de estar con ustedes en formato virtual por primera vez. Cuando
el Dr. Sergio Lopez Ruelas, director del Sistema Universitario de Bibliotecas
de la Universidad de Guadalajara y presidente del Comité Organizador del
XXXI1V Coloquio Internacional de Bibliotecarios, me invitd a participar en este
importante evento, acepté con gran satisfaccion.

Primero, por recordar que, durante la administracién a mi cargo del enton-
ces Instituto de Bibliotecas de la propia Universidad hace més de una treintena
de afos, tuve el privilegio, junto con otros colegas, de promover y establecer
una actividad internacional para profesionales de la cadena del libro. Segun-
do, por constatar que, desde sus inicios, sigue siendo un evento trascendente
que crece y florece afio con afo, al igual que la continuidad de su proyeccion
internacional, como parte de nuestra entranable Feria Internacional del Libro
de Guadalajara. Feria que, recientemente, ha sido engalanada con el Premio
Princesa de Asturias, Espafia. Tercero y ultimo, por tener la oportunidad de
encontrarnos virtualmente este 2020 con un nimero mayor de asistentes que,
sin la necesidad de cruzar fronteras geograficas, pueden compartir reflexiones
y experiencias en la trigésimo cuarta emision del Coloquio Internacional de
Bibliotecarios en la ciudad de Guadalajara, México.

Cuando fui invitada a participar este afio en el Coloquio cuyo tema es “Bi-
bliotecas sin fronteras”, vino a mi mente la labor de la asociacién internacional
de voluntarios con el mismo nombre y cuya sede esta en Paris. Este organismo
internacional fue fundado en el afio 2007 como Bibliotheques Sans Frontiéres

(27]
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y que de manera paralela a ciertas actividades de la comunidad bibliotecaria,
proporciona ayuda humanitaria a paises en los que ha ocurrido algin desastre
o catéstrofe natural y/o humana, y en los que la poblacion ha sido testigo de
“una pérdida considerable de libros y otros materiales del patrimonio cultural,
afectando la vida normal de la comunidad”.!

La labor que desempena “Bibliotecas sin Fronteras” constituye una au-
téntica cadena de apoyo para los habitantes de lugares remotos en los que
no existe facilidad de acceso a la lectura para nifos y adultos. Sumado a la
donacién y distribucion de libros, también fomenta la creacion y/o renovacion
de bibliotecas publicas y fondos bibliogréficos de acuerdo con las necesidades
e intereses de las comunidades. Basado en el espiritu del voluntariado, esta or-
ganizacion ha trabajado en cincuenta paises conectando a personas con libros y
recursos digitales. Ademds, hace llegar conocimiento e informacién necesarios
para superar situaciones de emergencia y brindar educacién permanente en las
comunidades afectadas.

Cuando, posterior a un desastre, gobiernos y asociaciones de paises afecta-
dos llevan a cabo esfuerzos para ayudar a sus comunidades a recuperar el bien-
estar fisico, “Bibliotecas sin Fronteras”, al reconocer la importancia que tienen
el libro, la informacion, el conocimiento y los servicios bibliotecarios para estas
situaciones, pregunta: (no se podria también tener en cuenta el nutrir la mente
en los dias, meses e incluso afios posteriores al desastre?? Un cuestionamiento
vélido y que manifiesta la presencia del humanismo como parte de los roles
fundamentales en la profesion bibliotecaria.

Aunque no es el objetivo de este trabajo abordar la labor de “Biblioteca
sin Fronteras” (que, si bien podria ser un tema de estudio amplio al sobrar
ejemplos sobre su extensa labor humanitaria, sin importar fronteras), debido a
la existencia de un paralelismo entre las actividades de esta asociacion y varios
aspectos de la profesion bibliotecaria, las siguientes lineas se centrardn en un
conjunto de reflexiones con respecto al tema que nos ocupa en este Coloquio.

Una profesion sin fronteras: el humanismo como parte de la profesion
bibliotecaria

Durante los afios en que me he desempefado en la profesion bibliotecaria, la
cual, a la vez, me ha dado la oportunidad de hacer algunas alianzas con la pro-
mocion cultural, he tenido la oportunidad de reconocer, merecidamente, a los
trabajadores del sector bibliotecario y de la informacion, pues sé que inciden
en una labor humanistica trascendental.

1. https://www.librarieswithoutborders.org/about-us/
2. https://webprobit.wordpress.com/2013/03/19/bibliotecas-sin-fronteras/
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Abhora bien, {por qué humanistica? Entenderemos en esta ocasion, de las
varias definiciones que existen del humanismo, la que elegi del filésofo cubano
Pablo Guadarrama, citado dentro del articulo de Montecinos (2011). En este
articulo, Montecinos explica que la definicién de Guadarrama se basé en el
pensamiento de “idea-fuerza” expresado por el también filésofo y profesor
cubano Garcia Galld, quien defini6 al humanismo como “un conjunto de ideas
que destacan la dignidad de la persona, la preocupacion por su desarrollo ar-
monico y la lucha por crear condiciones favorables al logro de tales fines”. En
consecuencia, Guadarrama proporciono una definicion de humanismo de gran
profundidad, y que cito a continuacion: “se acentida mucho mas el caricter
activo del hombre como sujeto transformador de sus condiciones de existencia
en correspondencia con ideales de vida dignos”.?

En México se han realizado estudios profundos sobre el tema del humanis-
mo y su relacion con la bibliotecologia. Uno de los mas importantes en nuestro
ambito latinoamericano es el realizado por el Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo
(2003), Formacién humanistica del bibliotecario, hoy un clasico en la materia. El
autor, en su amplio estudio, destaca la importancia del tema en la formacion
de bibliotecarios y archivistas. Cita como ejemplo el pensamiento de Jaime
Torres Bodet, entonces secretario de Educacién Publica en el ano 1945, con
relacion a la naciente Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia,
cuando expres6 que en la futura escuela existirian:

dos tareas inseparables: una, difundir el libro e ilustrar al bibliotecario; otra, abrir
la fuente de la cultura y acendrar en los encargados de administrar las bibliotecas
un sentimiento de responsabilidad consigo mismos y en la sociedad. (p. 170)

Como sabemos, y hemos experimentado en innumerables ocasiones, también
existe un debate constante de la conciliacién entre el humanismo y la tecnolo-
gia. Tema que afortunadamente, pero con algunas dificultades, esta encontran-
do un balance en la sociedad contemporanea.

Confrontando la realidad de las bibliotecas ante los desastres naturales y
humanos

Reflexionando sobre como en la actualidad se concatenan varios desastres
para la humanidad, y qué decir de nuestro pais, México, estamos viviendo mo-
mentos aciagos ante una gran amenaza como la pandemia por el virus causante
de la COVID-19; aunado a otros factores como los miles de habitantes que
sufren los efectos de huracanes e inundaciones, especialmente en el Sureste de

3. https://critica.cl/literatura/hola-mundo
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la republica. Es en estos casos en los que se vuelve mas importante la labor de
las bibliotecas. Aunque estas situaciones son verdaderamente lamentables, pa-
raddjicamente representan una oportunidad para su promocion y lograr mayor
visibilidad ante la sociedad, ya sea en las comunidades locales o los gobiernos
municipales, estatales y federal.

Solo el esfuerzo conjunto ha permitido y permitira a la sociedad abierta
reconocer que las bibliotecas son unas de las instituciones aliadas de los esfuer-
zos gubernamentales, capaces de proporcionar el libre acceso y la disemina-
cién de informacion confiable y de calidad a través de sus servicios. Asimismo,
estos espacios cuentan con un grupo de alianzas con organismos € instituciones
especializadas y educativas. Destaca su labor informativa constante ante fené-
menos adversos, educar a la poblacion sobre la desinformacion, y distinguir
las noticias falsas de las confiables, entre otras. Esto tltimo cobra suma im-
portancia en una poblacion afectada por pandemias, desastres y otros eventos
lastimosos, en los que existe el fendmeno del panico social.

A partir de ahora, la labor bibliotecaria en momentos de crisis de la so-
ciedad sera mas visible y comprendida por su actividad humanistica y, en los
proximos anos, estard sumamente atareada con los objetivos del desarrollo sos-
tenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
con miras a lograr una sociedad mas justa e informada, que tome mejores de-
cisiones y que sea capaz de paliar y/o solucionar problemas que aquejan al
planeta. No quiero olvidar en esta participacion algunos ejemplos relacionados
con la cualidad humanistica de colegas del campo bibliotecario.

Sabemos que nuestro eje motivador es el libro, la promocion de la lectura,
la gestion de la informacion y su acceso. Conocemos la importancia sobre el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de prestar
servicios bibliotecarios y de un buen nimero de acciones mas. De igual forma,
entendemos que la institucion bibliotecaria se encuentra en constante transfor-
macion como la sociedad misma; por lo tanto, es una institucion indispensable
para lograr una sociedad mas democratica, educada y con mayor bienestar.

Una coincidencia que tiene el ejercicio de la profesion bibliotecaria con
grupos organizados humanitarios, como la asociacién mencionada al inicio de
este texto, es su capacidad de aliviar o paliar los momentos dificiles de muchos
seres humanos al localizar, preparar y hacer llegar informacién oportuna y fi-
dedigna. También, al proveer el acceso a la lectura de un buen libro (préstamo,
clubs de lectura, etcétera) para un alivio emocional, informativo o recreativo;
este ultimo para su bienestar o para abrir la imaginacion hacia otras latitudes.
Todo ello en su propio entorno, o dentro de un edificio disefiado como una
biblioteca que cuente con servicios basicos o sofisticados.

Ciertamente también ejercemos una labor humanistica al reponer y/o
acrecentar el acervo en las bibliotecas, salas de lectura, centros culturales y si-
milares. Pensemos en las bibliotecas perjudicadas durante el fatidico terremo-
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to del ano 1985, que afect6 con gran intensidad el Centro Sur y Occidente de
México y, principalmente, la CDMX.* Recordemos las inundaciones en el afio
2007 en los estados de Chiapas y Tabasco, con el heroico rescate de libros que
realizd, entre otros bibliotecarios, nuestro inolvidable y hoy finado compatfiero,
Porfirio Diaz, en la Biblioteca Publica Central Pino Suarez de la ciudad de Vi-
llahermosa, Tabasco (a la que llegd a nado desde el exterior del bello edificio,
debido a la altura que habia alcanzado el agua).

Asimismo, recordemos las actuales inundaciones en el mismo estado y en
el de Chiapas (aun sin medidas de prevencion), y, no menos importante, los
mas recientes sismos del ano 2017, que afectaron en gran medida a la ciudad
de México. Hago notar que en ese afio el Noticiero de la AMBAC (julio-septiem-
bre, pp. 7-9) presenta un detallado articulo de la autoria de Marco A. Carballo
titulado “Los sismos de septiembre también afectaron a las bibliotecas”, a lo
que el presidente de la AMBAC informé que més de setenta bibliotecas tuvie-
ron danos o en sus estructuras, o en el acervo bibliografico, mobiliario, equipos
y Otros perjuicios.

La solidaridad no se hizo esperar de parte de asociaciones bibliotecarias
mexicanas y extranjeras. Cito algunas: la Asociaciéon Mexicana de Biblioteca-
rios A. C. (AMBAC), Federacion Internacional de Asociaciones de Biblioteca-
rios y Bibliotecas Seccion de Latinoamérica y el Caribe (IFLA LAC), la Ame-
rican Library Association (ALA), y otras mas,’ las cuales se hicieron presentes
junto con otros organismos para la donaciéon de libros y ayuda humanitaria.
Este hecho de solidaridad también trascendi6 fronteras.

Afortunada profesion que trasciende fronteras: Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA)

En esta parte del trabajo destaco la labor de la asociacion mas internacional
del quehacer bibliotecario en el mundo. Me refiero a la Federacion Internacio-
nal de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA).

Es un organismo internacional complejo en el que varios somos o hemos
sido miembros activos por muchos afos. Hago notar que colegas de varias par-
tes de México, y otros paises de habla hispana y portuguesa, han aportado su
gran conocimiento y experiencias sobre el ambito de bibliotecas universitarias,
nacionales, estatales, publicas, escolares, especializadas en el arte, la medicina
y otras disciplinas; asi como de la ensenianza e investigacion de la bibliotecolo-
gia, los procesos de gestion de la informacion, la alfabetizacion informacional,

4. https://es.wikipedia.org/wiki/Terremoto_de_M%C3%A9xico_de_1985
5. https://ambac.org.mx/noticiero/wp-content/uploads/sites/3/2020/02/noticiero193.pdf
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la restauracion documental, el desarrollo de colecciones, los edificios y equipa-
miento de bibliotecas, entre otras areas.

La variedad de tipos de bibliotecas en el orbe y las especialidades teméa-
ticas suman 45 secciones. Existen en la organizacién cinco grandes divisiones.
Una de ellas son las regiones geograficas del mundo, correspondiendo a Mé-
xico estar incluida en la de Latinoamérica y del Caribe (IFLA LAC). En resu-
men, la magnitud del trabajo de la IFLA abarca tantas areas, especialidades y
actividades, que posibilitan la insercién del personal bibliotecario en el trabajo
internacional.

Esta institucion implica la posibilidad del trabajo sin fronteras en temas o
topicos actuales como: limitantes de los derechos de autor y excepciones para
bibliotecas y archivos; patrimonio cultural; IFLA y la sociedad de la informa-
cion; bibliotecas y los objetivos del desarrollo sustentable de la Agenda 2030 de
la ONU, entre otros temas. Ofrece, también, un gran abanico de posibilidades
en actividades especiales y sitios de interés como: vison global, reporte mundial
de bibliotecas, nuestra vision y futuro, y los dltimos congresos mundiales. De
igual importancia es el grupo de Programas Estratégicos del que se hablard
mas adelante.

Recordemos que la IFLA

es el principal organismo internacional que representa los intereses de los usua-
rios, de los servicios bibliotecarios y de documentacion. Es el portavoz a nivel
mundial de los profesionales de las bibliotecas y la documentacion.®

La IFLA en su larga e importante trayectoria va acercandose a cumplir un cen-
tenario de existencia. Fundada en el afio de 1927 en Edimburgo, Escocia; ac-
tualmente incluye miembros de 150 paises.

IFLA- FAIFE (Freedom of Access to Information and Freedom of Expression -
Libertad de Acceso a la Informacion y la Libertad de Expresion

Uno de los comités de roles fundamentales de la IFLA con programas estraté-
gicos es FAIFE. Uno de sus documentos torales en los que basa su labor inter-
nacional bibliotecaria, ha sido el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.” Ha basado sus actividades en una vision férrea sobre la
defensa de la libertad de expresion y del libre acceso a la informacion, aspec-
tos que han sido y siguen amenazados con innumerables obstaculos en varias
partes del mundo.

6.  http://www.ifla.org/ES
7.  https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
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Debido a que atn existe la intimidacion para evitar o limitar la libre cir-
culacion de las ideas en varios frentes politicos e ideoldgicos de varios paises,
FAIFE, igualmente, hace un trabajo de lucha contra la censura de libros y otros
materiales bibliograficos, tanto impresos como electronicos; situaciones que se
han presentado en varias bibliotecas de diferentes continentes. Ademas de lo
anterior, apoya y colabora con la Oficina de Libertad Intelectual (Intellectual
Freedom), de la American Library Association, cuya sede se encuentra en la
ciudad de Chicago, Illinois, E.U.A.

FAIFE se instituy0 a finales de la década de los afios noventa. Este comité
monitoriza el estado de la libertad intelectual dentro de la comunidad bibliote-
caria mundial, apoya el desarrollo de la politica de la IFLA, la cooperacién con
otras organizaciones internacionales de derechos humanos, y responde a las
violaciones de la libertad de acceso a la informacion y la libertad de expresion.
Trabaja intensamente y apoya a los afiliados de paises miembros de la IFLA en
temas relativos a la libertad intelectual y a la

libertad del acceso a la informaciéon como un derecho de toda persona a mante-
ner y expresar opiniones y a buscar y recibir informacion; por ello la libertad in-
telectual es la base de la democracia y es el nicleo del concepto de la biblioteca.®

Bibliotecas sin fronteras: Manifiesto IFLA-UNESCO sobre la Biblioteca
Publica

Como parte de las acciones de la IFLA es importante recordar que uno de
los documentos fundamentales de mayor impacto mundial en beneficio de
la humanidad, es el Manifiesto de la IFLA /UNESCO sobre la Biblioteca Pu-
blica, 1997, elaborado por miembros de la IFLA, institucién cooperante de la
UNESCO. Se cred bajo el espiritu del acceso gratuito de la sociedad a los libros
(en todos los formatos posibles), y materiales relacionados junto con todo lo
que involucra el establecimiento y sostenibilidad de la institucién. Dentro del
marco filoséfico y conceptual de los servicios que proporciona a la sociedad,
se encuentran la igualdad, la equidad, la inclusion social para fortalecer una
sociedad mas informada, justa y democratica, entre otros factores sustanciales.
El documento indica, en una de sus areas fundamentales, lo siguiente:

Este Manifiesto proclama la fe de la UNESCO en la biblioteca publica como una
fuerza viva para la educacion, la cultura y la informacién, y como un agente esen-
cial para el fomento de la paz y del bienestar espiritual a través del pensamiento
de hombres y mujeres.

8. http://www.ifla.org/en/about-faife
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Sin duda, una declaracion humanista.’ La seccion de bibliotecas ptblicas de la
IFLA hizo un llamado global a su membresia para la actualizacion del Manifies-
to, que en el ano 2019 cumplié 25 afios de su publicacion. Para su difusion se
cred un cartel conmemorativo del aniversario. La actualizacion del documento
obedece a la necesidad de seguir siendo fuente de inspiracion de la actividad
bibliotecaria, como satisfactor de las necesidades informativas de una sociedad
mucho mas compleja y exigente. Este hecho obliga a su actualizacion.!

Bibliotecas sin fronteras y los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU

La ONU es una organizacion de orden mundial, cuya Agenda 2030 es marco
de accion o eje principal para lograr el desarrollo sostenible. Como parte del
contenido de la Agenda, pide a los paises trabajar de acuerdo con diecisiete
objetivos y decenas de metas para corregir deficiencias, carencias e injusticias.
Los programas y resultados tendrdn caracteristicas locales, regionales y nacio-
nales propias de cada pais. Ahora bien, si para el presente y futuro proximo las
bibliotecas estan incluidas en la Agenda 2030 de la ONU, como parte de una
politica mundial que busca fomentar una vida digna para los seres humanos y
de todas las manifestaciones de vida del planeta, esto facilitard incorporar su
labor en los objetivos y metas sefialadas.

Hasta hoy, dicha labor direccionada hacia los objetivos y metas de la Agen-
da 2030, considero, la hemos realizado quizé con otras denominaciones desde
hace muchos afios y bajo el esquema de las necesidades de las comunidades a
las que ha ido sirviendo. Siguiendo en esta misma linea, es facil comprender
que los bibliotecarios sean “sujetos transformadores” (como indica P. Gua-
darrama en su definicion de humanismo, anteriormente citado). Aun asi, en
estos afios se esta trabajando en una conversacion global, sin fronteras, ante
los problemas comunes que afectan al planeta, como son el cambio climatico,
la proteccion del medio ambiente, eliminar los obstaculos al derecho universal
humano del acceso a la informacién y de la libertad de expresion; ademas de
otros temas agudos como la desigualdad y la inequidad, facilitar la inclusion
social, desarrollar la economia, mejorar la educacién, erradicar la pobreza y
muchos més que afectan la salud del ser humano y su calidad de vida, de los
que México no escapa.!!

9.  https://www.ifla.org/ES/publications/manifiesto-de-la-ifla-unesco-sobre-la-biblioteca-p-
blica-1994

10. https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/public-library-
manifesto-poster-a3-es.pdf

11.  https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/decade-of-action/
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Durante los primeros cinco anos (2015-2020) de la Agenda en curso, en-
tendemos que han predominado las acciones encaminadas a la sensibilizacion
en todos los niveles de 6érganos de gobierno, de difusion en la sociedad, en las
universidades y asociaciones de todo tipo (incluidas las bibliotecarias), donde
se han llevado a cabo seminarios presenciales, webinarios o seminarios virtua-
les, talleres y otras tareas mds en varios entornos interesados. Los diez afios
restantes, hasta 2030, claramente enfatizardn el periodo de la accion. En el
alcance de los objetivos de la Agenda 2030, se espera tener mejores resultados
que los obtenidos con el plan anterior, los llamados Objetivos de Desarrollo
del Milenio (2000-2015).

Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacion y el desarrollo

En el afo 2014, durante el Congreso Mundial de Bibliotecas e Informacion
que tuvo lugar en la ciudad de Lyon, Francia, se expuso a los asistentes, a través
de diferentes mesas de trabajo que abarcaban todas las divisiones que com-
ponen a la asociacion y en varias presentaciones de la presidenta de la IFLA y
otras reuniones, un conjunto de consideraciones basadas en informes mundia-
les del estado actual del Desarrollo y los Objetivos del Milenio. A saber: que
la existencia de avances desiguales de los Objetivos del Desarrollo del Milenio
2000-2015 de la ONU en el orbe, hicieron patente la necesidad de completar
los objetivos con nuevas metas, sobre todo para su aplicacion en paises en de-
sarrollo y en lugares, agrupaciones humanas, y sociedades mas vulnerables.'

Es en el terreno del humanismo que surge esta declaracion para generar
una accion publica universal, emanada de la voz mundial de las asociaciones
bibliotecarias y bibliotecarios profesionales. Por ello, la IFLA reconocié por
medio de un pronunciamiento claro y contundente al mundo, la relacién que
existe entre el acceso a la informacién publica y el desarrollo, en el que expone
la importancia del acceso a la informacion, de las TIC," y el desarrollo constan-
te de las habilidades informacionales aplicadas en todos los campos del saber,
para el desarrollo sostenible.

Una vez expresada la voz comun de los miembros de la IFLA, y su apro-
bacion con votacion unanime en la Asamblea General, se decidié elaborar un
pronunciamiento en forma de Manifiesto. Enseguida, se procedio a recabar las
firmas de los asistentes representantes de asociaciones, instituciones, miem-
bros individuales y demés. Hago notar (sobre todo por participar en el marco
de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara) que el Centro Cultural de
la Universidad de Guadalajara fue una de las instituciones firmantes, gracias

12.  https://www.ifla.org/libraries-development
13. Tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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a la honrosa representacion que se confié a la suscrita, para participar en el
congreso mundial de bibliotecas e informacion en Lyon, Francia.'*

El documento explicaba el trabajo que harian los paises miembros de las
Naciones Unidas, en aras de crear los nuevos objetivos para el desarrollo sos-
tenible (2015-2030), y de tomar en cuenta el acceso a la informacién como
un elemento inminentemente util para el desarrollo sostenible en todos los
campos del quehacer humano de los préximos quince afnos. La Declaracion
de Lyon sobre el acceso a la informacion y el desarrollo, documento vital del
gremio bibliotecario a escala mundial, expresa con un concepto categérico al
final del documento:

los abajo firmantes pedimos a los Estados Miembros de las Naciones Unidas
que reconozcan que el acceso a la informacion y las habilidades para utilizarla
eficazmente, son obligatorios para el desarrollo sostenible; y que garanticen su
reconocimiento en la agenda de desarrollo posterior al 2015 mediante:

a. Laaceptacion del derecho de las personas a acceder a la informacidn y a los
datos, respetando el derecho a la privacidad individual.

b. Elreconocimiento del importante papel de las autoridades locales, los inter-
mediarios de la informacion y la infraestructura como, por ejemplo, las TIC
y un Internet abierto, como medio de ejecucion.

c. La adopcién de politicas, normas y leyes para garantizar la financiacion, in-
tegridad, preservacion y difusion de informacion continuada de los gobier-
nosy el acceso de la gente.

d. El desarrollo de objetivos e indicadores que permitan medir el impacto del
acceso a la informacion y a los datos, e informen sobre los progresos realiza-
dos cada afio en los objetivos en un informe sobre el Desarrollo y el Acceso
a la Informacion (DA2I)."

A esta altura de la presente intervencion, creo importante resaltar, en forma
resumida, la intervencion del gremio bibliotecario para lograr la inclusion de la
importante y contundente meta 6.10 del objetivo 16 de la Agenda 2030. Aclaro
que, a través de la lectura de los 17 objetivos y las 169 metas, es evidente que
las bibliotecas tienen un rol principal en la gestion de informacién en la socie-
dad de forma transversal, tanto del sector piblico como del privado, para al-
canzar los objetivos y metas propuestas para el aiio 2030. Esperemos que para
entonces exista una sociedad que, a lo largo de los préximos diez anos, tome
mejores decisiones, mds informadas y mas acertadas.

14.  https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/ifla-post-2015-
a2i-libraries-toolkit-es.pdf
15.  https://www.lyondeclaration.org/content/pages/lyon-declaration-es-v2.pdf
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A partir de la declaracion, las asociaciones nacionales de bibliotecas y gre-
mios similares, en alianza o coalicién con otros organismos, han trabajado ar-
duamente para expresar el estado de la comunidad de sus regiones geograficas
para dejar claro la mision de las bibliotecas y como podrian alinearse con el
objetivo del bienestar social que procuraba la ONU. Representantes de las més
importantes asociaciones del gremio bibliotecario asistieron por varios meses
a reuniones del mas alto nivel en la ONU, hasta lograr que se incluyeran, en
los nuevos objetivos y metas, la colaboracion fundamental de las bibliotecas y
sus servicios. A partir de la aprobacion de la Agenda 2030 de la ONU del De-
sarrollo Sostenible, la IFLA inici6 un conjunto de talleres de concientizacion
y sensibilizacién (advocacy), y capacitaciones en seis regiones del mundo con
miembros lideres bibliotecarios, con la finalidad de replicar los talleres en sus
lugares de origen.'s

Vision Global

Otro de los temas mas exitosos y necesarios para la democratizacion de la voz
del campo bibliotecario de la IFLA, fue el tema presidencial de Gloria Pérez-
Salmerdn, presidenta-electa y presidenta de la IFLA en el periodo 2017-2019.
El tema se concreta en trabajar a favor de

el compromiso de posibilitar que todos los miembros de la Federacion partici-
peny se beneficien de sus actividades sin importar su nacionalidad, discapacidad,
origen étnico, género, ubicacion geografica, idioma, ideologia politica, raza o re-
ligion."”

La tarea de fomentar una participacion plena que en consecuencia logre un
beneficio de reconocimiento de la necesidad de las actividades que realizan
las bibliotecas, fue una labor gigantesca que se llevo a cabo en el periodo de
su gestion en la asociacion. La compleja labor tomaria en cuenta la situacion
del momento para conocer las opiniones del sector bibliotecario unido en los
objetivos y valores de la IFLA. Participaron més de 31,000 personas de 190
paises de los estados miembros de la ONU. Se destacan los siguientes elemen-
tos representativos del documento con el objeto de dimensionar el tamafo y
complejidad del colosal programa de vision global, nunca realizado y con tal
alcance en tan reducido tiempo.

16. https://www.ifla.org/ldp/iap
17.  https://www.anabad.org/disponible-ahora-resumen-del-informe-de-la-vision-global-de-la-
ifla-en-espanol/
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El documento completo, intitulado Resumen del Informe de la Vision Glo-
bal de la IFLA, 2018, puede consultarse en el web de la IFLA. Incluy6 respuestas
y trabajo de campo de socios de la IFLA de:

190 estados miembros de las Naciones Unidas en los siete continentes.

La suma de 498,552 afios de experiencia en el sector bibliotecario.

Participacion de todas las generaciones y tipos de biblioteca.

9,291 participantes en talleres.

Organizacion de 185 talleres.

21,772 votos en linea.'®

El caracter humanista de la presidencia es parte del engranaje de la asociacion
de voluntades anteriores y las presentes y las que seguiran; trabajaron, trabajan
y trabajaran en la tonica de servir a la humanidad a través de las bibliotecas,
sus ideales a favor de una sociedad con un nivel de vida méas aceptable y justo
para todas las poblaciones.

Globalizacion e Internacionalizacion

Existen otros temas que han propiciado una labor para crear bibliotecas sin
fronteras, en los que se puede reflexionar. Por ello invito a profundizar en los
temas de la globalizacién y la internacionalizacion. Aspectos que sin duda han
causado un impacto en las formas de trabajo en el campo bibliotecario y de la
gestion de la informacion. En este sentido, entenderemos por globalizacion
el proceso de uniformizacion, y a la internacionalizacion, lo que funciona o
colabora con varios paises. La globalizacion es para el planeta y la internacio-
nalizacion es para varios paises.'” Valdria la pena investigar mas sobre el tema,
que sin duda lo estan haciendo los estudiosos en la materia.

Ideas Finales

Ante el potencial del Ser humano, el sentido humanista del auténtico bi-
bliotecario esta presente en todo momento de su labor en la sociedad.
Las acciones que el bibliotecario emprende en su trabajo se apoyan en la
preparacion profesional continua, sensibilidad y conocimiento de las ne-
cesidades de la sociedad en la que interactua; el desarrollo de las habilida-
des, destrezas y competencias, facilitardn realizar su trabajo con eficiencia
y eficacia.

18.  https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary-es.pdf

19. https://www.google.com/search?q=Que+es+la+internacionalizacion+definicion&oq=Qu
e+es+la+internacionalizacion+definicion&aqs=chrome.69i57j0i22i3012.28031j1j7&source
id=chrome&ie=UTF-8
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En si, informar, formar y recrear a los usuarios por medio del acceso y
diseminacién de la informacién y la lectura, es una labor que sin duda es
gratificante en si misma.

Mejorar la calidad de vida de los usuarios y lectores para nivelar el campo
del juego aminorando la brecha entre los que tienen con los que carecen
de la libertad del acceso a la informacion, es tarea fundamental.

Qué gran momento de oportunidad tenemos los bibliotecarios y gestores
de la informacion para colaborar en los 17 objetivos y las 169 metas del
desarrollo sustentable de la Agenda 2030 de la ONU. Colaboraremos en
las soluciones empoderando a nuestros usuarios de las comunidades de
nuestro entorno; ya sea el universitario, el mas amplio ptblico general,
escolar, cultural y demas que surjan. Por medio de la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible de la ONU, daremos méxima visibilidad a la profe-
sion bibliotecaria, a lo largo y ancho del planeta en este momento histérico
que nos ha tocado vivir. Y sin duda seguiré... iEnhorabuena!

iMuchas gracias!
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Introduccion

El presente trabajo aborda el tema del acceso y aprovechamiento de la infor-
macién cientifica en México. Un bien que tiene el potencial de contribuir a
la transicién hacia una sociedad del conocimiento, en la medida en que sea
puesto al alcance de la mayor parte de la poblacion y esta desarrolle las com-
petencias necesarias para aprovecharlo. Se espera que lo que aqui se comparte
represente una aportaciéon general e introductoria a la temdtica de los “Desa-
fios de la comunicacion cientifica: el papel de las bibliotecas y los bibliotecarios
y papel de las bibliotecas y los bibliotecarios”. Sin embargo, el lector podra
encontrar que se hace referencia a un contexto mas amplio que el mundo de
las bibliotecas y de los bibliotecarios.

Objetivo

El objetivo que se buscd cumplir con este trabajo fue el de presentar un pa-
norama general y breve sobre diversos aspectos y fendémenos que actualmente
reflejan oportunidades y desafios, con relacion al acceso y aprovechamiento
de la informacion cientifica en México, considerandola un recurso que puede
colaborar a desarrollar una sociedad con mayor bienestar.

Algunas acotaciones

El tema abordado se reconoce amplio, por lo que se anticipa que esta mirada
podria ser general, dispersa e incompleta. También se le ha agregado el adjeti-
vo de “transitoria”, asumiendo que el pais se encuentra en constante evolucion

[41]
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en diversos aspectos y que idealmente la situacion cambiard —ojala para mejo-
rar— en un futuro cercano. El contenido del documento se nutre en gran parte
de informacion obtenida en sitios web, revisados a finales de 2021, buscando
con ello tener acceso a la informacién més actualizada. Los datos presentados
en este trabajo, salvo alguna excepcion que se aclarard con oportunidad, se re-
fieren a México, aunque se considera que muchas de las situaciones expuestas
podrian replicarse en otros paises, especialmente en paises latinoamericanos.

La informacién objeto de atencidén es principalmente la que puede apo-
yar propositos utilitarios; dicho de otra forma, informacién que regularmen-
te se busca porque puede ayudar a resolver algin problema, a encontrar una
respuesta o dar soporte a algin proyecto; haciendo a un lado la informacién
publicada con propésitos estéticos, de entretenimiento o de mero enriqueci-
miento cultural. Por ser un abordaje tan superficial, en muchos temas, muy
posiblemente quedardn més preguntas y respuestas; es posible y deseable que
algunas de ellas sean abordadas por otros colaboradores en esta obra.

6Qué se puede entender por informacion cientifica?

Para avanzar en el propdsito de este trabajo, es necesario definir qué es lo
que puede entenderse por informacion cientifica. Tratando de ser practicos,
es posible decir simplemente que este tipo de informacion es la que se deriva
de procesos de investigacion cientifica, es decir, procesos en los que se aplican
metodologias cientificas que, como es sabido, buscan observar principios de
objetividad y de universalidad, entre otros. Otra forma de definirla serfa como
aquella que resulta de procesos en los que se aplica el pensamiento cientifico,
caracterizado por una diversidad de cualidades cuyas representaciones pueden
variar de acuerdo con el autor o la fuente consultada. Por ejemplo: una consul-
ta en un sitio web especializado en definiciones, propone que el pensamiento
cientifico tiene trece caracteristicas que se listan en la tabla 1.
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Tabla 1. Caracteristicas del pensamiento cientifico

Objetividad
Racionalidad

Sistematicidad

Factico

Trascendente
Analitico
Preciso

Simbdlico

Verificable
Metodico

Predictivo

Abierto
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Fuente: Definicion de pensamiento cientifico: https://definicion.de/pensamiento-cien-
tifico/

Bunge (2018, pp. 14-15) proponia una lista de caracteristicas del pensamiento

cientifico con algunas variantes. Tres de ellas nos parecen dignas de destacarse

por considerarlas pertinentes para este trabajo:

1. El conocimiento cientifico es comunicable, no es inefable.

2. El conocimiento cientifico es expresable y publico. El lenguaje de la cien-
cia es informativo.

3. La precision del método cientifico repercute en la forma en que se comu-
nican los conocimientos.

Se menciona que estas caracteristicas merecen resaltarse, precisamente por-
que en este trabajo se aborda la importancia de la comunicacion de la informa-
cion cientifica partiendo del convencimiento de que es un recurso que puede y
debe compartirse, y que resulta central en el desarrollo de las sociedades.

Elementos para desarrollar las sociedades del conocimiento

Para llevar a cabo el analisis de la situacion actual en México, en torno al acce-
so y aprovechamiento de la informacion cientifica, se ha considerado ttil ads-
cribirse al modelo propuesto por Ferndndez-Aballi (2004), util para identificar
y dimensionar los elementos necesarios para avanzar hacia una sociedad del
conocimiento. Este modelo considera cinco elementos estrechamente relacio-
nados que también se presentan graficamente en la figura 1:
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Infraestructura
Contenidos

Politicas y estrategias
Preservacion y acceso
Capacitacion

A e

Por razones de tiempo y espacio, en este andlisis se omitird el elemento 4:
preservacion y acceso.

Figura 1. Elementos necesarios para desarrollar las sociedades del conocimiento

Politicas y
estrategias

Preservacion y

Contenidos I —

Infraestructura Capacitacion

Fuente: Fernandez-Aballi, I. (2004). TIC para la construccién de la Sociedad del Cono-
cimiento.

Situacién actual del acceso a la informacion cientifica

En este apartado se describen los principales datos encontrados sobre la situa-
cién de la distribucion y acceso a la informacion cientifica en México, a partir
de los elementos del modelo recién descrito. A estos datos se agregan reflexio-
nes y puntos de vista personales del autor.

Infraestructura

Informacion sobre bibliotecas en general

Se considera que la instancia por excelencia encargada de promover y facilitar
el acceso a cualquier tipo de informacion, incluyendo la cientifica, es la bibliote-
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ca, en sus diversas modalidades. Sobre este punto, lo primero que puede decirse
es que en México existe una enorme carencia de informacion estadistica sobre
la labor de las bibliotecas. Cortés (2014) propuso, desde hace algunos afos, for-
talecer el sistema de estadisticas de las bibliotecas mexicanas aprovechando un
reporte anual que todas deben llenar y hacer llegar a la Secretaria de Educacion
Publica y al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Este reporte contiene informacion sobre diversos temas relacionados con
los recursos y los servicios de las bibliotecas; sin embargo, toda la informacion
recabada se concreta solamente en dos o tres indicadores publicados con re-
traso por el INEGI en sus anuarios estadisticos, o por el Gobierno Federal en
alguno de los anexos del informe anual del presidente de la Reptblica. Del ul-
timo de estos informes presidenciales, el tercero de la presente administracion,
se puede obtener los siguientes datos:

Se entregaron 88,881 libros y otros materiales de lectura a las bibliotecas publicas
del pais. Con ello la RNBP (Red Nacional de Bibliotecas Publicas), conformada
por 7,464 espacios bibliotecarios, cuenta actualmente con 45.8 millones de volu-
menes en servicio. (Gobierno de México, 2021, p. 323)

Un par de comentarios que se ocurririan de inmediato serian que el nimero
de bibliotecas no esta tan mal, pues existe una biblioteca por aproximadamente
cada 17 mil habitantes, cuando la recomendacion de la UNESCO es que exista
una por cada 15 mil habitantes; sin embargo, el acervo reportado significa que
existe apenas un libro por cada tres habitantes del pais, aproximadamente. Por
otra parte, la cantidad de libros y otros materiales incorporados a las colec-
ciones en el ultimo afio es realmente muy pobre. Por supuesto, gran parte de
estas publicaciones no podrian considerarse como proveedoras de informacion
cientifica.

Acceso a Internet

El uso de Internet es actualmente imprescindible para estar comunicado y
para tener acceso a informacion de diferente indole, incluyendo informacion
cientifica. Segun la pagina web Datareportal y su reporte Digital 2021: Mexico,
actualmente, el 89.1 % de los habitantes del pais (de cualquier edad) tienen
acceso a una linea de teléfono mévil (principal instrumento para conectarse y
utilizar Internet), aunque el porcentaje se reduce aun 71 % en lo que se refiere
a usuarios cotidianos de la macrored (Kemp, 2021). Por supuesto que habrd
que considerar que el acceso a Internet no esté distribuido equitativamente a
lo largo del territorio nacional, pues mientras que en la CDMX existen muchas
oportunidades de conexién gratuita, no puede decirse lo mismo de las zonas
rurales. Habra que considerar, también, las diferencias en los anchos de banda.
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En cuanto al uso que se le da a Internet, la misma fuente (Kemp, 2021)
reporta que el 99.3 % de los usuarios mexicanos lo utiliza para ver videos y un
82.1 % para escuchar musica, actividades que tuvieron un incremento por la
pandemia. Desde otra perspectiva, segiin una nota periodistica del diario E!
Economista, 93.8 % de usuarios de Internet lo utilizan para comunicarse, 91 %
para buscar informacion y 89 % para acceder a redes sociales (Amador, 2021).
El acceso a Internet para la poblacion en general estd en peores condiciones
con respecto a hace tres afios, al inicio del actual gobierno federal.

Al parecer, con la entrada de la actual administracion se suspendieron los
pagos a la mayor parte de los proveedores de sefal que habian sido contrata-
dos por diferentes instancias de la administracion federal anterior, dentro del
programa México Conectado (Rios, 2021), con el cual se logré la instalacion
de mas de cien mil puntos de acceso a WiFi. En 2019, la nueva administracion
cambi6 el nombre del programa por Internet para Todos.

Este programa tiene notables retrasos en su implementacion: en el men-
cionado tercer informe de gobierno, el presidente anuncié que sera hasta el
afo 2023 cuando todo el pais tenga accesos a Internet disponibles. En 2019
habia afirmado que la meta se alcanzaria en 2021, posteriormente lo aplaz6
para 2022 (Grupo Reforma, 1 de septiembre de 2021).

En un dltimo comentario sobre el tema de la infraestructura, es digno de
observar, y de preocupar, en mano de quién estan los principales proyectos
relacionados con el acceso a la informacion: los derechos de los ciudadanos
para incursionar en la Sociedad de la Informacion son custodiados en el as-
pecto legislativo desde el Senado de la Republica por una Comisién de Radio,
Television y Cinematografia, que no parece estar muy enterada sobre temas de
divulgacion de informacion cientifica. Por otra parte, la Secretaria de Infraes-
tructura, Comunicaciones y Transportes, y la Comision Federal de Electricidad
se hacen cargo del proyecto Internet para Todos, lo que confirma que se sigue
pensando que el problema se resuelve solamente con infraestructura, olvidan-
dose de contenidos, de la capacitacion y de otros elementos necesarios para
que realmente los sistemas operen y brinden los beneficios esperados

Contenidos

Al pensar en contenidos a los que la poblacion pueda tener acceso, regresamos
a la idea de que la Red Nacional de Bibliotecas Publicas puede ser el mejor
conducto para accederlos, pero, {coémo son los acervos que se manejan en esta
red? No es posible saberlo. Una manera de responder a esta pregunta seria
consultar el catdlogo colectivo de la Red, el cual no existe, aunque pareciera
que si. Una consulta realizada a finales de marzo de 2022 en una péagina web
que anuncia la existencia de un catalogo de la Red, lleva en realidad al catalogo
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de la Biblioteca de México y para consultarlo es necesario registrar un cédigo
de usuario y una contrasena.'

Hay bastantes preguntas que podrian responderse si fuera posible con-
sultar ese catdlogo: ¢(Estan actualizadas las colecciones? (Se brinda acceso a
fuentes de informacion cientifica, ademds de obras de cultura general y con
propositos recreativos? ¢Se incluyen en las colecciones otros materiales ade-
mas de libros? (El catdlogo facilita que los usuarios puedan consultar acervos
y solicitar materiales de bibliotecas distantes? (Estd actualizado el catdlogo?
Estas respuestas son importantes para tener idea de la calidad de los conteni-
dos a los que se podria tener acceso a través de la RNBP, sin embargo, no es
posible saber cudndo podran contestarse.

El Conacyt

Al pensar en el acceso a informacion cientifica, surge naturalmente el nombre
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), que en México tiene,
entre sus encomiendas, la divulgacion de la informacion cientifica y tecnologi-
ca. Diversos programas que apuntalan a este objetivo han sido desarrollados a
lo largo del tiempo, sin embargo, con una revision realizada en el portal web de
este organismo para alimentar este texto, se percibe una incertidumbre sobre
la continuidad de algunos de esos programas, ante la falta de actualizacion de
la informacion relacionada.

Una sorpresa agradable al entrar a la seccion de Publicaciones del portal
es encontrarse con una nueva revista: Ciencias y Humanidades, una revista de
divulgacion cientifica “cuyo objetivo es dar a conocer a la poblacién mexica-
na los avances en ciencias, humanidades, tecnologias e innovacion en nuestro
pais” (Conacyt, 2021, parr. 1). Se menciona que es una sorpresa agradable, por
considerar que una nueva revista de este tipo en México constituye una buena
noticia. Tal concepcidn se desvanece al darse cuenta de que con esta revista se
ha buscado sustituir la de Ciencia y Desarrollo, una magnifica revista con una
amplia tradicion, pues se publico de 1975 a 2019.

En los ultimos afios de existencia, esta revista se publicaba bimestralmen-
te (Aranda-Bricaire, 2021). El primer ntimero de la nueva revista, Ciencias y
Humanidades, aparece anunciado el 14 de septiembre de 2021, pero a marzo
de 2022 no ha aparecido un segundo numero. Algo que parece inusitado, es
que el Consejo estd promocionando una nueva revista que no cuenta ain con
registro de ISSN.

1. La URL en donde se anuncia este catalogo es: https://www.gob.mx/cultura/acciones-y-
programas/catalogo-de-la-red-nacional-de-bibliotecas-publicas
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Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia

Otro programa importante del Conacyt, en materia de divulgacion del conoci-
miento cientifico, ha sido desde hace anos el Sistema de Clasificacion de Revis-
tas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia, este programa es descrito por el propio
Consejo como:

Un instrumento de politica publica que, mediante el registro selectivo y la eva-
luacion periddica de las revistas cientificas, editadas en formato electronico en
Meéxico, busca elevar su calidad, visibilidad e impacto. Con ello, el Conacyt busca
impulsar la calidad de las revistas cientificas nacionales y difundir los resultados de
la actividad investigadora desarrollada en el pais, mediante una Politica de Acceso
Abierto. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia [Conacyt], 2022b, parr. 1)

Al momento de elaborar el presente texto, la cantidad de revistas reconocidas
con diversos grados de calidad, a través de este esquema, asciende a 269, con
un 37,5 % de ellas pertenecientes a las ciencias sociales. En conjunto, estas
revistas brindan acceso a una cantidad importante de contenidos cientificos de
calidad, por lo que es fundamental darles debida difusion.

Repositorios institucionales

Otra alternativa de acceso a informacion cientifica, también apoyada por el
Conacyt en los dltimos afios, es el de los repositorios institucionales y el gran
repositorio nacional. Este proyecto respalda los esfuerzos del pais en materia
de ciencia abierta. La mayor parte de las universidades publicas y los centros
de investigacion dependientes de Conacyt se sumaron al proyecto de desarro-
llar sus repositorios institucionales, a partir de su produccion académica, para
posteriormente colaborar en la integracion del repositorio nacional.

El propésito era que, eventualmente, a través del repositorio nacional,
Meéxico pueda participar en proyectos de repositorios internacionales como La
Referencia. De acuerdo con un reporte de noviembre de 2021, el repositorio
nacional contiene materiales aportados por 108 repositorios institucionales;
el total de recursos llegaba apenas a 146,578 con un total de 22,696,716 con-
sultas. Como puede observarse, los datos no estdn actualizados y al parecer el
repositorio nacional no ha integrado el total de recursos de los repositorios
institucionales®

El Conricyt
Una alternativa importante para acceder a informacion cientifica que se tuvo
en el pais en los tltimos anos fue el Consorcio Nacional de Recursos de In-

2. La ultima revision se realiz en abril 18 de 2022, en el siguiente sitio web: https://www.
repositorionacionalcti.mx/
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formacion Cientifica y Tecnoldgica [Conricyt], el cual brindaba acceso a una
diversidad de bases de datos internacionales; el objetivo planteado era muy
ambicioso:

Fortalecer las capacidades de las Instituciones de Educacion Superior y Centros
de Investigacion para que el conocimiento cientifico y tecnoldgico universal sea
del dominio de los estudiantes, académicos, investigadores y otros usuarios, am-
pliando, consolidando y facilitando el acceso a la informacion cientifica en for-
matos digitales. (Conricyt, 2018, parr. 5)

La creacion en 2010 del Conricyt fue resultado de una concertacion buscada
por afios: las principales IES publicas del pais, con el acompafiamiento de la
Secretaria de Educacion Publica, el Conacyt y la Asociacion Nacional de Insti-
tuciones de Educacion Superior, acordaron sumar recursos para contratar ser-
vicios de informacion en forma consorciada, con lo cual se logré reducir cos-
tos y ampliar notablemente la oferta; muchas instituciones pudieron acceder
a fuentes de informacién que individualmente no habrian podido contratar.
Lamentablemente, se esta hablando de este proyecto en tiempo pasado, pues
en lugar de seguir creciendo, a tres afos de la presente administracion federal
se mantiene en revision, con mucha incertidumbre sobre su futuro.

Otros recursos de acceso abierto

En buena parte, las posibilidades que actualmente existen en México para ac-
ceder a informacidn cientifica dependen de los proyectos de acceso abierto,
especialmente del Sistema de Informacion Cientifica Redalyc y de SciELO
México. Pueden sumarse algunas bibliotecas digitales desarrolladas por orga-
nismos publicos o desconcentrados, como el Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI), el Consejo Nacional de Poblacion, la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como por las mayores 1ES del pais como
la UNAM, El Colegio de México y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey.

Los profesores investigadores de 1ES y de centros de investigacion utilizan
cada vez més las redes sociales académicas para contactar colegas y solicitarles
algiin documento en formato digital. ResearchGate y Academia.edu resuelven
un nimero creciente de casos en los que se puede tener acceso a documen-
tos académicos, al menos en versiones preprint. Un tltimo comentario sobre el
tema de contenidos consiste en que seria interesante hacer un estudio y revisar
si los recortes en fondos para suscripciones a bases de datos, junto con otras cir-
cunstancias desfavorables, habran incrementado en los Gltimos dos o tres afos
la cantidad de consultas a bases de datos piratas, especialmente a Sci-Hub.
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Politicas y programas
Un derecho constitucional

En México es comun que existan leyes y politicas que garantizan derechos que
no siempre podran verse cumplidos en la vida real. Como un derecho consa-
grado en la Constitucion, los mexicanos pueden aspirar a contar con las facili-
dades necesarias para transitar a la Sociedad del Conocimiento. El Articulo 62
constitucional, en su inciso “B”, “En Materia de radiodifusion y telecomunica-
ciones”, afirma que: “El Estado garantizara a la poblacién su integracion a la
sociedad de la informacién y el conocimiento, mediante una politica de inclu-
sion digital universal con metas anuales y sexenales” (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Texto vigente, Art. 62, inciso “B”).

El Plan Nacional de Desarrollo

Un siguiente paso para llevar a la realidad lo establecido en un escrito as-
piracional, como lo es la Constitucion, se da cuando los gobiernos federales
entrantes registran en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) las metas que es-
peran alcanzar durante su gestion sexenal. Una revision del PND vigente mues-
tra pocas alusiones a metas que permitan cumplir con el propdsito de lograr
la mencionada inclusion digital universal. La alusién més cercana es posible-
mente la que hace referencia al programa de Internet para Todos, con el que se
espera ofrecer a la poblacion puntos de conexion en una diversidad de lugares
publicos, como escuelas, hospitales, centros comunitarios, plazas publicas, etc.
(Presidencia de la Reptblica, 2019). Como se indic6 en el apartado anterior,
lamentablemente esta meta se ha quedado rezagada.

Politicas y programas en manos del Conacyt

Ya se menciond que el Conacyt es el organismo en México que por ley debe

promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico, y generar condiciones para fa-

cilitar el acceso a la informacién derivada. Su funcion se apoya en una Ley
de Ciencia y Tecnologia recientemente actualizada; de esta Ley se deriva una
politica de Ciencia Abierta, en la que se identifican seis programas:

Programa de revistas. De este programa se deriva el ya mencionado Sistema de
Clasificacion de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia, que parece
estar suspendido, pues no se han emitido nuevas convocatorias, ni se ha
actualizado el Manual del Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas
de Ciencia y Tecnologia, instrumento que indica cudles son los indicadores
y los procedimientos que sigue el Consejo para aceptar nuevas revistas en
este selecto grupo. Menos aun aparecen convocatorias para participar en
el acceso a apoyos econdémicos que en afnos pasados ayudaban a las revis-
tas, entre otras cosas, a realizar el proceso técnico de marcaje de los textos,
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necesario para que los diferentes nimeros puedan publicarse en bases de
datos de acceso abierto como Redalyc y SciELO.

Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnoldgica, o Con-
ricyt. Igualmente, es una tarea complicada tratar de precisar como estd
funcionando el servicio de informacién proporcionado por este consorcio,
qué resultados se han obtenido de su evaluacion, y qué perspectivas se
contemplan para el futuro, cercano y lejano, de este consorcio.

Programa de repositorios. Un programa que el Conacyt apoy6 de diversas ma-
neras en el sexenio federal anterior, pero del que no se sabe en este mo-
mento si seguird siendo de interés para el Consejo y si, por lo tanto, seguira
recibiendo recursos econdmicos.

Programa de Comunicacion Puiblica de la Ciencia. Un programa cuyo titulo sue-
na interesante, pero del que poco se sabe.

Un Programa de Conectividad del que también se conoce poco, pero suena a
fortalecer la infraestructura tecnoldgica. Queda la duda de cémo se rela-
ciona este programa con el de Internet para Todos.

Sistema Integrado de Informacion sobre Investigacion Cientifica, Desarrollo Tec-
nolégico e Innovacion. Suponemos se refiere al seguimiento y divulgacion
de un conunto de indicadores, relacionados con recursos, inversion, pro-
ductos derivados de la investigacion cientifica y otros temas semejantes.
Una tarea igualmente importante que al parecer también se ha quedado
rezagada.

Vale la pena resaltar el hecho de que el sitio web del Consejo se encuentra bas-
tante desordenado. Al momento de integrar la informacion para este escrito
(finales de 2021), algunas paginas han quedado obsoletas y no se han elimina-
do, o presentan lagunas de informacioén y una navegacién poco amigable.

Es alentador encontrarse, en una de las paginas del sitio web del Consejo,
con un proyecto que ostenta un titulo muy atractivo: “Acceso universal al cono-
cimiento”. Segin se menciona, busca garantizar a la poblacion el derecho a dis-
frutar de los beneficios del progreso cientifico y tecnoldgico, lo cual suena muy
bien. También se escucha muy bien, cuando mas adelante se menciona que el
programa busca generar “un ecosistema que permita el Acceso Universal al
Conocimiento”. Sin embargo, el entusiasmo decae —y la confusién aumen-
ta— cuando al final se menciona que el programa consiste en la creacién de un
jardin etnobotdnico en cada uno de los estados del pais. {Como se relaciona un
jardin etnobotédnico con el Acceso Universal al Conocimiento? No se explica
(Conacyt, 2022, parr. 4).
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Capactacion. ;Qué debemos ensenar?

Un elemento que complementa el esquema necesario para consolidar un sis-
tema que asegure el aprovechamiento social de la informacion cientifica, de
acuerdo con el modelo que hemos propuesto, es la capacitacion. Se habla de
capacitacion para los beneficiarios finales de este sistema, pero también para
el personal responsable de operarlo, en sus diversos frentes y niveles. Este es
posiblemente el elemento del modelo que requiere de un trabajo de mayor
permanencia y calidad intelectual, apoyandose en el caso de los usuarios en
programas de alfabetizacion informacional. Una lluvia de ideas sobre posibles
contenidos teméticos en los procesos de capacitacion se presenta enseguida:

Uso y aprovechamiento de los recursos de las bibliotecas. Aun cuando los recur-
sos con los que cuentan las diferentes bibliotecas mexicanas son reducidos,
es importante aprovecharlos de la mejor manera. Esta necesidad ofrece
posibilidades practicamente inagotables de topicos sobre los cuales pue-
den montarse cursos y talleres, con diferentes grados de complejidad y
dirigidos a diferentes tipos de usuarios.

Aprovechamiento de recursos de informacion en acceso abierto. Los esfuerzos
invertidos en los dltimos afios para poner en acceso abierto recursos de
informacion cientifica deben complementarse con un uso frecuente y efec-
tivo, apoyado por programas de instruccion y sensibilizacion.

Aprovechamiento de fuentes de informacion contratadas. Las bases de datos y
otros productos desarrollados por empresas comerciales tienen aun mu-
cho que ofrecer. Las inversiones que se requieren para tener acceso a esa
informacién implican un esfuerzo financiero importante, por lo que se
justifica igualmente proponer programas de sensibilizacion e instruccion.

Explotacion de Google Académico. Seria complicado mencionar alguna cifra,
pero un alto porcentaje de usuarios de la Red realizan su busqueda de
informacion cientifica apoyandose en la version genérica de Google o de
algin otro navegador. Google Académico brinda acceso a enormes canti-
dades de informacion cientifica, aunque en su mayoria de acceso abierto,
ademas de algunos recursos que potencian su aprovechamiento.

Estrategias exitosas de biisquedas de informacion. Un aprovechamiento eficiente
de la informacion cientifica, que crece en su disponibilidad en los medios
digitales, implica disefiar estrategias que lleven a filtrar informacién que
no sea pertinente ni cumpla con otros criterios de calidad.

Evaluacion de la informacion. Relacionado con el punto anterior, los usua-
rios deben tener presente, en todo momento, diferentes criterios que les
permitan distinguir la informacién que puede considerarse con la calidad
apropiada, como la que se genera a través de procesos cientificos.

Noticias falsas y teorias de la conspiracion. En la actualidad, es imperativo que
todas las personas identifiquen cudndo estan teniendo contacto con noti-
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cias falsas, sobre todo cuando puede identificarse que se trata de informa-
cién publicada mal intencionadamente.

Procesos de investigacion cientifica. Todo mundo deberia tener nociones gene-
rales de como se realiza el proceso de investigacion que permite generar
informacion 1til, como la que es motivo de este trabajo.

Integridad académica. El conjunto de principios y actitudes que ponen en prac-
tica quienes generan y comparten informacion cientifica, constituye un
factor que le otorga mayor valor a esta. Es por tanto un elemento que
deben conocer y tomar en cuenta los usuarios de la informacion.

Uso de herramientas. Existe una diversidad de herramientas tecnoldgicas que
optimizan el aprovechamiento de la informacién en sus diversas etapas.
Algunos ejemplos muy conocidos son los gestores de referencias, los pro-
gramas para realizar presentaciones y aquellos programas que ayudan a
detectar situaciones de plagio.

Estos y otros muchos temas de actualidad pueden combinarse con la ensefian-
zay ejercicio de competencias basicas necesarias, como son el pensamiento cri-
tico, la escritura, la comprension lectora, las competencias para realizar inves-
tigaciones cientificas, las competencias propias de la alfabetizacion digital, de
la alfabetizacién mediatica e informacional y de la alfabetizacion académica.

Otro elemento por considerar, en el que todos podemos colaborar, sigue
siendo la promocion de habilidades de manejo de informacion publicada en
inglés, al menos a nivel de lectura. El inglés sigue siendo considerada la len-
gua franca, a través de la cual se comunica la mayor parte del conocimiento
cientifico en el mundo. De acuerdo con un dato proporcionado por Hernén-
dez Bonilla (26 de julio de 2021), 95 % de los articulos publicados en revistas
cientificas en 2020 se publicaron en inglés, y solamente un 1 % en espafol o
portugués.

Ciencia en un lenguaje al alcance de todos

Para cerrar este documento se hablara sobre la importancia de que los pro-
gramas y actividades relacionadas con la divulgacion cientifica se desarrollen
utilizando un lenguaje tan accesible como sea posible. Los autores de libros
y articulos cientificos escriben pensando regularmente en que su trabajo sera
revisado y criticado por sus pares, por lo que mantienen un lenguaje técnicoy a
veces hasta rebuscado, con el propésito de causar una impresion de sapiencia.
Los estudiantes universitarios, al menos los de los primeros semestres, tienen
dificultad para utilizar y aprovechar estos productos, muchas més dificultades
tendrén, seguramente, personas del resto de la poblacion.

En una paradoja planteada por la Dra. Singer (2021, 9 de noviembre), se
tiene por un lado que la mayor parte de la informacién que se encuentra en
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diferentes medios (redes sociales incluidas) consiste en opiniones emitidas por
gente que no tiene una formacién académica, opiniones que no cuentan con
un sustento metodoldgico sdlido; mientras que, por otro lado, los cientificos —
hablando en particular de los sociales— poco se dan a conocer o poco inciden
en la opini6n publica.

El trabajo de los cientistas sociales y de los estudiosos de las ciencias sociales sue-
le leerse muy poco, porque nuestros discursos especializados estan hechos en un
lenguaje para especialistas [...] debemos traducir nuestro trabajo en sistematiza-
ciones mas coloquiales o en un lenguaje que pueda permear a la opinion publica
y que pueda volverse luego del sentido comun (Singer, 9 de noviembre de 2021).

Hasta hace poco, en México, las actividades realizadas por los docentes-inves-
tigadores en materia de divulgaciéon del conocimiento cientifico recibian un
escaso reconocimiento y recompensa. Hacer una publicacion breve, escrita o
verbal, en un medio popular, era visto con desconfianza y hasta con desdén por
los organismos evaluadores del trabajo cientifico. Nuevas politicas del Conacyt
parecen alentar diferentes actitudes en este tema, ojald se concreticen.

Conclusiones

En este trabajo se ha buscado presentar un conjunto de datos y reflexiones
para describir, aunque sea de manera parcial, aspectos de la realidad actual
del acceso a la informacion en México. Se trata de un tema tan amplio y tan
cambiante que es necesario continuar actualizdndose al respecto. El solo tema
del acceso es tan extenso, que finalmente no se pudo abundar en este trabajoy
quedo pendiente desarrollar el aspecto del aprovechamiento de esta informa-
cién. Los datos aqui presentados esbozan un panorama poco optimista en esta
importante actividad; no se est4 haciendo lo necesario para brindar acceso a la
informacion a los diferentes sectores de la poblacién que podrian beneficiarse
de este recurso. En sintesis:

La situacion del pais en cuanto a la infraestructura para el acceso de in-

formacion académica-cientifica no pasa por el mejor momento, proyectos

importantes estin rezagados.

Tampoco han mejorado las posibilidades de acceder a contenidos con in-

formacion de calidad, de manera gratuita.

La legislacion y las politicas relacionadas, adecuadas en el papel, requie-

ren traducirse en programas y proyectos eficientes.

Es necesario un mayor involucramiento de organizaciones sociales y pro-

fesionales en la defensa del derecho que tienen los ciudadanos para acce-

der a informacion cientifica.
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Existe un amplio horizonte de trabajo en la tarea de formar y empoderar a
los usuarios de la informacion cientifica.

Hace falta fortalecer, en el pais, proyectos que permitan hacer llegar la
informacion cientifica a un publico mas amplio, reempaquetada en un len-
guaje mas sencillo y més atractivo.

Los profesionales de la informacién tenemos un rol estratégico por cum-
plir en la tarea de poner la informacion cientifica al alcance de sectores
cada vez mas amplios de la poblacion. Con ello, tendremos la posibilidad
de colaborar en el mejoramiento de la vida de las personas y de las comu-
nidades.
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Resumen

El personal de las bibliotecas académicas ha disefiado una amplia gama de
estrategias para desarrollar habilidades de busqueda, recuperacion y evalua-
cién de la informacion de sus comunidades, con el objetivo de acompanarlos
en los procesos de investigacion y propiciar la autorreflexiéon y su indepen-
dencia en estos procesos. En esta presentacion se describe el trabajo que ha
realizado el personal académico de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas, de El
Colegio de México, desde hace més de 45 afios en materia de formacién de
usuarios a través de las distintas etapas que ha tenido el “Curso de Investiga-
cién Documental en Ciencias Sociales y Humanidades”, y las modificaciones
de contenidos acordes con las necesidades de los cambios de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, el ciclo de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.
Se describen los retos derivados del confinamiento a causa de la COVID-19,
en particular la transicion del formato presencial a su version virtual, la cual
obligo a revisar las dindmicas y metodologias empleadas para su imparticion
a partir del uso de una plataforma tecnoldgica. Se abunda en la necesidad del
trabajo colegiado como forma de actualizacion continua, y la necesidad de re-
pensar los contenidos de este tipo de cursos.

Antecedentes

La Biblioteca Daniel Cosio Villegas (BDCV) ha estado interesada en la forma-
cién de usuarios desde sus inicios hasta nuestros dias. El personal académi-

[57]
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co ha estudiado la relevancia de dicha formacion en los estudiantes mediante

diversos proyectos de comportamiento informativo, alfabetizacion informa-

cional y uso de fuentes de informacion, para que los usuarios adquieran las
habilidades necesarias para buscar, organizar y difundir nuevo conocimiento.

Escobar (2016, p. 110) menciona que se publicé por primera vez el Manual de

técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias sociales por Ario Garza

Mercado en 1966, del cual, a la fecha, se han editado multiples ediciones.
Esta obra “tiene por objeto introducir algunos procedimientos y recursos

basicos para el estudio independiente y la investigacion. Es una obra de con-

sulta para la preparacion de tesis, ensayos semestrales y trabajos similares”

(Garza, 2007, p. xxiii). Luego, en 1968, Ario Garza comenzé a impartir el curso

“Métodos y técnicas de investigacion” como parte de los cursos propedéuticos

para la Licenciatura en Relaciones Internacionales. El curso fue adoptado por

otros programas en la institucion al demostrar que las habilidades adquiridas
por los alumnos fueron relevantes tanto para su estancia dentro de la institu-
cién como para quienes hicieron estudios de posgrado en el extranjero, pues
los alumnos de El Colegio de México han demostrado tener habilidades para

la investigacion y en el uso de la informacion (Escobar, 2016, p. 110).

Loépez (2005, p. 177) identifica tres etapas en la formacién de usuarios en
la BDCV:

1. Curso de técnicas de investigacion en ciencias sociales (1968-1988): Im-
partido por Ario Garza, el contenido del curso va més alld de la formacion
de usuarios al abarcar contenidos de metodologia de la investigacion, uso
de fuentes de informacién entre otros. A la par, el libro editado al respecto
se convirtié en un libro de texto.

2. Sesiones de induccion a la biblioteca (1997-2001): Visitas guiadas a la bi-
blioteca que incluia una sesion de capacitacion donde se mostraba la pagi-
na web, se ensenaban a hacer busquedas en catdlogo, en bases de datos y
en particular a consultar los recursos contratados por la biblioteca. Estas
sesiones eran impartidas por los biblidgrafos.

3. “Curso de Investigacion Documental en Ciencias Sociales y Humanida-
des” (2002-2020), impartido por personal académico de la biblioteca. El
curso consiste en mostrar a los alumnos las etapas de la investigacion do-
cumental necesaria para sus trabajos escolares usando recursos de infor-
macién accesibles mediante la biblioteca. Esto implica una participacion
mas activa en la formacion de los estudiantes de nuevo ingreso.

Lépez indica que, en 2002, como parte de la actualizacion del personal acadé-
mico, la biblioteca imparti6 el curso “Formadores de formadores” con apoyo
del personal cuya especialidad era la formacion de usuarios y con algunos pro-
fesores invitados.



De la alfabetizacion presencial a la virtual: el cambio de paradigma en la formacion
de usuarios de la informacion en la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México 59

Las diferencias en la experiencia docente y la visiéon de los miembros del grupo
frente a la formacion de usuarios, llevaron a fuertes discusiones respecto al con-
tenido y planteamiento de las sesiones, dando como resultado el replanteamiento
de los cursos. (Lopez, 2005, p. 179)

Asimismo, y como resultado de los trabajos del curso mencionado y sesiones
de seminario con los especialistas y bibliografos encargados de impartir el cur-
so, se revisaron los contenidos del curso, elaborando un programa cuyos con-
tenidos fueron:

1.

AR

a

Los sistemas de informacion (Bibliotecas, archivos, hemerotecas, biblio-
tecas digitales).

La Biblioteca Daniel Cosio Villegas (portal, colecciones, servicios).
Obras de consulta.

Publicaciones seriadas.

Bases de datos (estructura, elementos de los registros bibliograficos, voca-
bulario controlado).

Estrategias de busqueda (puntos de acceso, operadores booleanos, co-
mandos de bisqueda).

Catalogo de biblioteca.

Localizacion y obtencion de documentos.

Procesos para resolver problemas de informacion.

. Definicién del problema de informacion.

. Recursos generales (ciencias sociales y humanidades).

. Recursos especializados por materia.

. Recursos en Internet (buscadores en la Web, estrategias de busqueda, eva-

luacion de la informacion).
Analisis y evaluacién de la informacion.

. Organizacién de la informacion y publicacion (citas y normas bibliogra-

ficas, manuales de estilo, gestores de referencias, publicacion en revistas
especializadas).

Como parte de los trabajos del curso mencionado, y de sesiones periddicas de
un seminario de actualizacion, Lopez menciona que se revisaron diferentes
modelos para resolver problemas de informacion, entre ellos el de Carol Ku-
hlthau (1991) y los elaborados por David Ellis, Deborah Cox y Katherine Hall
(1993), del cual se elabord el siguiente modelo:
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Figura 1. Modelo elaborado por personal académico de la BDCV
para resolver problemas de informacion®

Modelo del proceso para resolver problemas de informacién
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Vega (2000, pp. 33-34) resalta que, para la BDCV, el programa de formacion
de usuarios y alfabetizacion en informacion siempre ha sido parte de su preo-
cupacion, y por ello, a lo largo de estos afios, se han evaluado las necesidades
de formacion de sus alumnos, tomando en cuenta su opinion al respecto. Para
reforzar sus contenidos y considerar los conocimientos que se necesita impar-
tir, el rol del biblidgrafo es importante. El bibliégrafo es un bibliotecario que
se perfila con una especialidad y que atiende las necesidades de informacion
de sus usuarios.

Asimismo, conoce de cerca cudles son sus necesidades de capacitacion y
con ello, en las sesiones de seminario, se discuten los cambios que se requieren
en el curso, asi como la identificacién de los requerimientos de capacitacion
para los bibliotecarios y con ello fortalecer el programa de la BDCV. Es impor-
tante resaltar que, a lo largo de todos estos afos, el personal de la BDCV ha
contribuido con su trabajo de investigacion, a la par de su préactica profesional
e interaccion con los usuarios y los recursos de informacion, a que los procesos

3. http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/tutorial/Contenido/Proceso%20
para%?20resolver%?20problemas.htm
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de alfabetizacion informacional sean los que los estudiantes y profesores nece-
sitan para desarrollar sus tareas académicas al mas alto nivel.

Necesidad de una actualizacion

Como resultado de los trabajos del grupo de formacién de usuarios, en con-
junto con las experiencias docentes de los biblidgrafos, en 2013 se identifica la
necesidad de actualizar los contenidos del curso. Para ello, uno de los aspectos
que se tomaron en cuenta fue la evaluacion hecha por los estudiantes de cada
uno de los cursos impartidos. Cada vez que un biblidgrafo termina de impartir
las sesiones del curso de investigacion documental, se solicita a los alumnos
que evalden el curso que acaban de recibir. El instrumento de evaluacion in-
cluye aspectos sobre la relevancia de los contenidos impartidos, su aprendizaje,
los temas mas sobresalientes y el desempefio del profesor.

También tiene una seccidon donde los alumnos expresan sus sugerencias
de forma libre. Esta seccion fue de utilidad para identificar algunos aspectos a
mejorar del curso, como fueron:
- Los contenidos donde habia que profundizar con mas detalle.

Los contenidos que debian reducirse en tiempo.

Herramientas tecnoldgicas.

Necesidades de capacitacion.

Presentaciones de apoyo del profesor.

Sesiones por impartir.

Cuando se la valoracion se enfoco en esta seccion de las respuestas del instru-
mento, tomando en cuenta las evaluaciones de los dos tltimos anos, se detectd
que en general el curso tiene buena percepcion en los alumnos, sin embargo, se
identificd que era necesario trabajar en la actualizacion y sistematizacion de las
herramientas de apoyo del profesor, como las presentaciones de PowerPoint,
uso de imagenes, ejemplos, entre otros, asi como los tiempos dedicados a de-
terminados temas y profundizar en las necesidades de utilizar determinadas
herramientas como gestores de referencias, software especializado, entre otros.

Este ejercicio implico plantear, ademas de trabajar en las mejoras ya iden-
tificadas, una actualizacion de contenidos del curso, pues algunos de los alum-
nos que ingresan al Colmex ya tienen algunas capacitaciones ofrecidas en su
escuela anterior en materia de bases de datos, navegar en Internet y hasta ope-
radores booleanos. Para llevar a cabo esta labor, se conformaron tres equipos
de trabajo en los que particip6 el personal académico de la biblioteca, entre
ellos los siete biblidgrafos y otros especialistas en alfabetizacion informativa e
innovacion digital.

En este sentido, un equipo se encargd de revisar y proponer nuevos conte-
nidos al curso y de elaborar un programa para su aprobacion por el grupo de
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coordinadores y la direccion. Otro equipo revisaria las herramientas y objetos
de aprendizaje para utilizar en los cursos, y el tercer equipo evaluaria y pro-
pondria una nueva version del instrumento de evaluacion. Al finalizar estos
trabajos, se presento la propuesta de contenidos nuevos al grupo de coordi-
nacion. Una vez que fue aprobada, ese mismo afo se comenzaron a impartir
los nuevos contenidos con las nuevas herramientas de apoyo para el profesor
a los grupos de nuevo ingreso. Se detecté que algunos de los contenidos del
curso pueden ser transversales y que se podrian retomar a lo largo de las once
sesiones con las que cuenta el curso.

Los contenidos de esta actualizacién quedaron de la siguiente forma en lo
general:
1. Los espacios de la informacion (bibliotecas, archivos, hemerotecas, cen-
tros de documentacion, CRAI).
Descubridores de informacion y catalogos de bibliotecas.
El dato exacto: obras de consulta.
Tipologia y estructura de las bases de datos.
Bases de datos especializadas.
Navegar en Internet.
Uso ético de la informacion.
Citar y organizar la informacién.
. Doénde publicar.
10. El perfil ptiblico del investigador y la difusién de su produccion académica.
11. Herramientas digitales para la investigacion.

RS B

La recepcion de estos nuevos contenidos y las formas de impartir el curso fue-
ron bien evaluadas y recibidas por los alumnos y por los centros de estudio, de
forma que el curso ya es tradicion en el Colmex y se ha reportado que en los
estudiantes tiene un impacto en su formacién para elaborar, no solamente un
aparato critico, sino como una formacién de vida para desarrollar con €xito sus
estudios de doctorado y en el mercado laboral, como lo demuestra Ruvalcaba
(2018, p. 213), en el seguimiento a una muestra de alumnos que tomaron el
curso en la institucion.

Migrar a una version virtual

Durante 2018 se comenzaron platicas entre El Colegio de México y la Secreta-
ria de Educacion Publica para disefiar una oferta académica de cursos virtuales
para impartir dentro y fuera de la institucién. Debido a la buena aceptacion
que tiene el Curso de Investigacion Documental en la comunidad, y en todos
los programas de la institucion, la presidencia de El Colegio, en acuerdo con la
direccion de la biblioteca, ofrecieron comenzar esta dindmica de trabajo con el
CIDCSH a fin de convertirlo de forma presencial a virtual, y que se convirtiera
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en parte de esta agenda de formacion. En este momento de planeacion y con-

versaciones, se integré la Coordinacién de Educacion Digital en conjunto con la

Universidad Autéonoma del Estado de Morelos. Para 2019, este proyecto quedd

formalizado en el Plan de Trabajo de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas (2019).
En diversas reuniones con todos los mencionados, se elabord un plan de

trabajo en el que, con los contenidos y sesiones establecidas en el curso, los
biblidgrafos debian escoger una o varias sesiones de su interés para desarrollar
los trabajos pertinentes a cada una de ellas. Una vez asignados los responsa-
bles, se establecieron los pasos a realizar para cada sesion, de manera que cada
responsable debia cumplir con una serie de tareas, como fueron:

- Realizar una presentacion (diaporama): Esta presentacién debe explicar
los contenidos de cada sesion, asi como los temas transversales. Debia ser
acompafada de imagenes, textos, y textos de voz en off.

Guion formacional: Este documento debia explicar la descripcion del
tema, los contenidos, objetivos, una guia de asesoria (incluye: descripcion
de actividades a realizar por parte de los alumnos, mensajes de bienvenida,
instrucciones y herramientas a utilizar por actividad, recursos de informa-
cién para consulta).

Instrumento de evaluacion: Contiene las ribricas con que cada asesor o
biblidgrafo debe evaluar las actividades de los estudiantes.

Guiodn de lectura: Consiste en el texto definitivo para hacer una grabacion
para el diaporama.

Los anteriores documentos, una vez que fueron realizados por cada respon-
sable de sesion, el personal de la UAEM los sometid una revision de estilo de
cada texto, hicieron sugerencia de tipo de iméagenes a realizar, sugerencias en
algunas actividades de aprendizaje y herramientas a considerar para la ense-
fanza, de manera que una vez que fueron aprobadas y acreditadas por cada
biblidgrafo profesor, se procedié a hacer una grabacion profesional del guion
de lectura para que, en colaboracién con la CED de El Colegio, se realizaran
los videos de cada sesion.

La pandemia y el salto obligado a la educacién en linea

Como parte del trabajo con las instituciones mencionadas para realizar la ver-
sion virtual del curso, se tenia contemplado lanzar, junto con la SEP, el curso
durante 2020. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 cambi6 los planes de
trabajo, al tener que cerrar instalaciones y reajustar los calendarios de traba-
jo. Actualmente se han retomado las actividades para terminar las actividades
pendientes de este proyecto y en breve se tendran noticias sobre la presenta-
cién de este curso, el cual, desde la vision de la institucion y de la BDCV, pre-
tende contribuir a la democratizacién y divulgacién del conocimiento con el
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cual el Colmex y la biblioteca tienen un compromiso social, al ser instituciones
publicas y abiertas a toda la sociedad.

Si bien es sabido que la pandemia tomo por sorpresa a todas las institu-
ciones educativas, las cuales tuvieron que tomar decisiones inmediatamente
en materia de educacion a distancia y realizar acciones para evitar que los es-
tudiantes perdieran el semestre o los semestres que estaban por venir. En este
sentido, El Colegio puso a disposicion de estudiantes y profesores un grupo de
plataformas para que los alumnos tomaran clases desde casa y que los docentes
tuvieran la capacitacion inmediata para impartir sus sesiones. La biblioteca no
fue ajena a este proceso y también fue necesario que el personal que imparte
el curso de investigacion documental tomara las capacitaciones, pues en vera-
no se tenia contemplado abrir programas propedéuticos en unos centros y se
requeria que se impartiera el curso, asi como en el resto de los programas que
iniciarian en agosto.

En este contexto, para atender a los grupos que durante los propedéuti-
cos recibirian alumnos, se asigné a un par de biblidgrafos la tarea de impartir
el curso a través de la plataforma Teams. Dicha herramienta ha demostrado
que ademas de ser un espacio de videoconferencia, funciona como una herra-
mienta de tecnologia educativa muy eficiente, pues permite llevar un control
de asistencia, participacion en clase, elaboracion y calificacion de actividades
parciales y exdmenes, compartir documentos de distinta naturaleza, permite
hacer reserva digital de bibliografia basica, pero, sobre todo, permite hacer una
planeacidn, individual y colaborativa de las sesiones a impartir.

Previo al inicio, se requirié hacer una planeacién entre los profesores para
diseniar como se impartirian los temas de cada sesion, a fin de que el curso
resultara atractivo y dindmico a los alumnos. Como se dijo lineas arriba, el
programa (en formato presencial) ya habfa demostrado su utilidad, interés y
practicidad en la comunidad de EI Colegio, pero el uso de una plataforma re-
queria no solamente replicar las practicas docentes a través de Internet en una
plataforma, sino que se tuvo la visién de que este proceso requeria un esfuerzo
extra para seguir manteniendo el interés en los alumnos y que se cumplieran
los objetivos trazados en el curso.

Una vez que se disefiaron las sesiones, se ejecutaron las clases del curso
con éxito entre los alumnos y la junta de profesores manifesto su satisfaccion
con esta colaboracion, lo cual significo el reconocimiento de la comunidad al
demostrar que la planeacion docente y el uso de plataformas puede ser posible
para la conformacién de un programa de formacion de usuarios y la alfabeti-
zacion en informacion.

Durante las juntas del Seminario del CIDCSH, se comparti6 la experien-
cia con el resto de los colegas que tenian en puerta el inicio de semestre y
replicaron los procesos, lo cual, en el resultado de las evaluaciones por grupo,
las metas fueron alcanzadas con éxito por cada uno de ellos. La pandemia
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nos alcanzo un ano después ain con actividades desde casa, sin embargo, ya
contdbamos con la experiencia necesaria para replicar estos conocimientos y
las dinamicas de ensefianza-aprendizaje. Incluso, se impartié un curso para
becarios, en el cual, entre todos los biblidgrafos se repartieron las sesiones y los
resultados también fueron exitosos.

Trabajos del Seminario del CIDCSH

Cabe mencionar que, como en afios anteriores, tanto los profesores del curso
y las personas involucradas en estas actividades han mantenido vigente un se-
minario en torno a este curso, en el cual se discuten las mejores practicas de
cada profesor en las sesiones, las experiencias con determinados temas, dina-
micas de grupo para explicar un tema, asi como las habilidades que ya traen los
alumnos a su ingreso a El Colegio, y las posibles mejoras en los procesos de mi-
croensenanza y formacion pedagdgica frente a grupo. Durante 2021 se plante6
la necesidad de revisar nuevamente los contenidos del curso, pero sobre todo
el enfoque que este debe tener para estar acorde a los tiempos modernos y la
forma en que se presenta el mundo académico en la actualidad.

En este sentido, se planted discutir en el seminario el “Marco de referen-
cia para la alfabetizacion informacional en la educacion superior”. En dicho
documento se plantea a la alfabetizacion informacional como un movimiento
de reforma educativa que,

en conjunto con el ecosistema de informacion, el estudiantado y los bibliotecarios
tienen una mayor responsabilidad en la generacién de nuevo conocimiento, en
la compresion de los contextos y la dindmica cambiante del mundo de la infor-
macion y en el uso ético de la informacion, los datos y el saber cientifico. (ACRL,
2015)

Dicho marco esta organizado en seis puntos. Cada uno consiste en un conjunto

de practicas de aplicacion de conocimiento y un conjunto de actitudes:

1. Laautoridad es el resultado de una construccion y es contextual: Los recur-
sos de informacidn reflejan la experiencia y credibilidad de sus creador@s,
y son evaluados en funcion de la necesidad de informacion y el contexto
en que la informacion seré utilizada. La autoridad es construida, ya que
varias comunidades pueden reconocer diferentes tipos de autoridad. Es
contextual, ya que la necesidad de informacion puede ayudar a determinar
el grado de autoridad requerido.

2. Lacreacion de conocimiento es un proceso: La informacidn, en cualquier
formato se produce para transmitir un mensaje, y se comparte a través de
un método de transmision seleccionado. Los procesos iterativos de investi-



66 Desatfios de la comunicacion cientifica: el papel de las bibliotecas y los bibliotecarios

gacion, creacion, revision y difusion de la informacion varian, y el producto
resultante refleja estas diferencias.

3. La informacion tiene valor: La informacién posee varias dimensiones de
valor: como producto comercial, como medio educativo, como medio para
ejercer influencia y como medio para negociar y para entender el mundo.
Los intereses juridicos y socioeconémicos influyen en la produccién y di-
fusion de la informacion.

4. Lainvestigacion es una indagacion: La investigacion es iterativa y depende
del planteamiento de preguntas nuevas o cada vez mas complejas, cuyas
respuestas a su vez desarrollan nuevas indagaciones o lineas de investiga-
cién en cualquier campo.

5. El conocimiento cientifico es una conversacion: Las comunidades de es-
tudiantes, investigadores o profesionales participan en una conversacion
constante con nuevos puntos de vista y descubrimientos que se producen
a lo largo del tiempo, como resultado de perspectivas e interpretaciones
variadas.

6. La busqueda de informacién es una exploracion estratégica: Frecuente-
mente la busqueda de informacién es no lineal y repetitiva, lo cual requie-
re de la evaluacion de una variedad de fuentes de informacion y la flexibili-
dad mental para seguir caminos alternativos, mientras se desarrolla nuevo
conocimiento.

En dicho marco se propone como utilizarlo y aplicarlo, para ello se sugiere:

- Leer el documento del Marco de referencia en su totalidad y reflexionar
sobre éL.
Convocar o reunir a un grupo de personal bibliotecario para debatir sobre
las implicaciones de este enfoque sobre la alfabetizacion informacional
para tu institucion.
Contactar con socios potenciales en tu instituciéon, como, por ejemplo,
comisiones departamentales de plan de estudios, centros de ensefianza
y aprendizaje u oficinas de estudios de grado y postgrado, para debatir
acerca de qué forma implementar el Marco de referencia en tu contexto
institucional.
Utilizando el Marco de referencia, pilotar el desarrollo de sesiones de al-
fabetizacion informacional en un programa académico concreto en tu ins-
titucion, y evaluar y compartir los resultados con tus colegas.
Compartir materiales formativos con otro personal bibliotecario encarga-
do de la alfabetizacién informacional en el repositorio en Internet desa-
rrollado por la ACRL.

Al realizar estas acciones y discusiones en el Seminario, llegamos a la reflexion
de que en el curso se necesita abarcar un grupo de tematicas nuevas o reelabo-
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rar algunos aspectos de los cuales se viene dando demasiada atencion. Entre
los aspectos nuevos a contemplar en la actualizacion de contenidos detectamos:
Infodiversidad.
Informacién y noticias falsas.
Pensamiento critico y generacion de conocimiento.
Evaluacion critica de la informacion.

A la par de revisar los planteamientos del Marco de referencia, surgio la pro-
puesta de, ademas del ajuste de contenidos o replanteamiento de los conteni-
dos de algunas sesiones, hacer un cambio de nombre al curso, para lo cual, to-
dos los colegas involucrados estuvieron de acuerdo y se procedio a la dindmica
de trabajo para plantear un nuevo nombre, la cual consistié en que cada uno de
los participantes del seminario hiciera una propuesta de titulo fundamentada
con una base tedrica sélida.

Una vez discutidas las propuestas, se presento a la direccion el resultado
de dichos trabajos y se recibieron las sugerencias para ser consideradas, de
esta manera se logré que durante el ciclo escolar iniciado en agosto ya no se
impartiera el “Curso de Investigacion Documental en Ciencias Sociales y Hu-
manidades”, sino el curso “Fundamentos para el Manejo de la Informacion
en la Investigacion”. Uno de los sustentos con el que se justifica el titulo, es
el modelo educativo impartido en El Colegio de México en el cual los estu-
diantes adquieren conocimientos y habilidades para ejercer una profesion o
especialidad, también a los alumnos de todos los niveles se les forma para ser
investigadores, de manera que resulta necesario que los alumnos adquieran es-
tas habilidades para convertirse en profesionales e investigadores de alto nivel.

Reflexiones finales

La evolucién del programa de formacion de usuarios de la BDCV muestra una
evolucion natural acorde a los requerimientos educativos, tecnoldgicos y so-
ciales de su tiempo procurando mantenerse a la vanguardia y respondiendo a
las necesidades de capacitacion de los estudiantes y usuarios de la biblioteca.
En la actualidad no solo es necesario formar a los estudiantes para que apren-
dan a buscar y localizar la informacion para sus trabajos académicos, sino que
comprendan que el universo del conocimiento requiere no solo de obtener
documentos de forma sencilla, sino que requiere de habilidades criticas para
cuestionar la informacién que se presenta en nuestra realidad. Que conozca
los riesgos de no saber evaluar y tener una vision que replique el conocimien-
to que se presenta en diversas fuentes de informacion, y que muchas de ellas
requieren de una reelaboracion, pues el actual mercado editorial requiere de
identificar el conocimiento real, el falso y el que no es ético, de forma que se
consolide no solo en su formacién académica, sino en la generacién de nuevo



68 Desatfios de la comunicacion cientifica: el papel de las bibliotecas y los bibliotecarios

conocimiento de forma socialmente responsable, y que sus aportaciones sean
significativas en la sociedad.

El rol de la biblioteca como formadora de usuarios criticos y con habili-
dades en la buasqueda, organizacion y generacion de nuevo conocimiento, hoy
mas que nunca confirma su relevancia como institucion formadora, y al biblio-
tecario lo consolida como un profesional que no solo se dedica a organizar co-
lecciones o disefiar servicios, sino que también es un profesor que tiene habili-
dades, y que las comparte con su comunidad para contribuir a la consolidacion
del saber cientifico y la formacion de profesionales exitosos. Las dindmicas de
trabajo y planeacion pueden ser diferentes para lograr las metas trazadas, pero
lo esencial es que hoy més que nunca la alfabetizacion en informacion es una
necesidad que aun tiene mucho camino por recorrer y por construir en pro de
los estudiantes, profesores y usuarios de la informacién. Con lo cual construi-
remos una sociedad més justa, emprendedora y sabia.
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Resumen

Bronwen Maxson' de la Universidad de Oregon (UO), Alison Hicks del Uni-
versity College de Londres (UCL) y Betsaida Reyes de la Universidad del Es-
tado de Pennsylvania (PSU), realizaron un estudio sobre las practicas de los
profesionistas de la informacién y bibliotecarios en México con respecto a la
alfabetizacion informacional? (ALFIN o information literacy en inglés), también
conocido como desarrollo de habilidades informativas (DHI). Durante el Colo-
quio Internacional de Bibliotecarios de Guadalajara de 2021, Maxson presentd
una ponencia compuesta por tres partes. Primero se hablé sobre el estudio y
las implicaciones sobre el diseno de instruccion. Segundo, se relaciond su es-
tudio con literatura cientifica reciente sobre la ALFIN y la comunicacion cien-
tifica. Tercero, se presentaron algunos temas para investigaciones futuras. En
las conclusiones menciona algunas implicaciones a considerar por los bibliote-
carios que ensefan alfabetizacion informacional en la comunicacion cientifica.

Introduccion

En 2017, junto con mis coinvestigadoras recibimos la beca Dan C. Hazen, por
parte de la organizacion de bibliotecarios Seminario sobre la Adquisicion de

1. Bronwen Kathlene Maxson. https://orcid.org/0000-0001-7392-8975. No tengo ningin
conflicto de interés conocido que revelar. La correspondencia relativa a este articulo debe
dirigirse a Bronwen Kathlene Maxson, UO Libraries, 1299 University of Oregon, Eugene, OR
97403. Email: bmaxson@uoregon.edu

2. Alfabetizacion informacional, también se llama alfabetizacién informativa. Ver Hicks et al.,
2021, para mas discusiones sobre el término.

(71]
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Material Bibliografico Latinoamericano (SALALM por sus siglas en inglés),’
con el objetivo de realizar un estudio sobre las practicas de ensefianza para
lograr la ALFIN en México. El estudio se basa en informacién recopilada de
grupos focales en la Ciudad de México en 2018, y fue publicado en octubre de
2021 (ver Hicks et al., 2021). Nosotras publicamos un estudio previo, en 2018,
sobre las practicas de ALFIN de alumnos hispanohablantes de posgrado en la
Universidad de Kansas (ver Reyes et al., 2018). De ahi el interés por entender
mejor las experiencias de los alumnos con la ALFIN, no solo en universidades
estadounidenses, sino también en sus paises de origen, y poder mejorar el dise-
o de la instruccion para estos alumnos.

Este trabajo consta de tres partes. En la primera se explica la contribu-
cién del estudio publicado en octubre de 2021 sobre el disefio de la ensenianza
para ALFIN. A continuacion, se relacionan ideas de los participantes del estudio
mencionado con las ideas de otros bibliotecarios, profesionistas, e investigado-
res con respeto a la alfabetizacion informacional y la comunicacion cientifica. Y
en la parte final se proponen algunas direcciones futuras para la investigacion.

Primera parte: Resumen del estudio

Segtin mi experiencia, los estudiantes internacionales de posgrado y de nivel
licenciatura suelen estar mas avanzados en sus conocimientos y practicas rela-
cionadas con la ALFIN, que los alumnos nacionales en EE. UU. Desafortunada-
mente, hay muchos estudios bibliotecoldgicos sobre alumnos internacionales
en donde se les evalia desde una perspectiva de deficiencia. Queriamos evitar
el modelo del déficit (ver Valencia, 1997) al ensefiar a estudiantes internaciona-
les, y para poder adoptar un enfoque informado y enfocado en sus fortalezas,
comenzamos a investigar qué practicas de ALFIN existen entre los estudiantes
de posgrado de la Universidad de Kansas.

En el estudio mas reciente nosotras exploramos como los bibliotecarios
en México enseflan ALFIN, para entender mejor el entorno educativo de los
estudiantes mexicanos que van a EE. UU. Y, por otro lado, también conside-
ramos a los alumnos estadounidenses en México y las practicas de ALFIN que
encuentran en este pais. De manera breve, la metodologia consisti6 en enviar
una encuesta por email y Facebook, constituir grupos focales en cinco institu-
ciones de educacién superior en la Ciudad de México, la transcripcion de las
grabaciones, asignacion de cddigos a los temas, y estandarizacién de los resul-
tados obtenidos, entre nosotras tres.

Los grupos focales revelaron que los bibliotecarios mexicanos conciben la
ALFIN de tres maneras concretas y que estas también los motivan a ensefarla:

3. www.salalm.org
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1) Recuperar o compensar el tiempo perdido (Making Up for Lost Time), 2)
Mantener estandares (Upholding Standards), y 3) Invertir en el futuro (Inves-
ting in the Future).* La recuperacion del tiempo perdido enfatiza la falta de
contacto de los alumnos con las bibliotecas, previo a su llegada a la universidad
y el poco tiempo para “contagiarlos” de la ALFIN. El mantenimiento de los
estandares se refiere al deseo de conservar la calidad académica, las normas
profesionales, y también de proveer una ensefianza basada en los estdndares
de ALFIN de varios paises. La inversion en el futuro busca formar alumnos que
sean autébnomos y lectores criticos, preparados para trabajos futuros y situacio-
nes afectivas en la vida.

Posteriormente, sacamos inferencias de estas tres categorias para crear
una categoria general para el estudio: Cultivar a la sociedad (Cultivating So-
ciety). Esta se constituye con el hecho de que se ve a la ALFIN interrelacionada
con el desarrollo econdémico, personal, social, y como una manera de hacer
avanzar a la sociedad. Se ve a la ALFIN como una forma de promulgar la justi-
cia social. En otras palabras, la ALFIN tiene una funcion critica o transforma-
tiva para la sociedad.

Una de las principales motivaciones de esta investigacion, fue desarrollar
conocimientos sobre como se podrian disefiar intervenciones de ensefianza
interculturales mas apropiadas. Esperabamos encontrar practicas o técnicas
especificas, sin embargo, los datos dijeron mas de lo que anima a los biblioteca-
rios a ensefiar. Entonces, los estudiantes mexicanos que llegan a las bibliotecas
en EE. UU., asi como también los estudiantes de EE. UU. que van a programas
de estudios en México, pueden encontrar estas comprensiones de ALFIN enfo-
cadas socialmente, y a bibliotecarios motivados para impactar mas en sus ca-
rreras académicas. Esto significa que es importante disefiar la instruccion para
contextos culturales y de manera receptiva (culturally-responsive teaching).

Hicimos cambios en nuestras practicas de ensefianza para enfocarlas mas
hacia la justicia social. Por ejemplo, tener conversaciones sobre como el ca-
tdlogo y las bases de datos pueden funcionar como sistemas de opresion. Se
percibe el aula como un “tercer espacio” (third space), en el que la ensefianza
reconoce diferencias y permite a los alumnos interpretarlas en vez de evitarlas
o ignorarlas (o pensar que representan un déficit). Elegimos proyectos como
el del mapa en espafiol de la Universidad de Oregon® que incorpora voces (y
caracteristicas lingtifsticas) de alumnos y sus familiares. El mapa de la UO sirve
como ejemplo de un proyecto en que la ensefianza reconoce diferencias y per-
mite que los alumnos las interpreten. Ellos son los expertos que saben como

4. Traduccion de la autora.

5. Coordiné el proyecto y servi como enlace entre la instructora y los alumnos del programa de
espanol de herencia hispénica, y los profesionistas de GIS o sistema de informacion geografico
y otras partes interesadas: https://map.uoregon.edu/spanish.
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se habla espafiol en Oregon. Entre ellos negociaron varias formas de hablar
espanol y decidieron cudles eran las etiquetas mas apropiadas para el mapa.

Como ilustran los ejemplos, los bibliotecarios pueden buscar oportuni-
dades para hacer una sociedad mas justa utilizando ciertos temas, métodos y
proyectos en su ensefianza. La instruccion sobre la ALFIN puede servir como
nexo para reflexionar sobre normas culturales y, por eso, es necesario que el
bibliotecario se examine a si mismo sobre su propia cultura e identidad. Los
hallazgos de este estudio también refuerzan la necesidad de trabajar con los
estudiantes para reconocer sus propios puntos de entrada en los sistemas aca-
démicos. En conclusion,

los bibliotecarios pueden servir como puente que valida las experiencias y los
conocimientos previos de los estudiantes, al mismo tiempo que apoyan su desa-
rrollo de estudiante a académico, en sus respectivos ambitos.® (Hicks et al., 2021,
p. 873)

Segunda parte: La comunicacion cientifica’

En esta parte, se relacionan los hallazgos de la investigacion con observaciones
y conclusiones de estudios recientes sobre la comunicacion cientifica. Los par-
ticipantes de los grupos focales notaron que los temas que ensefian se estaban
modificando (ver Maxson, 2021):

Ha habido una evolucion desde hace 6 o 7 anos hasta ahora. Antes uno se limi-
taba a mostrarles como se usan la base de datos, como es el recurso y como se
usan. Ahora [hay un mayor enfoque en] desarrollar habilidades... sobre como
recuperar, analizar, evaluar la informacién, dar crédito a los recursos utilizados,
...la parte ética de la informacién, yo pienso que ahi ha habido una transicion.
(Bibliotecario an6nimo, 2018)

En los ltimos afos, los bibliotecarios estdn preparando clases y lecciones no
solo sobre como recuperar, analizar, y evaluar la informacidn, sino también
preparar lecciones sobre los derechos del autor e incluso la politica de las re-
ferencias (citation politics).

En un articulo de 2017, Klucevsek habla de la interseccion entre la alfabe-
tizacion informativa y la alfabetizacion cientifica:

Traduccién de la autora.

La comunicacién cientifica (scholarly communication) aqui quiere decir la manera en que
académicos e investigadores se comuniquen entre si, por ejemplo, cuando publican articulos
en una revista arbitrada. No es necesario decir que se trata de las ciencias.

N
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A medida que evolucionan los métodos de acceso y publicacidn, necesitamos
cambiar la forma en que ensefiamos el proceso de investigacion como parte de la
alfabetizacion informacional cientifica.® (2017, p. 361)

Ella sostiene que ALFIN es fundamental para el proceso cientifico. Menciona
que los dos estan entrelazados y nota que con el aumento de popularidad de
utilizar los preprints (articulos cientificos preimpresos que ain no estén arbitra-
dos o peer reviewed en inglés), es mas necesario ain cambiar la manera como
ensenamos ALFIN. Los preprints representan una desviacion del modelo tradi-
cional de difusion de la produccion de revistas académicas. Por lo general, los
preprints estan disponibles gratuitamente en Internet y no tienen la mayoria de
las restricciones de derechos de autor, en otras palabras, son de acceso abierto.

En otro articulo reciente, “The evolving role of preprints in the dissemi-
nation of COVID-19 research and their impact on the science communication
landscape” (“El papel evolutivo de los preprints en la difusion de la investiga-
cion de COVID-19y su impacto en el panorama de la comunicacion cientifica”),’
Fraser et al. notan un aumento sin precedente en el uso de preprints no solo por
cientificos, sino también por periodistas y presentadores de medios de comu-
nicacion, politicos, y el publico en general (2021). Dicen: “La crisis de la CO-
VID-19 representa la primera vez que los preprints se han usado ampliamente
fuera de comunidades especificas para comunicarse durante una epidemia”!’
(Fraser et al., 2021, p. 2). Las implicaciones para la ensefianza pueden incluir:
ensenar sobre los preprints, como reconocer y evaluar la informacion recupera-
da de los repositorios, el rol de la revision por pares (arbitraje o peer review en
inglés) para las revistas académicas, y licencias de Creative Commons, y el valor
para la sociedad del acceso gratuito a informacion adn no arbitrada.

La ciencia abierta tiene que ver no solo con preprints sobre temas cienti-
ficos sino también conjuntos de datos (datasets) compartidos gratuitamente
por Internet. Mucho de esto tiene que ver con el aumento de materiales. Los
bibliotecarios de los grupos focales dijeron que ahora piensan en la ciencia
abierta y como esta afectando a su trabajo:

Hay inquietud por parte de ellos [los académicos y alumnos], para decir si hay
un estilo bibliografico que sea importante para... la tesis para... el programa
editorial... En fin, no a las cuestiones de derechos de autor, toda esta cuestion de
ciencia abierta de todos estos temas que nos competen de unos a otros. Hay que
buscar la manera en que la biblioteca se inserta en esas revisiones, decisiones...
para funcionar mejor. (Bibliotecario andénimo, 2018)

8.  Traduccion de la autora.
9.  Traduccién de la autora.
10. Traduccion de la autora.
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Actualmente, el modelo tradicional de difusion de la produccion académica se
esta interrumpiendo. Sobre todo, el acceso abierto y la ciencia abierta repre-
sentan disrupciones significativas para la industria editorial. Por eso, los biblio-
tecarios buscan nuevas publicaciones y se mantienen al tanto de los cambios.

En la literatura bibliotecoldgica, se reconoce que los cambios de la comu-
nicacion cientifica estan afectando las maneras en que se practica la bibliote-
conomia:

Esta ocurriendo un cambio de paradigma en la manera en que se hace ciencia.
[...] Que los profesores y estudiantes sean productores y consumidores de infor-
macién en un contexto de acceso abierto significa que la biblioteca universitaria
debe contribuir a empoderarlos para que sean autonomos en ambos roles. (Ro-
driguez et al., 2019, p. 26)

Este articulo explica el rol de los bibliotecarios ante los profesores y estudian-
tes para lograr cambios en la cultura informacional, con un enfoque amplio
desde las politicas de las instituciones hasta los estudiantes. Que existan repo-
sitorios digitales institucionales no es una novedad y, durante la tltima déca-
da, muchos institutos han contratado bibliotecarios de comunicacion cientifica
para mantenerlos y aumentar los depdsitos en ellos.

Para los creadores de la informacion, se demanda su participacion directa en el
sistema de informacién y comunicacién de los resultados cientificos, que es el
RDI (Repositorio Digital Institucional), por lo que su labor se mezcla un tanto
con la de los bibliotecarios. (Rodriguez et al., 2019, p. 28)

El estudio se centra en el rol de la biblioteca para capacitar a sus usuarios a fin
de que sean consumidores auténomos y criticos de informacion, especialmente
con respecto al acceso abierto.

Anchondo-Granados, Tarango Ortiz, Cortés-Vera y Machin Mastromatteo
sostienen que la comunicacion cientifica es la culminacion de las habilidades de
ALFIN: “Incluso podria decirse que la comunicacion cientifica es consecuencia
de ALFIN, siendo su resultado 6ptimo la demostracion de la competencia cien-
tifica en donde se conjugan ambos conceptos” (2020, p. 2). Un bibliotecario
que participd en los grupos focales hablé sobre un proyecto donde alumnos de
posgrado revisaron unos diccionarios sobre politica:

...Revisaron cinco definiciones, para crear una propia. Esa definicion que hicie-
ron propia, su revision, su anélisis textual, uso ético de la informacion... Hemos
revisado contenidos anteriores, otros ejercicios, originalidad y derecho de autor.
En mi caso [como bibliotecario e instructor], trato de hacer algo muy dindmico.
(Bibliotecario an6nimo, 2018)
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Esto encapsula perfectamente un ejemplo auténtico de la ALFIN y el reto del
bibliotecario para ensefiar bien el proceso de investigacion y creacion de una
obra nueva.

Acciones concretas

Rodriguez et al. examinan especificamente el ambito del acceso abierto y mi-
ran desde las alturas de la politica universitaria hasta el rol de los bibliotecarios
(2019). Se recomiendan varios acciones concretas, incluso ensefar los benefi-
cios del uso de ORCID y otras maneras de representarse profesionalmente en
linea; la necesidad de conseguir apoyo desde la alta direcciéon de la universi-
dad; empoderar a los profesores y alumnos como productores y consumidores
de informacion en un contexto de acceso abierto; demandar la participacion
en el repositorio institucional (RDI) de los creadores de informacién; y “mayor
promocion de los servicios bibliotecarios y formacion de nuevas habilidades y
conocimientos en los trabajadores de la biblioteca” (Rodriguez et al., 2019, p.
28). Este articulo sittia la instruccién dentro del ecosistema universitario mas
amplio y también proporciona una férmula a seguir.

Anchondo-Granados et al., en su estudio de 2020, utilizan métodos cuali-
tativos y cuantitativos para recopilar informacion de cientificos y profesionales
de la informacion para comenzar a definir y medir competencias en la comu-
nicacion cientifica. Sus métodos y hallazgos se pueden utilizar para establecer
las prioridades de capacitacion de las instituciones.

La aplicacion del conjunto de estandares demostré la posibilidad de llegar a re-
sultados concretos con respecto a las condiciones observadas de forma individual
y colectiva, lo cual es 1til para la toma de decisiones sobre iniciativas de capacita-
cion, incentivos y desarrollo institucional e individual. (p. 8)

Curiosamente, los dos estudios llegan a relacionar su trabajo con ideas como la
cultivacion de la sociedad. Rodriguez et al. dicen:

El derecho al acceso a la informacion y el conocimiento también se hace presente
en la Agenda 2020-2030 que aboga ademas por la formacion de las capacidades
necesarias para que las personas se empoderen desde la apropiacion del conoci-
miento para lograr la igualdad y la dignidad plena. (2019, p. 26)

Y Anchondo-Granados et al. notan:

[l]a comunicacién cientifica y ALFIN, como base de esta investigacion, se con-
vierten en un area de estudio de marcado impacto social que va aparejado a
las nuevas condiciones y entornos informativos, tecnoldgicos y educacionales;
especialmente en niveles superiores, [...] Actualmente, se valora el trabajo del
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docente e investigador a través del conocimiento que produce, de su utilidad
practica e incluso se pretende llegar a la demostracion de que sus resultados de
investigacion llegan a impactar positivamente en la economia y la sociedad en
general. (2020, p. 8)

Vale la pena mencionar que los objetivos de justicia social del movimiento de
acceso abierto complementan la idea de la cultivacion de la sociedad. Quizés la
orientacion de los bibliotecarios hacia los temas sociales se alinea muy bien con
las metas del acceso abierto, quizas esta sea una razén mas por la cual el acceso
abierto es un modelo dominante en las publicaciones de México y América
Latina (ver Costa y Leite, 2016).

Otra perspectiva que se compartié durante los grupos focales muestra el
otro lado de la tortilla: que la ALFIN no era un pretexto para sentirnos [biblio-
tecarios] importantes o que sea

necesario para la sociedad, sino que por el contrario, que nosotros ayudemos a
perfeccionar las habilidades en el uso ético de la informacion, pero también para
formarse no solo en el sector laboral... Ese tiempo que te ahorras en la frus-
tracién lo puedes invertir en tiempo de recreacion... para ser mas felices. Si lo
vemos en esos términos, les estamos facilitando y perfeccionando sus habilidades
para que tengan mds tiempo de recreacion. Para poder cumplir con otras funcio-
nes en la sociedad. (Bibliotecario an6nimo, 2018)

Es una perspectiva tnica que muestra que llegar a la cultivacion de la sociedad
por medios de lograr la ALFIN, se puede hacer de varias maneras.

Parte tercera: Consideraciones e investigaciones futuras

Con respecto a los preprints, existe un debate en la sociedad académica sobre el
efecto del acceso abierto y libre a la informacidn no arbitrada y si es perjudicial
o beneficioso. Unos titulares recientes incluyen:
- Los preprints pueden causar confusion y distorsion.
Ventajas y dificultades de la publicacion rapida.
Los preprints relacionados con COVID-19 son una amenaza académica y un
riesgo para la salud publica.
Opinién: todas las impresiones deben ser preprints.
COVID-19y la desinformacion: como una infodemia impulsé la prominen-
cia de la vitamina D."

11. Se tradujeron los titulares. Son de Nature (https://www.nature.com/articles/d41586-018-
05789-4); EMBO Reports (https://www.embopress.org/doi/full/10.15252/embr.202050817);
Online Information Review, (https://doi.org/10.1108/OIR-08-2020-0371); Undark (https://
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Los bibliotecarios pueden invitar a los estudiantes a buscar ejemplos y debatir
su valor para la sociedad. Para motivar a los alumnos, pueden buscar temas de
interés personal o relacionados con sus tareas.

En cuanto a hablar de disefio instruccional, se recomienda que utilicen el
Modelo Retrospectivo (Backwards Design). Es uno de los modelos de disefio
instruccional més influyentes y es de Wiggins y McTighe. Uno comienza iden-
tificando los objetivos deseados, determinando qué evidencia serd aceptable
para mostrar el aprendizaje, y luego planificando la instruccidon y la experiencia
educativa (por ejemplo, las actividades y lecturas). Con respecto a la ciencia
abierta, el acceso abierto y otros temas de comunicacion cientifica, {qué deben
aprender los estudiantes y como pueden mostrar su aprendizaje? En el mo-
mento de identificar los objetivos deseados, los bibliotecarios suelen usar los
verbos de la taxonomia de Bloom de la dimension cognitiva para planear qué
es lo que los alumnos van a poder hacer como resultado de la leccion.

Pero, es importante pensar en la dimension afectiva también. En un estu-
dio sobre la motivacion de los alumnos, Jones dice:

Los instructores deben mostrar a los estudiantes que les importa que los estu-
diantes cumplan con éxito los objetivos del curso. Que les importen no implica
que los instructores sean buenos amigos de los estudiantes. Si bien es importante
ser amigable con los estudiantes y no mostrar signos de animosidad hacia ellos, la
clave de disefar para el cuidado es que los estudiantes crean que el instructor se
preocupa por su aprendizaje.’ (2009, p. 279)

Kahu et al. enumeran las recomendaciones de Jones bajo la propuesta de un
modelo de motivacion del estudiante

que incorpora muchos de los caminos hacia el interés situacional y la participa-
cién (o compromiso) del estudiante [...] el disefio del curso debe considerar cinco
componentes clave: 1) Empoderamiento, 2) Utilidad, 3) Exito, 4) Interés, y 5)
Preocuparse.” (2017, p. 63)

Entonces, los bibliotecarios deben concebir la instruccion sobre la comunica-
cién cientifica con respecto a la motivacion y utilidad de los estudiantes. ¢ Po-
drian las metas del acceso abierto ayudar a los estudiantes a ver el beneficio
y la utilidad de la comunicacién académica? Uno de los participantes de los
grupos focales lo explica ast:

undark.org/2020/10/29/opinion-all-prints-preprints/); y British Journal of Nutrition (https://
doi.org/10.1017/S0007114520002950).

12. Traduccion de la autora.

13.  Traduccién e interpretacion de la autora.
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...nosotros como bibliotecélogos creemos que los otros no saben nada. Y dise-
flamos nuestros programas a partir de cero. Por eso yo hablo siempre de hacer
un diagnodstico de todas las normas y en todo lo que se ha generado para poder
instrumentalizar los programas ... pero en el momento de instrumentalizarlos, si
tl no sabes a quién quieres formar, no te va a servir de una caramba. (Bibliote-
cario andnimo, 2018)

Entonces, los bibliotecarios tienen que conocer a los alumnos, conocer qué es
lo que les anima o motiva, y disefiar la instruccion para ser util a sus necesida-
desy para que ellos lo puedan alcanzar.

Conclusiones
Consideraciones para la instruccion

Es importante buscar oportunidades para hablar sobre la comunicacion cien-
tifica en los encuentros con la ALFIN. Se puede ensefiar la funcion de los pre-
prints en la conversacion académica, en las noticias y en las redes sociales. El
bibliotecario debe tomar en cuenta la dimension afectiva del aprendizaje de los
alumnos y relacionar la ensefianza sobre estos temas con los intereses y las me-
tas de los alumnos. Otra cosa importante, reconocer el privilegio informativo
que los alumnos tienen a través de la biblioteca universitaria, y el hecho de que
no todos tienen acceso a los recursos de la biblioteca.

Posibles direcciones para investigaciones futuras

Aqui se presentan algunas ideas para direcciones futuras. Se podria investigar
codmo se maneja la investigacion multinacional y multiinstitucional con respec-
to a la comunicacidn cientifica entre investigadores. Se podria investigar el uso
de los preprints en humanidades y ciencias sociales. Se podria, ademas, imple-
mentar los estdndares propuestos en el estudio de Anchondo-Granados et al.
y evaluar la capacidad de los alumnos para comunicarse de manera efectiva.
También se podria investigar como y cuando los preprints se usan en sus vidas
profesionales y personales después de terminar los estudios.
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Vias para innovar en los vinculos
entre bibliotecarios e investigadores
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Introduccion

Tuve el honor de presentar esta ponencia en el primer dia del XXXV Colo-
quio Internacional de Bibliotecarios, en la magnifica Feria Internacional del
Libro de Guadalajara. Fue el primer evento al que asisti de manera presencial
después de la larga pandemia de COVID-19. Todavia con cubrebocas y con li-
mitaciones en el namero de asistentes, fue un evento lleno de optimismo por
el reencuentro y por la conciencia de estar experimentando un momento de
cambios importantes que todavia no alcanzamos a vislumbrar de manera com-
pleta. También fue un Coloquio critico en donde se denuncio la creciente pre-
carizacion de la ciencia en México. A continuacidn, aparece mi contribucion
—ligeramente editada— a lo que espero sea la renovacion en las formas de
trabajo y de colaboracidn entre investigadores y bibliotecarios.

Texto de la ponencia

Escribo este texto desde una posicion fuera de mi zona de confort. Esto, en
si mismo, ya resulta un poco sintomatico de la relacion entre investigadores
y bibliotecarios porque me dedico de tiempo completo a la investigacion en
la Universidad Iberoamericana, campus Ciudad de México. Una universidad
vibrante, con una magnifica biblioteca y con excelentes bibliotecarios. Debe-
riamos de ser cercanisimos. Pero, francamente, suelo trabajar de forma mas
bien aislada y mi vinculo con la biblioteca se limita, con suerte, al uso de sus
sistemas informaticos cuando quiero acceder a algiin material, casi siempre, un
articulo en una base de datos.

No tendria que ser asi. Yo veo varios lugares en los que mi vida seria mu-
cho mas facil con la ayuda de la biblioteca y el impacto de mi trabajo seria ma-

(83]
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yor. Con esta idea en mente, quisiera contar un poco sobre como trabajo, asi
como algunas novedades que percibo en el entorno académico, con el afan de
tender puentes en beneficio mutuo. Estoy seguro de que esta desvinculacion
con la biblioteca es caracteristica de mi campo —de mi tribu incluso— y, evi-
dentemente, no pretendo generalizar mi experiencia, la cual se inscribe en las
ciencias sociales y a una investigacion principalmente empirica. Otros investi-
gadores tendran sus propias formas de relacionarse con la biblioteca.

Mi interés es el de resaltar algunas tendencias, mas que generalizar o es-
tereotipar un vinculo tan rico y diverso. Mi intencion es discutir un conjunto
de circunstancias que pueden dinamizar la relacién entre biblioteca e inves-
tigadores empiricos y que, si conseguimos capitalizarlas, podremos ampliar y
modernizar el acceso al conocimiento. Inicio con una idea que suena un tanto
trivial pero que considero tiene consecuencias importantes. Nos conviene con-
ceptualizar la investigacion como un proyecto amplio y no como un producto
académico més bien acotado —pienso, en especial, en evitar circunscribir el
trabajo académico solo a libros o articulos—. Quisiera ilustrar esta idea con
una breve historia que vivimos recientemente en el Instituto de Investigaciones
para el Desarrollo con Equidad, el EQUIDE.

Al inicio de la pandemia de COVID-19 en México, a mediados de marzo
de 2020, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) interrumpi6
la generacion de datos publicos, en especifico de encuestas y censos que se
recolectan cara a cara (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2020). Esto implic6 que careciamos de datos en uno de los momentos decisivos
de nuestra época. En el EQUIDE decidimos lanzar una encuesta telefonica para
tener una idea de lo que les ocurria a los mexicanos durante el confinamiento.
La llamamos ENCOVID-19. Iniciamos con cuatro temas que en ese momento
nos parecian los centrales: reduccion de ingresos, desempleo, inseguridad ali-
mentaria y salud mental (Teruel y Pérez, 2021).

También nos interesaba que nuestro estudio pudiera proveer de respuestas
necesarias para afrontar de mejor manera la emergencia; de ahi que estimamos
cudl podria ser el monto de un apoyo gubernamental de emergencia para las
familias que mas estaban sufriendo durante el confinamiento. La urgencia de
publicar los resultados descarta las vias tradicionales para comunicar ciencia.
Habia prisa. Por ello nos inclinamos por escribir comunicados de prensa (Gai-
tan-Rossi et al., 2020), articulos de periddico (Teruel et al., 2020), y por asistir a
entrevistas en radio. Afortunadamente, el proyecto tuvo una muy buena recep-
cién y gracias a ello nos asociamos con el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y lo escalamos a algo mds ambicioso: levantariamos una
encuesta mensual hasta el final de la pandemia ((Instituto de Investigaciones
para el Desarrollo con Equidad [EQUIDE] et al., 2020). Por supuesto que no
imaginamos una pandemia tan larga.
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El proyecto sigue en 2022, ahora de forma bimestral, y se ramifica con nue-
vos disefnos longitudinales y con énfasis en subpoblaciones, como los adultos
mayores. Con la expansion, también incluimos més temas: el uso que hicieron
los menores de edad del programa de educacion a distancia “Aprende en Casa”
(Pérez y Gaitdn-Rossi, 2020), la cobertura de programas sociales durante la
emergencia sanitaria (ProDEq, 2021b), y una decena de temas més. A los ma-
teriales de prensa iniciales, se les sumaron los reportes y los breviarios de poli-
tica publica (ProDEq, 2021a). Rdpidamente, nos dimos cuenta de la necesidad
de abrir un micrositio para alojar los tentaculos de un proyecto que no dejaba
de crecer (equide.org).

Otro producto central que emand de esa experiencia fue la publicacion de
las bases de datos. Y cuando me refiero a bases de datos, me refiero a: datos,
libros de c6digos, metodologia, cuestionarios, manuales de uso, etc. (Teruel et
al., 2020). Todo esto para que los datos realmente los pueda utilizar un tercero
(RDA, 2020). A la mayoria de la gente le suele bastar con leer un resumen de
una investigacion. Pero los usuarios de datos son usuarios exigentes (Gandrud,
2020). Algunos quieren verificar las afirmaciones que estamos haciendo. Otros
quieren mejorar las estimaciones que hacemos con nuevas herramientas o sim-
plemente desde Opticas diferentes. Y unos mas quieren utilizar los datos para
fines distintos a los nuestros.

Esa es la maravilla de las bases de datos: contienen muchisimas mas posi-
bilidades de las que los creadores anticipan. De hecho, también lanzamos una
convocatoria para financiar la generacion de articulos y asi incentivar el uso de
todo el material (Lozano et al., 2022). Fue increible ver lo que nuevas miradas
hacian sobre “nuestros” datos. Es asi como el proyecto sigue multiplicindose
mucho mas alla de lo que publicamos.

Lo malo es que, aun cuando el proyecto ya era inmenso y mas o menos
conocido, nosotros todavia no lograbamos llegar a los medios académicos tra-
dicionales. Bueno, para ser justos, si hemos publicado un par de articulos cien-
tificos de este proyecto (Gaitan-Rossi et al., 2021; Gaitan-Rossi et al., 2021).
Pero han sido articulos con fines muy especificos —probar la calidad de las
mediciones— y, en mi opinién, no reflejan todo el alcance o el potencial del
proyecto. Planeamos hacer un libro que agrupe lo aprendido, pero es tanto el
trabajo que hoy tenemos, que cada dia se ve mas lejano y podria nunca concre-
tarse, al menos no en un futuro cercano, cuando seria mas interesante leerlo.

Y con esto llego a un primer punto que quiero hacer con la historia de la
ENCOVID: estamos generando productos no-convencionales pero que una au-
diencia amplia y diversa encuentra atractivos y constituyen el punto de acceso
a nuevo conocimiento. Estos productos digitales y no convencionales son los
comunicados de prensa, los breviarios de politica publica, las bases de datos,
los documentos metodoldgicos, las entrevistas donde se desmenuzan las im-
plicaciones de los hallazgos. Ni siquiera tengo clara la lista completa. No son
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productos académicos en sentido estricto, pero hay un valor publico en ellos.
Notablemente, ninguno de estos productos esté vinculado con la biblioteca.

Esta situacion no es deseable para nadie. Hoy en dia el material esta dis-
perso, seguramente mal documentado y no se maximiza su visibilidad. Todo
esto ya es un esfuerzo grande para los investigadores y, hoy en dia, constituye
un esfuerzo cuyo impacto no podemos cuantificar y, por tanto, el reconoci-
miento es mas anecdético que formal. No sorprende que muchos investigado-
res prefieran ahorrarse este esfuerzo adicional, limitarse a espacios de especia-
listas, y luego moverse a un nuevo proyecto.

Tal vez algunos de ustedes, con justa razon, se pregunten si esto es una par-
ticularidad del autor o del proyecto de la ENCOVID-19. Por ello, ahora quiero
plantear este proceso particular como parte de una tendencia mayor. Destaco
cuatro cambios en el entorno académico que creo que en los préximos afios pue-
den acelerar este tipo de proyectos y de productos. Me refiero a cambios moti-
vados por actores que ejercen una influencia grande sobre el trabajo académico.

Agencias financiadoras

Conforme se vuelve mds competitivo recibir fondos externos para proyectos
de investigacion empirica, los académicos tenemos que ofrecer més productos.
Entre ellos, los financiadores esperan ver la incidencia social de la inversion.
Por ejemplo, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México (Cona-
cyt), en su convocatoria de Ciencia de Frontera, solicita un plan de difusion de
resultados en formatos no especializados. Y no es el inico. La consecuencia es
que los productos académicos no son el final de un proyecto.

Es de destacar que estos planes de difusion de resultados, no se reducen a
una infografia o a una nota en el periddico. Promover la equidad en el acceso
a datos implica facilitar que usuarios no-especializados en estadistica puedan
usar, en cierta medida, los datos generados muchas veces con dinero publico
(Christensen et al., 2019). De ahi que los “tableros de datos” van creciendo en
popularidad. Estos tableros son micrositios con interfaces dindmicas que faci-
litan que cualquiera haga preguntas a los datos sin que tenga que programar
cruces de variables (RStudio, 2022). Parte de las entrevistas de los periodistas
ya se hardn directamente a los datos y, ademds, los periodistas van a esperar
una buena visualizacion de sus respuestas. Un gran ejemplo de la influencia
de estos tableros durante la pandemia ha sido Our World in Data (OWD, 2022),
donde cientos de personas se han deleitado al comparar el desempefo de los
paises como si estuvieran en un hipédromo.

Revistas cientificas

Los journals también quieren ampliar su audiencia. El didlogo interdiscipli-
nar demanda que los hallazgos cientificos se presenten de forma breve y con
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diferentes grados de complejidad. Primero el articulo debe convencer a espe-
cialistas del propio campo en una revision por pares. Ahora, como parte del
proceso de revision, las revistas comienzan a solicitar nuevas secciones (Millar
et al., 2021). Algunas piden un conjunto de “highlights”, es decir, frases que
sintetizan en tamano fweet los resultados mas relevantes. Unos més piden una
ficha donde se resume cudl es el tema, lo que se sabia al respecto, y lo que el
estudio adiciona a la literatura.

Crecientemente estan implementando estrategias digitales para resaltar
sus articulos porque la competencia entre journals es feroz. Dos innovaciones
emergentes que van en esta direccion son el resumen en lenguaje de divulga-
cién (lay abstract) y el resumen visual de los resultados (Millar et al., 2021).
Ambos productos son externos al articulo, estan destinados a las redes sociales,
y en especial buscan interesar a periodistas para que retomen los hallazgos.
De nuevo, no basta con generar el articulo, también se demanda retraducir los
resultados a multiples lenguajes para audiencias segmentadas.

Investigadores pares

En alianza con las revistas cientificas, cada vez hay una mayor exigencia por
concretar la reproducibilidad de la ciencia para aumentar la credibilidad de
los hallazgos (Christensen et al., 2019). Esto significa que los cientificos deben
abrir la caja negra de su forma de trabajar. Es decir, cada vez més, se exige que
se publique todo el material de investigacion para que un lector pueda usar los
datos y replicar todo el proceso de generacion de resultados hasta obtener lo
mismo que el autor publicd. Los resultados deben ser verificables. Este es un
proceso gradual, pero que ya estd en curso (Digital Science, 2020).

Primero, las revistas exigirdn una declaracién publica de si los datos son
abiertos, asi como su localizacion; si no lo son, se exigira que justifiquen pu-
blicamente los motivos para no hacerlo. Después, solo se publicardn articulos
cuyos datos estén abiertos —aunque tengan algin embargo—. Y, finalmente,
los journals mas exigentes pediran el cddigo completo para replicar todos los
andlisis. La exigencia de mayor transparencia para la ciencia es positiva, pero
modifica la forma de trabajar del investigador y aumenta el ntimero y el tipo
de productos a realizar.

Autoridades académicas

La dltima pieza es la autoridad encargada de establecer un sistema de incenti-
vos mediante evaluaciones a los académicos. Estos son los 6rganos colegiados
de las universidades, pero también el reglamento del Sistema Nacional de In-
vestigadores —ver el articulo 37, apartado IV (Conacyt, 2020)—. Tradicional-
mente, los principales indicadores han sido el nimero de articulos o libros,
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el tipo de revista o editorial y el nimero de citas. Sin embargo, estos 6rganos
colegiados empiezan a aceptar una mayor diversidad de productos. El eterno
debate entre libro vs articulo tiene nuevos contendientes. {Cudntos puntos se
le asignan a un tablero interactivo de datos? (Cuéntos puntos a un breviario
de politica publica que discute un secretario de estado en una conferencia de
prensa? No serdn debates tersos porque inciden en el salario y en el estatus de
los investigadores. Y por ello estos productos también son oportunidades que
abren vias para nuevas trayectorias académicas.

Ante este contexto de mayor exigencia por la transparencia cientifica y por
explicitar la incidencia social, una alianza mas cercana entre investigadores y
biblioteca puede generar un circulo virtuoso. Los cambios que describi en los
actores clave aumentan los formatos con los cuales los investigadores comu-
nican la ciencia. Al mismo tiempo, se crean nuevas necesidades, por ejemplo,
para 1) resguardarlos correctamente y darles una vida mas larga a estos pro-
ductos; 2) para diseminar ampliamente a nuevas audiencias; 3) e, idealmente,
para ayudar a monitorear su impacto y dar crédito a los autores mediante nue-
vos indicadores bibliométricos. {Qué se necesita para lograrlo?

Si bien los bibliotecarios son los expertos, aqui esbozo algunas ideas que
pueden servir como punto de partida:

1. Tenemos que seguir innovando en los formatos de los productos académi-
cos que estan en la biblioteca. Es bien conocido que las bibliotecas tienen
mucho més que libros y articulos y que, al menos en las humanidades, se
documentan multiples tipos de obras. Y esas experiencias pueden orientar
a las ciencias sociales que empiezan a generar mas obra digital. Es nece-
sario tener mas conversaciones sobre cuales son los productos clave de los
proyectos de investigacion y como podrian entrar a la biblioteca.

2. Tenemos que dar més crédito a los equipos y mayor puntuacién a algunos
roles y productos intermedios. En estos proyectos grandes y multitemati-
cos no hay un solo autor, no hay un solo responsable, no hay una sola obra.
Proyectos de cierta escala solo son posibles mediante equipos. Y, aun asi,
me parece que los roles esenciales en estos proyectos —como el de reco-
lectar o analizar datos— no tienen ni el valor ni el prestigio de la primera
autorfa de obras cientificas. Eso tiene que cambiar. Tanto la publicacién
de un articulo, como la publicacion de una base de datos, o la publicacién
de un paquete con una rutina estadistica, todas ellas constituyen bienes
publicos que ayudan a que avance el conocimiento y ameritan igual reco-
nocimiento cientifico e institucional.

3. Paralograr este cambio es fundamental rastrear el uso de estos productos.
Los académicos nos evaluamos con publicaciones y citas. Pero estos pro-
ductos no-tradicionales navegan bajo el radar de los indicadores tradicio-
nales. Si construimos un ecosistema que los integre estaremos generando
los incentivos para que un investigador dedique mas tiempo a la disemina-
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cién de estos productos intermedios. Al facilitar la medicién del impacto
de estos productos, no solo se reconocerd un trabajo importante que hoy
se invisibiliza, sino que se estardn fomentando formas diversas e innovado-
ras de hacer ciencia y de ampliar su incidencia social.

4. Necesitamos orientacion sobre la importancia de cada uno de esos pro-
ductos. Este es un tema espinoso porque tal vez no se deba de conservar
TODO lo que se genera en el proceso de investigacion. No es claro si debe
haber limites a la transparencia en la ciencia. Al mismo tiempo, no hay
controles de calidad para publicar estos productos; como si los hay con
la revision de pares. Hoy por hoy, basicamente, se trata de una autopu-
blicacion; similar a lo que ha ocurrido con el boom de los pre-prints (ver,
por ejemplo, a SocArXiv). Un mayor ntimero de publicaciones también
implica una mayor exposicion de los investigadores; una exposicion menos
cuidada o controlada que la que se tiene con un articulo. Ello conlleva sus
propios riesgos, como una sobresimplificacion que pueda distorsionar el
hallazgo o que facilmente pueda ser tomada como una postura partisana.
Ayudaria la mirada critica, editorial, de un tercero. (Esta figura curatorial
podria ser un bibliotecario? Todavia no estd claro que esta sea una de sus
actividades sustantivas.

Una solucion parcial a estos dilemas han sido los repositorios abiertos como
ZENODO o el Open Science Foundation. Su atractivo radica en como se dise-
naron. Primero se plantea un proyecto marco del cual se anticipa que surgiran
muchos productos intermedios y que el articulo tradicional puede o no ser
el final. Son editables por miembros del equipo y permiten hacer abiertas o
cerradas diferentes partes de un proyecto. Son versatiles. Los repositorios no
restringen el tipo de material que se publica: cabe desde un protocolo de in-
vestigacion, un poster en un congreso o la base de datos y el cddigo de cierto
andlisis. Y a cada uno de esos documentos, ademés de reportar el nimero de
descargas, se les asigna un “Digital Object Identifier”, mejor conocido como
DOL y un sello temporal con el cual (potencialmente) se puede rastrear el uso
mediante citas, igual que un articulo. Més atin, al llenar una ficha de meta-
datos, se facilita la identificacion de documentos similares y con ello crece su
visibilidad. Al menos esa es la idea.

El problema con los repositorios es que todavia son relativamente desco-
nocidos y rdpidamente se convierten en nichos entre investigadores. Ademas,
no hay una cultura suficiente de citacion. Se pide, con toda razén, que las ba-
ses de datos sean publicas y se traten como un bien publico, pero no siempre
se suele dar el crédito correspondiente mediante una cita (Christensen et al.,
2019). Y, personalmente, creo que otro problema que no resuelven es el de la
curaduria. Los proyectos en repositorios no siempre estdn organizados para
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el consumo masivo; en la practica se vuelven espacios de trabajo del equipo,
aunque sean publicos.

Falta una organizacién por tipo de material y que facilite el acceso a una
audiencia no-especialista. Los investigadores que usamos estos repositorios no
requerimos de un bibliotecario o de un editor para publicar ahi, simplemente
tenemos que abrir una cuenta, pero considero que, al igual que en un museo,
nos vendria muy bien la ayuda para aprovechar su potencial.

Termino enfatizando que cada uno de estos cambios en la forma de generar
conocimiento abre oportunidades de colaboracion. Los repositorios dudo que
sean suficientes. Debemos de encontrar soluciones que ayuden a comunicar,
diseminar y conservar mejor el conocimiento. Por ello celebro que se abran es-
tos espacios interdisciplinares. Que no sean la excepcion. Normalicemos estas
conversaciones hasta convertirlas en colaboraciones. Queda mucho por hacer.

Conclusiones

Al término de la ponencia tuve la suerte de recibir preguntas realmente in-
teresantes. Una de ellas me pedia expandir el paralelismo que hice entre la
curaduria de un museo y el rol editorial de un bibliotecario ante la plétora de
los productos académicos intermedios. Sin ser un gran conocedor de las for-
mas de trabajo de los curadores, temeroso de las consecuencias de mi analogia,
mencioné que lo que yo me imaginaba era el taller de un artista lleno de cosas
después de uno o varios afios de trabajo intenso.

Al entrar un curador se encontraria un par de cuadros terminados que pu-
dieran ser el centro de una exposicion. No obstante, también veria los apuntes
que muestran como evolucionaron las ideas iniciales, los bocetos que explora-
ron multiples caminos y técnicas alternativas, las herramientas que el artista da
por sentadas, aunque sean interesantes para otros, € inclusive cuadros de me-
nor nivel que el artista desecha, pero que el curador juzga que dan una mejor
idea del conjunto de la obra.

De igual manera, el curador no solo anade piezas, también puede quitar-
las, pero mas importante atn: da un orden al material, contribuye a una na-
rrativa interna, explica el valor relativo de cada pieza y, con todo este trabajo,
ayuda a un mejor resguardo y facilita su apreciacion por un publico amplio.
Cuando los académicos solo mostramos un par de articulos estamos perdiendo
la constelacion de piezas que dan coherencia al conjunto y aumentan el impac-
to del proyecto académico. Los académicos, como los artistas, nos beneficia-
mos de una mirada fresca y los bibliotecarios pueden ser aliados importantes.

La bibliotecaria que me hizo la pregunta, escéptica, replico: (Y los in-
vestigadores nos van a dejar entrar a su taller para hacer todo eso? Consciente
de que mi argumento tambaleaba, confesé que tal vez no, no todos, no al prin-
cipio. Como lo mencioné, uno no siempre quiere aumentar la exposicion publi-
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ca del trabajo en curso, del trabajo privado. Uno tampoco quiere mas trabajo.
Las practicas de una ciencia abierta todavia no son la forma mas comun de
trabajar. Aunque representan valores cientificos centrales, todavia enfrentan
resistencias importantes entre los investigadores. Confio en que esto ird cam-
biando. Conforme se definan de mejor manera las nuevas préacticas cientificas,
los investigadores seremos méas hospitalarios y los bibliotecarios, seguramente,
ayudaran con narrativas innovadoras. Normalicemos estas visitas hasta conver-
tirlas en mejores exposiciones.
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Resumen

Los investigadores se encuentran bajo constante presion de aumentar el nu-
mero de sus publicaciones cientificas. En consecuencia, algunas entidades y
personas sin escripulos han aprovechado el modelo de “pago por autor” del
libre acceso para crear revistas depredadoras (Beall, 2010). Ademas de las revis-
tas depredadoras, también han empezado a surgir las conferencias depredadoras
que explotan especialmente los fondos universitarios (Cobey et al., 2017; Gi-
llis, 2018). La literatura también ha empezado a sefialar que existen autores
depredadores, que deliberadamente envian sus articulos a revistas sospechosas
0 con practicas poco éticas para facilitar su publicacion; o publican trabajos
ajenos para aumentar su curriculum (Dreybrodt, 2020; Yeo y Tang, 2021).

Por otra parte, la literatura sefiala que los paises en desarrollo tienden a
ser los mas afectados por las publicaciones depredadoras. De hecho, un gran
numero de estas publicaciones provienen de Asia, de Oriente Medio y de algu-
nos paises de Africa (Shen y Bjork, 2015; Xia et al., 2015; Patwardhan, 2019).
Sin embargo, la regién de América Latina se menciona muy poco en la literatu-
ra. En respuesta a la problematica de las publicaciones depredadoras, algunos
investigadores consideran que los bibliotecarios académicos, quienes se han
ido transformando en lideres frente a los nuevos cambios y desafios de la co-
municacion académica, pueden tener un rol importante a la hora de informar
y prevenir a los estudiantes e investigadores sobre este fenémeno (Corrall et
al., 2013; Zhao, 2014; Brantley et al., 2017).

Palabras clave: Bibliotecas académicas, publicacion depredadora, libre ac-
ceso, alfabetizacion en comunicacion académica, Hispanoamérica.
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Introduccion

El término revista depredadora se introduce en el mundo de la comunicacion
académica en el afio 2010, cuando Jeffrey Beall, un bibliotecario de la univer-
sidad de Denver (Colorado), emplea este neologismo para describir las publi-
caciones que desvirtdan y aprovechan el modelo de “pago por autor” del libre
acceso, para obtener beneficios econdmicos, incumpliendo todas las normas
éticas de la publicacion cientifica (Beall, 2010). Desde entonces las revistas de-
predadoras se han convertido en una amenaza para los investigadores y para la
comunicacion cientifica en general. Actualmente, no se ha podido lograr una
definicion estandar o aceptada, por la ciencia en general, de lo que constituye
o define una revista depredadora o un editor depredador.

Sin embargo, algunos investigadores han hecho varios esfuerzos por tratar
de definir qué es en realidad una revista depredadora. Por ejemplo, Cobey et
al. (2018) realizaron un estudio llamado “Qué es una revista depredadora”,
con el objetivo de resumir la literatura sobre las revistas depredadoras, describir
y extraer sus caracteristicas potenciales. En 2019 se realiz6 la llamada Cumbre
de Ottawa; en ella, 40 participantes (investigadores, editores, financiadores,
instituciones académicas y socios) redactaron una primera definicion de revis-
ta depredadora. Las revistas depredadoras fueron definidas como

entidades que priorizan el interés propio a expensas de la erudicion y se caracte-
rizan por informacion falsa o engafnosa, desviacion de las mejores practicas edi-
toriales o de publicacion, falta de transparencia y/o uso de practicas de solicitud
agresivas e indiscriminadas (Grudniewicz et al., 2019). [Traduccion libre].

Ademas de las revistas depredadoras, los investigadores, particularmente los
menos experimentados, estan siendo explotados por nuevos modelos de publi-
cacion depredadora como las conferencias depredadoras, que se estan benefi-
ciando de los fondos universitarios (Cobey et al., 2017; Gillis, 2018). De acuer-
do con la literatura, el nimero de conferencias depredadoras se ha incremen-
tado de manera exponencial en los tltimos afios. Por ejemplo, Grove (2017),
en una publicacién para el Times Higher Education, sefal6 que el nimero de
conferencias depredadoras superaba para la época el nimero de conferencias
académicas legitimas.

Para entender el fenémeno de las revistas, editores y conferencias depreda-
doras, es importante saber que los avances de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion de las tltimas décadas han ido alterando y creando frac-
turas en los modelos de publicacién tradicional por suscripciéon que dominaron
por mucho tiempo la industria editorial de la publicacién académica, y estan
siendo reemplazados por modelos de publicacion alternativos, como el mode-
lo del libre acceso. El libre acceso nacié como una respuesta a la considerable
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desigualdad en el acceso a la informacién que estaba causando el aumento
exagerado de las suscripciones que las revistas tradicionales estaban exigiendo
pagar a las bibliotecas académicas entre 1980y 1990 (Greco et al., 2006; Eger
et al., 2018).

Las primeras definiciones del libre acceso como movimiento se dieron en
las declaraciones de Budapest, Bethesda y Berlin, entre 2001 y 2003 (Suber,
2003). En estas declaraciones, el libre acceso se defini6é como la posibilidad de
acceder a la informacion en Internet de forma gratuita, es decir, que cualquier
usuario puede leer, descargar, copiar o compartir la informacién (Crawford,
2011; Suber, 2016). Sin embargo, el modelo del /ibre acceso introdujo nuevos
modelos de negocio para la publicacion, como la financiaciéon de una revista
mediante el cobro por el procesamiento de articulos, el cual debe ser pagado
por el autor en lugar de ser pagado por los lectores o suscriptores. De acuerdo
con Buitrago-Ciro y Bowker (2020), es muy posible que muchos de los fondos
para pagar estos costos provengan de las becas de investigacion de los investi-
gadores o de las instituciones universitarias. Pero este nuevo modelo de nego-
cio ha sido aprovechado por entidades sin escriipulos que se aprovechan de los
investigadores vulnerables para establecer revistas engafiosas, que cobran una
tarifa por la publicacion del material sin proporcionar los servicios de publica-
cién que exigiria una revista cientifica auténtica.

De acuerdo con la literatura, los investigadores mas susceptibles y vul-
nerables a la publicacion depredadora son aquellos que provienen de paises
en desarrollo, particularmente los mas jévenes o menos experimentados. Las
razones, y de acuerdo con Plume y Van (2014), es que, desde hace varios afos,
los investigadores sienten una enorme presion de aumentar el nimero de pu-
blicaciones para poder ser reconocidos y aceptados como investigadores, par-
ticularmente por las instituciones universitarias. Asimismo, los académicos de
todas las disciplinas estan siendo presionados a aumentar su tasa de publica-
cién para ayudar a sus instituciones a aumentar su factor de impacto, o para
ayudar a asegurar la financiacion de un proyecto de investigacion, para asegu-
rar la permanencia en el cargo, o incluso para obtener un titulo de doctorado
(Cantoral, 2007; Fanelli 2010; Vaidyanathan, 2019).

Aunque varios estudios consideran que los paises en desarrollo son los
mas afectados por la publicacion depredadora (Shen y Bjork, 2015; Patward-
han, 2019), en América Latina este fendmeno sigue siendo poco mencionado
por la literatura cientifica. Aunque esta region es conocida por tener una cultu-
ra de publicacion en libre acceso (Alperin et al., 2008), no existen atin investiga-
ciones profundas sobre la publicacion depredadora en esta region, pese a que
muchos de sus paises estan en via de desarrollo y podrian enfrentar desafios
socioculturales que los hagan mds vulnerables a la publicacion depredadora
(Buitrago-Ciro y Bowker, 2020).
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Para entender mejor el fendmeno de la publicacion depredadora en Amé-
rica Latina, particularmente en Hispanoamérica, este articulo presenta algu-
nos elementos importantes sobre los desafios socioculturales que puede en-
frentar la comunicacion académica en esta region. También retoma algunos de
los elementos més importantes de una investigacion de Buitrago-Ciro (2021),
sobre como las bibliotecas académicas de Hispanoamérica estan respondiendo
a la publicacion depredadora. Finalmente, explora la frecuencia con que los
usuarios de Hispanoamérica y las otras regiones del mundo han estado ex-
plorando y buscando el término revista depredadora en internet en el periodo
2010-2022, a través del motor de busqueda de Google.

Revision de la literatura
La comunicacion académica

El modelo tradicional de la publicacion académica se origina con el nacimiento
de las primeras instituciones y revistas cientificas a mediados del siglo XVII. De
acuerdo con Haustein et al. (2015), fue La Real Sociedad de Londres la que en
1665 publico la primera revista académica, llamada Transacciones Filosoficas.
Sin embargo, atn no existia el proceso de revision por pares (Spier, 2002).
Para Gasparyan et al. (2016), el enfoque de la ciencia en esa época era parti-
cularmente idealista, y los investigadores publicaban solamente para distribuir
la informacion y crear debates de conversacion. De acuerdo con la literatura,
fue a mediados del siglo XVIII cuando se adopt6 un procedimiento oficial de
revision por pares, el cual incluia la revision del manuscrito por un grupo de
expertos en el tema, antes de ser publicado.

Sin embargo, este proceso era diferente del que conocemos actualmente;
el sistema de revision por pares sistematico que conocemos actualmente empe-
z6 a establecerse después de la Segunda Guerra Mundial (Spier, 2002; Farrell
et al., 2017). El modelo de las revistas por suscripcion en formato impreso
fue desde sus origenes hasta finales del siglo XX, el modelo de publicacién
tradicional dominante. Su contenido se centraba en tres areas principales: la
ciencia, la tecnologia y la medicina (Allahar, 2017). Los grandes beneficios
econdmicos eran aportados principalmente por las suscripciones de las biblio-
tecas académicas, por lo cual hubo un aumento considerable en el precio de
las suscripciones. Segtin Greco et al. (2006), entre 1987 y 2003, el precio de las
suscripciones para las bibliotecas académicas aumentd en mas de un 67 %, lo
que genero la llamada crisis de las suscripciones de las bibliotecas académicas.

Sin embargo, a finales de la década de los 90 y comienzos del afio 2000, se
produjo una revolucién en la comunicacién académica que daria origen a una
fractura en el sistema de publicacion tradicional, conocido hasta entonces. Dos
hechos importantes dieron origen a un cambio en la comunicacion cientifica
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tradicional: El primero fue la creacion de Internet, asi como el desarrollo de
la digitalizacion y la invencién de la World Wide Web; el segundo, el descon-
tento por las barreras para acceder a los articulos de investigacion debido al
aumento excesivo en el precio de la suscripcion a las revistas cientificas (Eger
y Scheufen, 2018). Como consecuencia, algunos académicos y universidades
empezaron a considerar que la aparicion de Internet y la capacidad de trans-
mitir textos en forma digital podria poner fin a los precios insostenibles de las
revistas por suscripcion, que controlaban el precio y el acceso a la informacién
cientifica (Suber, 2003; Crawford, 2011).

Asi, a principios del aiio 2000, y en respuesta a los costos excesivos de las
revistas por suscripcion, se lanz6 un movimiento denominado libre acceso, con
el objetivo de fortalecer la produccion cientifica, reducir sus costos y democra-
tizar el acceso a la informacién (Suber, 2003). El movimiento de libre acceso
fue sostenido por las declaraciones de Budapest en 2002 y Berlin 2003. Sin
embargo, en 2010, Beall denunci6é que el modelo de pago por autor del libre
acceso habia sido aprovechado por editores sin escripulos para crear revistas
depredadoras con el fin de obtener beneficios econdmicos (Beall, 2010). Desde
entonces hasta la fecha, las revistas depredadoras se han multiplicado consi-
derablemente y se han convertido en una amenaza para los investigadores y
para la comunicacion cientifica en general. En la actualidad y de acuerdo con
la literatura, han surgido otros modelos de publicacién depredadora como las
llamadas conferencias depredadoras, que han aumentado vertiginosamente en
los dltimos afios y se estdn beneficiando particularmente de los fondos de las
universidades (Grove, 2017; Cobey et al., 2017; Gillis, 2018).

Las publicaciones depredadoras

En los altimos anos, la comunicacion académica ha comenzado a sentirse ame-
nazada por el incremento de las revistas depredadoras y el impacto negativo que
representa para la ciencia. Tanto los medios de publicacion popular como las
publicaciones cientificas han llamado la atencion sobre el hecho de que las pu-
blicaciones depredadoras se estan convirtiendo cada vez mas en un problema
para la comunidad académica. De acuerdo con algunos medios de publicacién
popular, los académicos estan siendo engafiados por revistas y conferencias
fraudulentas. Sin embargo, algunos autores podrian ser complices, al publicar
intencionalmente articulos de baja calidad en estas revistas cuestionables con
el fin de obtener algin crédito académico rapido y facil (Gillis, 2017).

Por su parte, Kolata (2019) sefiala que por primera vez una editorial fue
multada con 50 millones de ddlares en Estados Unidos por tener practicas co-
merciales enganosas tanto en conferencias como en revistas. Por otra parte, los
investigadores también han empezado a inquietarse y a llamar la atenciéon por
los peligros y los efectos negativos que las revistas depredadoras representan
para la comunicacion académica. En los dltimos afos, algunas publicaciones
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cientificas han puesto en evidencia el incremento y las practicas utilizadas por
los editores depredadores para enganar a los investigadores, particularmente
los menos experimentados.

Esto ha hecho que algunos investigadores, preocupados por este fendme-
no, estén buscando la manera de atacar de fondo el problema de las publica-
ciones depredadoras, alertando y concientizando a la comunidad cientifica en
general. Después de la conocida lista de Beall, varios académicos empezaron a
evidenciar los alcances y efectos negativos de la publicacién depredadora. Por
ejemplo, Bohannon (2013) sefiald que un manuscrito con errores metodold-
gicos importantes enviado a 255 revistas en libre acceso, fue aceptado por 150
revistas y solo 98 rechazaron el manuscrito. Este experimento dejo en eviden-
cia el incremento de las revistas depredadoras en el modelo de “pago por autor”
del libre acceso, y la deficiencia de la revision por pares a la hora de evaluar la
calidad del contenido cientifico.

Un afio més tarde, Omobowale et al. (2014) sefialaron que algunos inves-
tigadores universitarios de una zona de Africa ven en las revistas depredadoras
una salida para publicar en revistas extranjeras, lo cual es un requisito para ser
promovidos en sus cargos. Por su parte, Moher y Srivastava (2015) sefialaron
que casi el 80 % de las revistas que enviaban invitaciones masivas por correo
electrénico invitando a autores a publicar, se encontraban en la llamada lista
de Beall. Los autores analizaron las estrategias que los investigadores y las
universidades deberian tener en cuenta para dejar de recibir mensajes electro-
nicos de revistas potencialmente depredadoras. Bohannon (2015) sefald, sin
embargo, que, aunque las publicaciones depredadoras se estaban convirtiendo
cada vez mas en un problema para la comunidad cientifica, el grado de vulne-
rabilidad no era el mismo para todos los investigadores.

Un estudio de Beninger et al. (2016) sefial6 que, en un periodo de cinco
anos (2010-2015), el nimero de revistas depredadoras habia alcanzado la mitad
del total de revistas auténticas, del cual el 80 % provenian de paises en desarro-
llo. Por su parte, Cobey et al. (2018) identificaron un corpus de las caracteristi-
cas potenciales de las revistas depredadoras. Asimismo, describieron y extraje-
ron sus caracteristicas potenciales. En el 2019 se realiz6 la cumbre de Ottawa,
con 40 participantes, donde se redact6 una primera definicion estdndar sobre
revistas depredadoras (Grudniewicz et al., 2019). Por otra parte, Buitrago-Ciro
y Bowker (2020) identificaron los posibles factores socioculturales que podrian
contribuir a la publicacién depredadora, particularmente en los paises en desa-
rrollo. Ademas, establecieron una lista de recomendaciones para prevenir las
publicaciones depredadoras.

Finalmente, Buitrago-Ciro (2021) hace un andlisis de la publicacion de-
predadora en el contexto de Hispanoamérica y la manera en que las bibliotecas
académicas estan ayudando y previniendo a sus investigadores. En conclusion,
el modelo del libre acceso, que buscaba acabar con la desigualdad y las barre-
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ras en el acceso a la informacion causado por el aumento exorbitante de las
suscripciones, ha sido explotado por entidades inescrupulosas que estan ex-
plotando el modelo de pago por autor, beneficidandose particularmente de los
investigadores menos experimentados.

Por otra parte, el ultimdtum de publicar o perecer ha contribuido a que
muchos investigadores, presionados por la necesidad de publicar, terminen
siendo presa de revistas y conferencias sospechosas. Sin embargo, los investi-
gadores estan tomando conciencia de que las revistas y las conferencias depre-
dadoras son una amenaza para la comunicacion académica, y estdn buscando
soluciones para atacar de fondo esta problemaética.

Factores socioculturales que podrian contribuir a la publicaciéon
depredadora

De acuerdo con Buitrago-Ciro y Bowker (2020), los desafios y dificultades de
la comunicacion académica, particularmente las publicaciones depredadoras,
pueden estar condicionados a algunos factores socioculturales.

El inglés como el idioma dominante de la comunicacion académica: Uno de
los primeros factores es el lingiiistico. Actualmente el inglés se ha con-
vertido en una especie de Lingua Franca para comunicar y transmitir la
informacion cientifica; es el idioma de los coloquios internacionales, de las
publicaciones y de la investigacion. Sin embargo, Benfield y Feak (2006)
consideran que la presion por publicar en inglés ha representado un desa-
fio y una dificultad importante para los investigadores no nativos, ya que
ellos consideran que sus investigaciones tienen pocas posibilidades de ser
aceptadas por las revistas cientificas en inglés. Ademas de los altos costos
de traduccion y revision, y el poco financiamiento que reciben los inves-
tigadores de los paises en desarrollo (Lopez-Navarro et al., 2015). Este
factor lingiiistico podria llevar a algunos investigadores a enviar sus publi-
caciones a revistas sospechosas o potencialmente depredadoras, las cuales
prometen por lo general una publicacion répida y a bajo costo. (Buitrago-
Ciro y Bowker, 2020)

Investigar y comunicar la ciencia por incentivos economicos: La difusion de la
ciencia es muy importante para el desarrollo y el progreso de los avances
cientificos. Sin embargo, algunos autores, como Grimes et al. (2018), con-
sideran que existe una gran preocupacion debido a los incentivos econé-
micos extras, que desde hace algunos afos reciben los investigadores de
algunos paises por publicar articulos cientificos en revistas de mediano o
alto impacto. Estos incentivos podrian causar algunas conductas inapro-
piadas que pueden perjudicar el progreso de la ciencia. Por su parte, Field
(2015) afirma que el pago de incentivos econdmicos empez0 a existir en
las universidades de investigacion en la década de los noventa, donde se
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empez0 a considerar que los investigadores que méas producian cientifica-

mente debian recibir bonificaciones econdmicas extras.

Algunos autores como Rivera et al. (2004) y Neff (2018) sefialan que estas
practicas de los incentivos econdmicos se originaron en América Latina entre
1980y 1990, para evitar la llamada fuga de cerebros y favorecer el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica en esta region. Sin embargo, estas practicas no existen
unicamente en América Latina. De acuerdo con Tongai (2013), algunas uni-
versidades de Sudafrica afirman que los estimulos econdmicos ofrecidos a los
investigadores han aumentado la credibilidad y reputacion internacional de sus
instituciones. Una vez mds, este factor de los incentivos econdmicos extras po-
dria llevar a que algunos investigadores envien sus publicaciones a revistas de
baja calidad o cuestionables para garantizar su publicacion. Asimismo, podrian
fraccionar una gran investigacion en dos o mas articulos para obtener mayores
beneficios econdmicos extras.

El desafio de publicar o perecer: La presion por publicar y difundir la cien-
cia ha ido creciendo a medida que los sistemas de comunicacién académica
han cambiado las formas y las maneras de acceder a la ciencia, gracias a los
avances de Internet y la comunicacion. Es decir que la presion y la necesidad
por publicar no ha sido la misma desde sus comienzos. Gasparyan et al. (2016)
sefialan que las primeras revistas cientificas tenian un enfoque particularmente
idealista y no tenian ningin tipo de métricas para medir el impacto cientifico.
Los investigadores publicaban solamente para distribuir la informacion y crear
debates de conversacion. Por su parte, Cantoral (2007) sefiala que en América
Latina, en los afios setenta, los investigadores no necesitaban publicar para ob-
tener promociones o un cargo permanente en las universidades; sin embargo,
entre 1980 y 1990, las universidades crearon un modelo de desarrollo basado
en el nimero de publicaciones cientificas de los investigadores.

Esto generd un aumento en las publicaciones cientificas, pero cre una
cultura de publicar o perecer en el mundo académico. Esta presion de publi-
car estd causando algunos efectos negativos en la ciencia. Por ejemplo, Neill
(2008), Fanelli (2010) y Rawat y Meena (2014) senalan que la cultura que se
ha creado de “publicar o perecer” podria estar perjudicando la integridad y la
objetividad de los resultados de la investigacion, debido a que los fondos de
investigacion se podrian estar atribuyendo segin el nimero de publicaciones y
de citaciones de los investigadores, lo que podria generar practicas poco éticas
en la publicacidn cientifica, como la de darle mayor interés a la cantidad y no a
la calidad de la investigacion.
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Un posible desconocimiento generalizado de la publicacion depredadora en
Hispanoamérica

El fenémeno de la publicacion depredadora en la region de América Latina se
menciona muy poco en la literatura. Por lo tanto, seria importante explorar y
establecer con qué frecuencia los usuarios de esta region buscan informacion
en Internet sobre este fendmeno. De acuerdo con Pasquali (2021) y Bocanelli
(2022), el motor de busqueda de Google domina las bisquedas en Internet en
la regién de América Latina, particularmente en Hispanoamérica, con mas del
97 % con respecto a los otros buscadores. En consecuencia, se ha empleado la
herramienta de Google Tiends' para explorar la frecuencia con que los usuarios
de esta region han estado explorando y buscando el término de revista depreda-
dora en Internet durante el periodo 2010-2022.

Como el término utilizado en espafol para identificar las revistas depreda-
doras es un calco del neologismo en inglés utilizado por Beall para identificar
lo que €l llamo predatory journals, se explora inicialmente cual de los dos tér-
minos es el mas empleado para buscar informacion sobre el fenémeno de la
publicacion depredadora. La busqueda senald que el término en inglés preda-
tory journals es el que emplean la gran mayoria de los usuarios. Por su parte, el
término en espanol revistas depredadoras es casi inexistente como término de
busqueda.

La figura 1 representa la frecuencia y el uso de ambos términos a escala
global por parte de los usuarios a través del motor de busqueda de Google.
El término en inglés predatory journals, que es predominantemente mas utili-
zado que su equivalente en espafiol, se emple6 igualmente en Google Trends
para explorar la frecuencia con que los usuarios en Hispanoamérica, y a escala
global, buscan informacion sobre el fendmeno de la publicacién depredadora
utilizando este término. El analisis sefald que la frecuencia de busqueda de
este término en la region de Hispanoamérica es casi inexistente. De América
Latina, unicamente Brasil realiza busquedas frecuentes. A escala global, Ca-
nadd, Estados Unidos, Australia, India y algunos paises de Europa también
aparecen como aquellos donde la poblacion realiza busquedas frecuentes del
término predatory journals. Sin embargo, llama la atencion que algunos de los
paises de las regiones que la literatura menciona como los més afectados por
las publicaciones depredadoras, como los provenientes de las regiones de Asia,
Oriente Medio y algunos paises de Africa, son los que lideran las bisquedas
frecuentes en el buscador de Google, utilizando el término predatory journals.

1. Google Trends es una herramienta que analiza la frecuencia de los términos de busqueda,
empleando los datos del motor de bisqueda de Google. https://www.kontacto.cl/contenidos/
blog/que-es-google-trends-para-que-sirve-y-como-usar-esta-herramienta
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Figura 1. Frecuencia y uso de los términos predatory journals y revistas depre-
dadoras, en el motor de busqueda de Google. Google Tiends

@® predatory journals . @® Revistas depredadoras
Search term N Search term

La figura 2 representa los paises y las zonas del mundo que mas emplean el
término predatory journals a través del motor de busqueda de Google.

Figura 2. Paises y regiones del mundo en los que el término predatory jounals
fue mas buscado en el motor de busqueda de Google
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La figura 3 representa los paises que lideran la lista de los que mas emplean el
término predatory journals a través del motor de busqueda de Google.
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Figura 3. Paises que lideran la lista de buisqueda

1 Nepal
2 lraqg
3 Nigeria

4 Bangladesh

5 Malaysia

La alfabetizacién en comunicacién académica y el rol de las bibliotecas
académicas

La comunicacion académica es la manera en que los académicos de cualquier
disciplina crean, evaldan, preservan su investigacion y la difunden a través de
canales formales e informales (Borgman y Furner, 2002; Klain-Gabbay y Sho-
ham, 2018). Por su parte, la alfabetizacion informacional es la capacidad de
evaluar criticamente la informacién y sus fuentes, accediendo a ella de una
manera efectiva y eficiente (Weiner, 2012). Esta interseccion entre comunica-
cién académica y alfabetizacion informacional se conoce como Alfabetizacion
en comunicacion académica. Adquirir conocimientos y formacion en esta area
es una de las propuestas que se estan explorando para que los bibliotecarios
adquieran las herramientas y elementos necesarios para luego informar y pre-
venir a los estudiantes e investigadores sobre los desafios de la comunicacion
académica, particularmente la publicacion depredadora.

Los bibliotecarios académicos tienen un rol importante en la comunica-
cién académica, por lo tanto, podrian emplear esta propuesta para ayudar a
los estudiantes e investigadores a estar mejor informados sobre como evitar
una revista, un editor o una conferencia depredadora. Fue Beall (2010) quien
acufi6 el término alfabetizacion en comunicacion académica para referirse al
conocimiento y habilidades necesarias que se necesitan para reconocer y dife-
renciar las publicaciones falsas de las auténticas. Para Zhao (2014), una de las
principales funciones de las bibliotecas académicas es proporcionar alfabetiza-
cién informacional y apoyar a los investigadores.

Zhao sefala que una de las consecuencias que trajo el libre acceso, es que
los bibliotecarios académicos deben estar preparados para ayudar a los investi-
gadores a comprender las complejidades del entorno de la publicacion digital.
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Por lo tanto, se necesita un conjunto de conocimientos y habilidades para po-
der apoyar la alfabetizacién en publicaciones académicas, tales como:

experiencia en investigacion y en edicion, conocimiento en revistas cientificas,
en libre acceso, en licencias de derechos de autor, capacidad para evaluar la per-
tinencia y calidad de la informacién, asi como la habilidad en medios digitales.
(Zhao, 2014)

Por su parte, Donlan et al. (2017) sefialan que los bibliotecarios académicos se
estan involucrando mas con el plan de estudios de los programas en temas de
alfabetizacion informacional. Asimismo, sefialan que un taller sobre la alfabe-
tizacion informacional puede ayudar a estudiantes y profesores a estar mejor
informados en temas como la comunicacién académica y el libre acceso. En
consecuencia, los bibliotecarios académicos de Hispanoamérica podrian desa-
rrollar y adquirir conocimientos de alfabetizacion en comunicacion académica
para comprender mejor los desafios de los nuevos modelos de la publicacion
cientifica. Esto les permitiria estar mejor preparados para apoyar a los estu-
diantes e investigadores en temas como el libre acceso y particularmente las
publicaciones depredadoras.

La figura 4 representa la manera en que la alfabetizacion en comunicacién
académica cubre diferentes aspectos de la comunicacion académica, y puede
ayudar a comprender mejor sus desafios, incluyendo cémo prevenir las publi-
caciones depredadoras.

Figura 4. Comprender el fenomeno de la publicacion depredadora
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Fuente: Buitrago-Ciro (2021). XXXV Coloquio Internacional de Bibliotecarios, Guada-
lajara, Mex. (nov. 29-dic. 03).
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De qué manera las bibliotecas académicas de Hispanoamérica estin
respondiendo a la problematica de la publicacién depredadora

Buitrago-Ciro (2021)* present6 los resultados de una encuesta y unas entre-
vistas de seguimiento con bibliotecarios académicos en Hispanoamérica. En
ese estudio participaron 104 personas y hubo al menos una representacion por
cada pais de la region. El estudio de Buitrago-Ciro (2021) revel6 algunos datos
relevantes sobre la manera en que las bibliotecas académicas de Hispanoamé-
rica son consultadas o estdn respondiendo sobre el fendmeno de las publica-
ciones depredadoras. Por ejemplo, cuando se les consult6 a los encuestados
con qué frecuencia les solicitaban informacion sobre las revistas, editores o
conferencias depredadoras, casi el 90 % sefial6 que menos de una vez al mes,
que nunca o que no tenfan conocimiento. Por otra parte, casi el 60 % de los
encuestados consideran que los usuarios pueden adquirir informacion sobre
las publicaciones depredadoras hablando con un bibliotecario.

Sin embargo, mas del 30 % sefialaron que la biblioteca no ofrecia ese tipo
de servicio. Y poco mas del 25 % afirmaron que los usuarios podrian adquirir
informacion a través de un taller o en el sitio web de la biblioteca. El estudio
también sefialé que existen algunas estrategias a mediano o largo plazo para
abordar la problematica de la publicacion predatoria. Por ejemplo, casi el 60 %
sefialaron que piensan promover el uso del repositorio institucional, ademas de
talleres sobre publicacion cientifica y apoyo a la busqueda de informacion para
investigadores. Poco més del 40 % de quienes participaron en las entrevistas de
seguimiento manifestaron la intencion de contratar a un especialista en comu-
nicacion académica y realizar un taller sobre publicaciones depredadoras.

Aunque existe una division sobre quién o quiénes deberian asumir la res-
ponsabilidad de informar a los estudiantes e investigadores sobre la probleméa-
tica de las publicaciones depredadoras, mas del 55 % considera que la bibliote-
ca deberia tomar el liderazgo, mientras que casi el 30 % considera que deberia
ser una responsabilidad compartida entre la biblioteca y la oficina de investi-
gacion. Poco menos del 15 % consideran que deberia ser una responsabilidad
unicamente de la oficina de investigacion (Buitrago-Ciro, 2021).

Discusion y conclusién

Se ha senalado que los avances de las nuevas tecnologias de la informacion
e Internet permitieron la migracion de las revistas cientificas a la Web. Esto

2. Este estudio fue publicado en la revista Journal of Librarianship and Information Science, bajo
el titulo: How are academic libraries in Spanish-speaking Latin America responding to new
models of scholarly communication and predatory publishing? https://journals.sagepub.com/
doi/full/10.1177/09610006211016533
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abri6 las puertas para la creacion de nuevos modelos de publicacion que trans-
formaron la comunicacién académica basada en suscripcion por modelos de
libre acceso. Sin embargo, el modelo de pago por autor del libre acceso ha sido
aprovechado por editores sin escrupulos, quien se estdn beneficiando de los
investigadores, particularmente los mas vulnerables, para establecer revistas
depredadoras, que cobran una tarifa por la publicacion de un articulo sin pro-
porcionar los servicios de revision y edicion por pares esperados. Ademas de
las revistas depredadoras, los investigadores deben enfrentar las conferencias
depredadoras que estan en continuo crecimiento y siguen explotando particu-
larmente los fondos de las universidades.

De igual forma, el ecosistema de la comunicacién académica ha tenido
cambios profundos, que han acelerado los procesos de produccién y construi-
do una cultura donde los investigadores se ven forzados a incrementar el nu-
mero de publicaciones para ser reconocidos y, muchas veces, promovidos. En
consecuencia, los nuevos modelos de publicacion y evaluacion de la ciencia
han generado desafios socioculturales a los que se ven enfrentados los investi-
gadores. Estos desafios deben ser tenidos en cuenta porque estdn omnipresen-
tes en los procesos de la comunicacion académica y afectan a un gran nimero
de investigadores. Sin embargo, y aunque existen voces de investigadores y de
universidades que piden prestar atencion a estos desafios y barreras, ain no
existen soluciones claras, ni compromisos reales por parte de la comunidad
cientifica, ni de los gobiernos para disminuir o eliminar estos desafios.

Por otra parte, el andlisis en Google Tiends sobre la frecuencia en el motor
de busqueda de Google, evidencié que el término en inglés predatory journals
es mayoritariamente mas utilizado por los usuarios que su equivalente en es-
panol. Asimismo, el anélisis sobre los paises y las regiones que mas emplean el
término predatory journals a través del motor de busqueda de Google, eviden-
cié que las busquedas en la region de Hispanoamérica son casi inexistentes.
Esto coincide con Buitrago-Ciro (2021), quien sefiala que existe un descono-
cimiento generalizado sobre las practicas depredadoras en la regién de Hispa-
noamérica.

Para hacer frente al desconocimiento generalizado del fenémeno de la pu-
blicacion depredadora, y comprender mejor los desafios de los nuevos modelos
de la publicacion cientifica, se podrian desarrollar y adquirir conocimientos
de alfabetizacion en comunicacion académica por parte de los bibliotecarios
académicos. Esto les permitiria estar mejor preparados a la hora de apoyar
e informar a los estudiantes e investigadores en temas como el libre acceso y,
particularmente, las publicaciones depredadoras.
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Ciencia abierta y acceso abierto:
doble responsabilidad en los tiempos que corren

MARIA DE LOURDES FERIA BASURTO
Consultora independiente
México

La ciencia es divertida. La ciencia es curiosidad. Todos tenemos una
curiosidad natural. La ciencia es un proceso de investigacion. Es
plantear preguntas y encontrar un método. Es profundizar...

S. Ride
Introduccion

Participar del progreso cientifico y en sus beneficios es un derecho consagrado
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos desde el siglo pasado,
por eso cada dia tiene que haber mayor apertura en la ciencia. En esta ponen-
cia se describe lo que es ciencia abierta y se invita a un cambio de cultura. Las
bibliotecas tienen una gran responsabilidad en ello, especialmente en América
Latina, donde, si bien se hace mucha investigacion, aun se tienen retos que
afrontar. Por ello, los bibliotecarios como socios de los investigadores estan
ante el reto de capacitarse ampliamente en temas como open access, datos
abiertos, ciencia ciudadana, software libre y gestion de datos, asi como en as-
pectos relacionados con integridad, infraestructuras y sistemas de reconoci-
miento a la investigacion.

Es bésico identificar los conceptos, para comprender con mayor claridad
la doble responsabilidad que se expresa en el titulo de este trabajo; y si bien
durante muchos anos desde la biblioteca se ha tomado consciencia de estos te-
mas, a veces no se tiene muy clara la frontera entre el acceso abierto y la ciencia
abierta que, si bien forman parte de una misma familia, tienen significados y
responsabilidades distintas.

[111]
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Acceso abierto, el camino recorrido hasta ahora

Antes de hablar de ciencia abierta repasemos un concepto muy parecido: el
acceso abierto. Este es bastante conocido en el mundo bibliotecoldgico porque
propone el acceso de manera libre a la informacion publicada y promueve la
difusion y la consulta sin restricciones de los resultados de investigacion. Los
antecedentes normativos del acceso abierto en el 4mbito internacional se en-
cuentran plasmados en las declaraciones conocidas por la denominacioén de
las tres B, dado que fueron emitidas en el lapso 2002-2003 en las ciudades de
Berlin,' Bethesda? y Budapest.?

A ello se suma otro importante documento, un manual en cuya prepa-
racion participaron veinticinco expertos de organismos internacionales, como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD¥),
la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA™) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cien-
ciay la Cultura (UNESCO*), que sostuvieron acalorados debates en torno a las
implicaciones para la educacion, investigacion juridica y politica econdmica
(European Commission & German Commission for Unesco, 2008). Entre las
reflexiones ahi plasmadas, cabe destacar las siguientes:

- Vivimos en una era digital con oportunidades sin precedentes para la dise-
minacion de la informacion cientifica.

Compartir el conocimiento de manera eficiente es fundamental para el

futuro.

Uno de los principales objetivos de la UNESCO es la construccion de socie-

dades del conocimiento en el que todas las personas puedan participar en

la informacion y los saberes.

Proteccion de la propiedad intelectual para asegurar la creatividad como

una esfera central de la cultura.

Trabajar en soluciones que ofrezcan a la comunidad cientifica rapido acce-

so y amplia difusion de los resultados.

Remuneracion justa para los editores que invierten en herramientas y me-

canismos para organizar el flujo de informacion y el sistema de revision

por pares.

Promover el acceso no es solo una buena idea, es un compromiso de los gobier-
nos de todos los paises desde el inicio del milenio, cuando se dieron a conocer
las lineas de accion firmadas por los representantes en la ciudad de Ginebra,

1. *Siglas en inglés. Véase: http://translate.google.com.mx/translate?hl=es&langpair=en
| es&u=http://oa.mpg.de/berlin-prozess/berliner-erklarung/
http://ictlogy.net/articles/bethesda_es.html

http://www.soros.org/openaccess/read.shtml

el
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en 2003, en el marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion.
Posteriormente, la OCDE, en 2004, aprob6 una declaracion sobre el acceso a la
informacion generada con recursos publicos en donde reconoce su compromi-
so con los principios de equilibrio, transparencia, buenas préacticas cientificas
y académicas. Por su parte, la IFLA, a través de su seccion denominada Free
Access to information and Freedom of Access (FAIFE), también abordé estos
temas a partir de la version 2002 del Manifiesto de Internet que se mantiene
en permanente actualizacion.*

El tema del acceso abierto ya figura en la agenda politica de los gobiernos
en varios paises, entre ellos México,’ y, por supuesto, desde la bibliotecologia
y las ciencias de la informacién se ha hecho un gran trabajo en puntos parti-
culares como: repositorios, metadatos, protocolos de interoperabilidad de me-
tadatos. En el caso particular de América Latina, las iniciativas Scielo (https://
SciELO.org/es/) y Redalyc (https://www.Redalyc.org/) merecen un reconoci-
miento especial, dado el continuo trabajo que ambos repositorios han venido
realizando como esfuerzos pioneros en la region al poner a disposicion de la
academia miles de documentos de manera gratuita y sistematica.

Ciencia abierta: la gran sombrilla

Una vez aclarado el concepto de acceso abierto podemos entrar de lleno al de
la ciencia abierta, la cual que va més alla de la sola publicacion porque integra
todos los componentes del ciclo de vida de la investigacién (desde el antepro-
yecto y plan de trabajo, pasando por la recopilacion de datos, anélisis, gestion
de informacion, experimentacion, gestion) e incluso contempla herramientas
(como podria ser el software abierto) y acciones puntuales como la revision
por pares abierta. Resumiendo, la ciencia abierta es una manera de accionar
a lo largo de todo el proceso de investigacion: disefio, metodologias, recolec-
cién y curacion de datos, validacion de la informacion, publicacion, evaluacion
(Bezjak et al., 2019).

Generalmente, cuando se habla de ciencia abierta se trae a la mesa la ima-
gen de un paraguas que cubre diversidad de subtemas como, por ejemplo, el de
los datos abiertos, el acceso libre, la ciencia ciudadana, la investigacion, flujos
cientificos, metodologias, revision por pares abierta y otros. Una version par-

4. La version 2019 se puede descargar en el sitio de IFLA: https://www.ifla.org/wp-content/
uploads/2019/05/assets/faife/publications/policy-documents/internet-manifesto-en.pdf

5. Véase “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Ciencia
y Tecnologia, de la Ley General de Educacion y de la Ley Organica del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia”. En Diario oficial de la Federacion. 20/mayo/2014. Recuperado
de: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5345503&fecha=20%2F05%2F2014.
Consultado: 28 de febrero de 2015.
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ticular de esa imagen del paraguas es la que maneja la Vicerrectora de Tecno-
logias de la Universidad Carlos III de Madrid (Méndez, 2021), indicando que
esa ciencia abierta tendria sus raices en importantes compromisos que le dan
solidez como, por ejemplo, la integridad cientifica, las infraestructuras, las alti-
métricas y los sistemas de evaluacion para una ciencia éticamente responsable.

En la tabla 1 se muestran algunas de las areas en las que se ha ido desarro-
llando el fenémeno de la apertura en la ciencia:

Tabla 1. Cobertura de la ciencia abierta

Acceso abierto. Es la posibilidad de consultar articulos de investigacion u otros objetos
digitales (libros, capitulos de libros, ponencias, etcétera) de manera libre, inmediata,
en linea; sin barreras y con los derechos necesarios para que puedan ser reutilizados
por otros.

Datos abiertos. Los datos son los insumos previos a la investigacion y los resultados de
esta. Se presentan en diferentes formatos y pueden ser textos, fotografias, ecuaciones
y todas las variantes posibles segiin cada disciplina cientifica. Datos abiertos son los
que se pueden usar libremente, reutilizar y redistribuir por quien sea.

Educacion abierta. Consiste en el aprendizaje que no requiere requisitos académicos
de admision y se ofrece generalmente en linea. Se basa en recursos educativos abier-
tos. Se pueden seguir de manera libre. Algunos ofrecen constancias de certificacion.

Infraestructuras abiertas. Consiste en tres elementos: estructuracion tecnoldgica, co-
municacion cientifica y politica. Se considera que hay tres niveles de conectividad,
plataformas y herramientas no comerciales y compartidas.

Revision por pares abierta. Es el proceso que, al igual que la revision por pares tradicio-
nal, busca ofrecer retroalimentacion especializada para la mejora o validacion de un
trabajo cientifico; la diferencia es que al hacerlo de manera abierta es posible trans-
parentar las opiniones, aclarar dudas en tiempo real y evitar sesgos de interpretacion.
Software abierto. Se trata de aplicaciones informaticas y plataformas computacionales
que pueden utilizarse sin barreras legales, de uso y distribucion.

Ciencia ciudadana. Es la colaboracion de la ciudadania a la investigacion cientifica,
generalmente se lleva a cabo gracias a la participacion de personas que comparten
y contribuyen recopilando y monitoreando datos con el acompafamiento de uno o
varios especialistas de un proyecto determinado.

Fuente: Original de la autora basada en Méndez (2021).

Dicho de otro modo, la ciencia abierta es méas que nada una cultura, una acti-
tud, una manera de empezar a ver la investigacion sin tantos velos, desmitifica-
da, la ciencia como lo que es, esa pasion por descubrir, por llegar a la verdad,
por encontrar soluciones en un marco de apertura como comun denominador
que atraviesa todos los productos y procesos.
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Indicadores en la nueva cultura de “lo abierto”

El objetivo primordial de la ciencia es descubrir conocimiento, generar solu-
ciones y entender la naturaleza; con todo pareciera que pasard a un segundo
plano debido a la regla no escrita de publicar a como dé lugar (representada
por la frase acunada en el mundo académico anglosajon: “publish or perish”,
que en espafiol seria “publicar o perecer”). Hasta hoy la préctica rigurosa de
medir la ciencia por el nimero de documentos que generan los investigadores.
Esto a su vez se integra en indicadores, basicamente de tres tipos: factor de
impacto, prestigio de las editoriales, y finalmente los indices H, que son los
indices de citacion.

Si bien dichos indicadores han sido funcionales para evaluar la productivi-
dad cientifica y la ciencia de calidad plasmada en forma de articulos de revis-
tas, conferencias en congresos y otros similares, no significa que solo tendria
que limitarse a ello; los logros cientificos no se pueden valorar solo por el nu-
mero de publicaciones o citas que genera un cientifico. Tomar consciencia de
ello nos llevaria hacia nuevos esquemas, no porque los anteriores (que son muy
valiosos y ha costado décadas aprenderlos, adoptarlos y aplicarlos) no vayan a
seguir vigentes, sino porque se hacen necesarias otras estructuras de medicion
que identifiquen no solo la producciéon cuantitativamente, sino que valoren
también el impacto real de los descubrimientos cientificos.

Los indicadores que iran apareciendo requeriran un tiempo prudente para
su aceptacion y una curva de aprendizaje que no sera facil de alcanzar en el
corto plazo porque en el mundo de la academia nos hemos familiarizado con
otra manera de funcionar en la que, habrd que decirlo, el tema de los presu-
puestos tiene mucho que ver con la decision de entrar o no a la ciencia abierta,
porque es aqui en donde los cientificos se estarian haciendo preguntas total-
mente pertinentes, como: (Van a seguir apoyando mis proyectos los organis-
mos financiadores? (Voy a seguir vigente en los esquemas de publicacion tra-
dicionales? {Perderé becas, promociones o incentivos?... o incluso... {Qué tan
conveniente es entrar a la ciencia abierta desde una perspectiva ética y legal?

Un primer paso para responder estos cuestionamientos seria reconocer
las bondades que ofrecen tanto el acceso abierto como la ciencia abierta (tabla
2). Algunos de esos beneficios son, por ejemplo, la posibilidad de ampliar la
visibilidad de los cientificos que se deciden a entrar en las practicas de apertu-
ra. la mayor posibilidad citacion para el investigador (Colavizza et al., 2020) y,
como consecuencia de ello, la generacion de més transparencia, accesibilidad y
posibilidades de colaboracion, porque si algo tiene que ver con ciencia abierta
es la cooperacion y colaboracion.
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Tabla 2. Ventajas del acceso abierto y la ciencia abierta

Mayor visibilidad e impacto para los autores y sus proyectos

Favorece mayor investigacion en red e interconectada

El networking genera serendipia de modo predeterminado

Acelera la innovacion, descubrimiento, genera ideas y soluciones a los retos sociales y
econdmicos

Puedes tener acceso a literatura relevante sin obstaculos

Asegura transparencia y reproducibilidad

Nuevas colaboraciones y trabajo con pares

Asegura el acceso de largo plazo de tus productos cientificos

Ayuda a incrementar la eficiencia de la investigacion

Contribuye directamente al crecimiento econémico

Fuente: Original de la autora basada en Méndez (2021).

Poco a poco se va avanzando y, entre los pasos que se han dado, cabe mencio-
nar el caso de una universidad europea que ha asumido totalmente el manejo
de los nuevos indicadores; se trata de la Universidad de Utrech (Woolston,
2021), con sede en Paises Bajos. Esta institucion ya estd empezando a valorar
todo esto en la préctica; es decir, mds alld de temas como el factor de impacto
y el nimero de publicaciones, estd considerando medir el beneficio social y
la mejora de calidad de vida de las comunidades que sus cientificos consigan
impactar con sus estudios. ¢COmo se va a medir esto?

La respuesta no es sencilla, habrd que hacer mucha investigacion antro-
poldgica, social y humanistica para definir esas nuevas métricas, desde luego;
pero para ello ya han definido una politica institucional y un programa orien-
tado a las nuevas valoraciones del trabajo de los docentes e investigadores de
esa institucidn, incluyendo el otorgamiento de sus becas al desempeio y otros
incentivos, tanto financieros como académicos, que serdn asignados de acuer-
do con los nuevos lineamientos. En la evaluacion tradicional de la ciencia se
ponia en el centro de la pinza solamente la investigacion, en tanto que en las
estructuras actuales y futuras comienzan a entrar otros elementos tales como
el impacto que genera el académico en comunidades educativas, en las voca-
ciones y liderazgos. Se estard valorando cada vez mas el trabajo colaborativo y,
en lo posible, multi y transdisciplinario.

Al respecto, el Consejo Europeo y otras instancias han desarrollado un
grupo de recomendaciones cuyas temdticas giran alrededor de reconocimien-
tos e incentivos tales como: indicadores de investigacion y métricas de nueva
generacion, el futuro de las comunicaciones académicas, la nube europea de
ciencia abierta, los datos FAIR (sigla en inglés para identificar las caracteristi-
cas de localizables, accesibles, interoperables y reutilizables), integridad de la
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investigacion, habilidades y formacion y ciencia ciudadana. Con todo, seran
necesarias mas iniciativas como las de Utrech para que al ir cambiando y lo-
grar mas apertura en la ciencia, se puedan cruzar las barreras que llegaron a
ser parte fundamental de un sistema pretecnoldgico y que han comenzado a
difuminarse.

Datos digitales: insumo base de la ciencia abierta

El componente fundamental de toda buena investigacion son los datos, un tra-
bajo académico de calidad se basa en buenos datos, los cuales cada vez son mas
digitales, con lo cual se garantiza mayor acceso y mas opciones para su manejo;
tan es asi, que la integracion de estructuras y plataformas de software han he-
cho factible llevar aplicaciones cientificas con tanta naturalidad y portabilidad
que estan disponibles al instante en un teléfono inteligente comun. Esto va
transformando también la comunicacion académica que en el futuro pasara de
los papers (textos cientificos apoyados en sélidas narrativas) a los datos, incluso
los datos crudos.

De hecho, en menos de tres décadas hemos pasado del registro de la in-
vestigacion en papel, lectura en libros impresos, anotaciones manuscritas en
cuadernos y tarjetas, reproduccion de fotocopias y subrayados, al uso de herra-
mientas digitales y software; de modo que lo que antes se hacia con tarjetas de
cartulina y pegatinas ahora se realiza con programas computacionales que ade-
mas permiten generar productos y visualizaciones de datos que anteriormente
eran imposibles de crear por el investigador a menos que tuviera el apoyo de
especialistas informaticos a tiempo completo.

Hoy la mayor parte de los documentos nacen digitales, se pueden com-
partir en un click, estamos rodeados de datos en formatos que van desde los
cotidianos .doc, .pdf, .ppt, .mp4, hasta variantes mas especializadas como .nvp,
.csv, .twb, .tds, .rda, .vpc.; asimismo, en minutos, es posible generar patrones a
partir de estructuras de datos que favorecen el surgimiento de nuevas ideas, lo
que hubiera requerido meses de trabajo a la manera tradicional. Esto ha hecho
que el entorno de datos digitales crezca de manera acelerada y seamos testigos
del surgimiento de novedosos formatos de publicacion, como, por ejemplo,
los data papers (Feria & Martinez-Camacho, 2021), asi como del rapido sur-
gimiento de los nanopapers, donde es suficiente describir la idea, la hipdtesis
y los datasets para incorporarlos a repositorios de datos ya sea institucionales
o de pago, libres de derechos, semiabiertos, especializados o de tipo general.

De lo que se trata es de participar del circulo virtuoso que va desde el
disefio de la investigacion, los experimentos, los anélisis y el intercambio de
publicaciones y datos, porque de eso se trata la ciencia abierta: de compartir.
Un ejemplo de ello, que quisiera incluir aqui, estd basado en una experien-
cia propia, se trata del material generado por la suscrita y dos colegas de la
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Universidad Panamericana campus Guadalajara. Juntos escribimos un articulo
cientifico al que titulamos “Technological scenarios for the new normality in
Latin American academic libraries” (“Escenarios tecnoldgicos para la nueva
normalidad en bibliotecas académicas latinoamericanas™); en él se analiza, con
base en analiticas de datos obtenidos a partir de un cuestionario aplicado en
paises latinoamericanos, la utilizacion emergente de soluciones digitales en las
bibliotecas durante la pandemia.

El documento fue dictaminado y aprobado para su publicacion, pero mien-
tras eso ocurria integramos los datos en un repositorio publico y con ello empe-
zamos a compartir los datos crudos de los més de mil cuestionarios aplicados
a bibliotecarios de la region. El objetivo que nos movid a esta iniciativa fue el
de la colaboracidn, el de abrir nuestros datos y, con ello, hacer un pequeno
acercamiento a la ciencia abierta y experimentar en los hechos la importancia
de las nuevas practicas a favor de los datos abiertos y bien estructurados, es
decir, datos FAIR.

Mas esquemas de apertura en la ciencia

Hasta aqui hemos reconocido que ciencia abierta es una puerta al conocimien-
to, pero también, como ya se coment? al inicio, consiste en:

Disponibilidad de publicaciones

Metodologias participativas

Infraestructuras compartidas

Software de codigo abierto

Metodologias abiertas

Comunicacion abierta

Ciencia ciudadana

A continuacidn, los precisaré brevemente.

Disponibilidad de publicaciones, metodologias participativas e infraestructuras
compartidas. El gran ejemplo que integra estos tres esquemas ha sido el
del proceso de generacion de la vacuna para la COVID-19 en tiempo ré-
cord, lo cual se logré gracias a que, en primer lugar, durante las primeras
semanas del confinamiento en el afio 2020 se abrieron las bases de datos
cientificas, esto es, los editores comerciales permitieron el acceso gratuito
a bases de datos de revistas cientificas; en segunda instancia, los investiga-
dores se mostraron en la mejor disposicion de colaborar ampliamente en
equipos transfronteras y, adicionalmente, los laboratorios y centros com-
partieron sus infraestructuras generosamente para ser usados tanto in situ
como en ambientes virtuales y a distancia (Unesco, 2020).

Software de cédigo abierto. Las plataformas informéticas abiertas o gratuitas
existen desde hace varias décadas. Un ejemplo en el mundo de las biblio-
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tecas fue el de la plataforma Microisis, gracias a la cual se automatizaron
miles de bibliotecas en América Latina en las décadas de 1980 y 1990.
Actualmente esta practica continta, tal es el caso del software como “R”
para gestionar o Python, ambos muy usados también para datos de inves-
tigacion cientifica.

Metodologias abiertas. Hacer investigacion implica, desde luego, experimentar
aplicando metodologias, probando, calibrando y haciendo discernimiento
unay otra vez en la soledad del cubiculo del investigador o en sesiones de
trabajo con otros colegas. Para este tipo de trabajo, la nueva tendencia es
hacerlo en sesiones abiertas, en linea, mostrandose en vivo y plenamente a
toda persona que desee conocer el curso de la actividad, y permitiendo la
participacion y la escucha de diversos puntos de vista.

Comunicacion abierta. Por otra parte, apertura significa también comunicar de

otra manera, ampliando los 4mbitos de accidn, la divulgacion cientifica
para la academia, pero también para la ciudadania en su conjunto, lo cual
incluye las comunidades escolarizadas o no, las familias, las nifias y los
nifios. Habrd que favorecer iniciativas para llevar la ciencia a los lugares
mas remotos, a las zonas rurales, a comunidades a las que no se llega de
otra manera que a pie por caminos y brechas empedradas, pero que no
por ello tienen que verse privadas de los avances del conocimiento ni de
la tecnologia.
Estudios realizados por INEGI y Conacyt en 2017, respecto a la percepcion
publica de la ciencia y la tecnologia, mostraron que solo el 34.6 % de los
alumnos de secundaria considerd respetable la posibilidad de ser investiga-
dor (Carrasquilla, Roque y Pascual, 2020). El acercamiento a la divulgacion,
tanto en los jévenes como en padres de familia, provocaria el cambio actitu-
dinal respecto al apoyo al estudio en areas de ciencias y tecnologia a sus hijas
e hijos. En una experiencia que la suscrita tuvo oportunidad de vivenciar en
comunidades rurales, volando drones, realizando labores relacionadas con
robotica, avistamiento de aves, biologia y quimica con equipos adecuados
que permiten otra mirada a la ciencia. Ello me provoco reflexionar en que
deberia ser una practica que los educadores y bibliotecarios podrian llevar a
cabo para ayudar a los nifios a desarrollar una identidad cientifica afirmati-
va, que potencialice las vocaciones y los talentos.

Ciencia ciudadana. Este es otro reto por atender y se puede avanzar en ello
creando fab-labs (laboratorios de fabricacion digital, cuyo objetivo es ins-
pirar a personas y empresarios a convertir sus ideas en nuevos productos y
prototipos, al darles acceso a una gama de tecnologia de fabricacion digital
avanzada), o incorporando a la comunidad a participar en proyectos de
investigacion. Un ejemplo, de entre muchos que ya se estan realizando, es
un estudio de la Universidad Javeriana, resultado de la suma de cientifi-
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cos trabajando con campesinos, estos ultimos aportando su conocimiento
ancestral y su experiencia en la préctica agricola (Fog Corradine, 2021).

Todas estas dreas y otras mas, como la revision por pares abierta y transparente
y el fomento a la educacion en modalidades abiertas, son areas de oportunidad
que tendrian que fortalecerse como parte de una dindmica cientifica en trans-
formacion. Se requiere un cambio de actitud y una conciencia ética profunda
para colaborar en iniciativas en las que la publicaciéon esté al servicio de la
comunicacion cientifica y no al revés (Universidad Nacional de Cuyo, 2021).

Conclusion: doble responsabilidad

El panorama descrito plantea a la bibliotecologia y otras profesiones relacio-
nadas con la informacion el reto de participar de manera innovadora tanto en
los temas de acceso abierto que ya ha venido atendiendo desde hace algunas
décadas; como en los de ciencia abierta. En este punto cabe destacar que en
Latinoamérica ocho paises cuentan ya con un marco legal al respecto, y en
Argentina, Brasil, Colombia, México, Costa Rica, Chile, Panama, Paraguay,
Pert, Uruguay (Torres y Palma, 2021), se han tomado acciones sobre todo en
lo referente a la generacion de repositorios documentales y de datos.

Algo particularmente importante han sido las iniciativas Redalyc y Scik-
LO que se mencionaron en algin parrafo anterior, sumandose también otras
igual de importantes como Latindex, LAReferencia, Amelica, el repositorio de
CLACSO y otras que, de alguna manera, han propiciado una dindmica de co-
municacion de publicaciones cientificas desde una perspectiva muy atinada y
que ayuda a mantener, como ha dicho Jean-Claude Guedodn, la esperanza de

elaborar un proyecto cientifico mundial que responda al ethos de la Ciencia con
base en un principio de universalidad con la capacidad de responder a las nece-
sidades y deseos especificos de la region. (Universidad Nacional de Cuyo, 2021)

Queda mucho por hacer, pero sin duda los movimientos a favor de la apertura
avanzan. Un logro reciente ha sido la iniciativa por parte de la Unesco, en
noviembre de 2022, en la que se dieron a conocer las recomendaciones sobre
ciencia abierta (Unesco, 2022). La sociedad requiere soluciones emanadas de
una ciencia cada vez mas colaborativa. Para ello, los cientificos, con el acompa-
namiento de los profesionales de la informacion, trabajando en equipo, podran
fortalecer sus proyectos de investigacion, datos y herramientas a favor de la
apertura.

La participacion de las bibliotecas es fundamental puesto que hoy y siem-
pre han sido fuentes de donde se nutre la ciencia. Por ello han de seguir evo-
lucionando, conociendo mas estos temas y teniendo cada vez mas presencia.
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Las bibliotecas y los profesionales de la informacién podrian ajustarse en su
organizacion, en el aprendizaje de metodologias de investigacion y manejo
de datos, en el uso en plataformas informaticas y participando en los debates
como este al que nos ha convocado la Universidad de Guadalajara en el marco
de la Feria Internacional del Libro.

El nuevo universo de comunicacion cientifica nos necesita y por ello he-
mos de alinear nuestros saberes especializados en la organizacion, curaduria y
acceso a la informacion y propiciar una mayor cercania con el mundo de las y
los cientificos, con las tecnologias y los datos de investigacion.
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Relatoria

JONATHAN HERNANDEZ PEREZ
Universidad Nacional Auténoma de México
México

Hace apenas dos afios el mundo se enfrentaba a una crisis sin precedentes, una
pandemia que nos trajo mas lagrimas que abrazos, que nos obligd a habitar pa-
redes de pixeles y a extraviarnos entre laberintos de posverdades. Pero también
ha sido una crisis que nos ha dejado muchas oportunidades, nuevas formas de
adaptarnos y sobre todo la necesidad de una mayor cooperacion para que el
conocimiento pueda ser aprovechado por la sociedad.

Fuimos testigos del potencial de la comunicacion cientifica y de la labor de
las y los bibliotecarios en todo el circuito de la ciencia. El mundo, la sociedad
y la ciencia se dieron cuenta de la necesidad de una mayor apertura, y s justa-
mente bajo este gran marco en el que se inserta esta edicion del Coloquio In-
ternacional de Bibliotecarios como una forma de reflexionar sobre los desafios
de la comunicacion cientifica y también con la firme intencion de visibilizar las
acciones de las bibliotecas y de la comunidad bibliotecaria.

El pasado mes de diciembre de 2021 se realiz6 el XXXV Coloquio In-
ternacional de Bibliotecarios “Desafios de la comunicacion cientifica: el papel
de las bibliotecas y los bibliotecarios” en el marco de la Feria Internacional del
Libro de Guadalajara. Tras una calida bienvenida por parte de autoridades
universitarias, de la FIL y de la comunidad del pais invitado, en donde resalta-
ron la importancia de la capacidad critica de los ciudadanos frente a la sobrea-
bundancia de datos e informacion, la necesidad de invertir en conocimiento a
pesar de las adversidades y la relevancia de la comunidad bibliotecaria frente a
los desafios de la sociedad actual, el Coloquio inici6 sus actividades. Después
de dos anos sin podernos mirar e interactuar, los asistentes se mostraron ale-
gres y ansiosos por iniciar las distintas actividades que el Coloquio Internacio-
nal de Bibliotecarios ofrece cada afio.

El panorama de los retos y oportunidades para acceder y aprovechar la in-
formacion cientifica fueron abordados ampliamente por José de Jesds Cortés
Vera durante su conferencia magistral titulada “cceso y aprovechamiento de la

[123]
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informacion cientifica en México. Reflexiones, retos e interrogantes en el contexto
de una pandemia” donde nos exhort6 a capacitarnos en el movimiento abierto,
en la evaluacion de la informacién y en la integridad académica. Senal6 de
manera especial las carencias de nuestro pais en materia de estadisticas sobre
bibliotecas, enfatizando la necesidad de tener informacion sistematizada sobre
este aspecto. Durante su intervencion menciond que el pensamiento cientifico
debe ser abierto a nuevas posibilidades. La conferencia magistral concluy6 con
una serie de preguntas y reflexiones sobre el estado actual de la ciencia en
México.

Inmediatamente después, comenzd la primera mesa de trabajo, la cual
versé sobre la alfabetizacion en la comunicacion cientifica. El primer panelis-
ta, Tomas Bocanegra nos habl6 de la experiencia de la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas de El Colegio de México, una biblioteca lider en su drea que tuvo que
adaptarse a la virtualidad durante la pandemia, nos detall6 la forma en la que
lograron transitar exitosamente de una alfabetizacion presencial a una virtual
en donde el rol del personal de consulta fue fundamental para llevar a cabo
este proceso. Resultd de suma importancia conocer las tres etapas de la BDCV
en la formacion de usuarios y las sesiones de seminario en donde se consul-
ta literatura y se revisan textos. Tomas Bocanegra concluyd su participacion
mencionando los desafios a los que se enfrentd la BDCV como la necesidad
de capacitar en el uso de plataformas y la formacién docente en materia de
disefio de clases en entornos digitales. La segunda panelista, Browen Maxson
nos mostrd los resultados de un interesante estudio que llevd a cabo sobre
las practicas de los profesionales de la informacion respecto al desarrollo de
habilidades informativas. Compartié ideas de otros bibliotecarios y profesiona-
les relacionadas con la alfabetizacion informacional. Algo que resulté de gran
interés para la audiencia fue la propuesta de consideraciones para el disefio
de ensenanza de ALFIN y la comunicacion cientifica. Entre sus conclusiones
se destacan la necesidad de investigar el uso de prepints en humanidades y
ciencias sociales, asi como la forma en la que se maneja la investigacion multi-
nacional y multinstitucional con respecto a la comunicacion cientifica entre in-
vestigadores. El altimo panelista de esta mesa, Pablo Gaitén, con su ponencia
“Vias para innovar en los vinculos entre bibliotecarios e investigadores” nos hablo
de su experiencia en el proyecto ENCOVID 19, una encuesta nacional de los
efectos de la COVID 19 en el bienestar de los hogares mexicanos. Detall6
que este proyecto inicid con cuatro temas: reduccion de ingresos, desempleo,
inseguridad alimentaria y salud mental. Debido a la carencia de datos confia-
bles y oficiales, este proyecto resultd de gran relevancia y al pasar el tiempo se
incluyeron mas temas y se sumaron otras formas para distribuir los resultados,
fue un proyecto que no dejo de crecer. Al finalizar su presentacion se presentd
una interesante discusion sobre las circunstancias que pueden dinamizar la re-
lacion entre biblioteca e investigadores empiricos.
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El segundo dia de actividades inici6 con la conferencia magistral de Jairo
Nabor Buitrago titulada “{Como las bibliotecas académicas de Hispanoamérica
estan informando y ayudando a sus investigadores a combatir el problema de las
publicaciones depredadoras?”, a lo largo de su intervencion reflexiond desde
distintas perspectivas sobre este gran problema que acecha a la comunicacion
cientifica, mencion6 que el tema de las publicaciones depredadoras tiene poca
visibilidad en América Latina aun cuando las preocupaciones a nivel global
van a la alza. También nos brindé un panorama sobre la comunicacion cienti-
fica, las caracteristicas de las publicaciones depredadoras y ofrecié una serie
de recomendaciones para identificar y mitigar los efectos de estas. Un aspecto
que llamd la atencién de la audiencia, fue cuando present los resultados de su
investigacion, en donde una de las preguntas que formulé era sobre la entidad
universitaria que deberia asumir el liderazgo en la respuesta a las publicacio-
nes depredadoras, siendo la biblioteca la respuesta de la mayoria.

Acceso abierto fue otro de los grandes temas tratados en la segunda mesa
de trabajo, en donde Alfredo Avendano de la Benemérita Universidad Aut6-
noma de Puebla, de manera entusiasta nos hizo re-imaginar los servicios y es-
pacios de la biblioteca y nos present6 el proyecto institucional Ciencia BUAP,
un proyecto cuyo objetivo es crear un plan institucional de ciencia abierta,
acompafado de un marco legal para regular su crecimiento de manera sosteni-
ble. Posteriormente, Lourdes Feria, de forma didéctica nos ofrecid su ponen-
cia “Ciencia abierta y acceso abierto: doble responsabilidad en los tiempos que
corren” en donde nos explicd detalladamente las particularidades de la ciencia
abierta, las diferencias entre este concepto y el de acceso abierto. Ademas,
abordd conceptos novedosos como los nano papers. Esta mesa concluyd con
la participacion de Rosario Rogel quien a lo largo de su presentacion titulada
“Del acceso abierto a la ciencia abierta: retos emergentes para América Latina”
nos mostrd el otro lado de la ciencia abierta; los sistemas de incentivos y eva-
luacion, las politicas de comercializacion del conocimiento cientifico y la falta
de una agenda de alfabetizacion mediatica. Concluy6 con una reflexion sobre
los retos emergentes para América Latina en materia de ciencia abierta. El
segundo dia culmind con la presentacion del proyecto interinstitucional sobre
Desarrollo de Habilidades Informativas cuyo titulo “Distanciados pero juntos:
bibliotecas universitarias trabajando para todos” refleja el espiritu colaborativo
de las bibliotecas. Sin duda, un ejemplo que merece ser replicado a lo largo del
paisy la region.

El tercer y dltimo dia, comenz6 con César Augusto Castro, referente de
la bibliotecologia latinoamericana, quien actualmente preside la asociacion
Achikyay, Centro de Investigaciones y Promocion de lectura Chupaca, Junin,
Peru. El también decano nacional del Colegio de Biblioteclogos del Perti nos
ilustré con su conferencia magistral titulada “Factores historicos y coyunturales

2

en el desarrollo de la Biblioteca Piiblica en el Perii” en donde comenzd ofre-



126 Desatfios de la comunicacion cientifica: el papel de las bibliotecas y los bibliotecarios

ciéndonos un recorrido visual relatando la larga y estrecha cooperacion entre
Meéxico y Pert en materia bibliotecoldgica. A lo largo de su intervencion hizo
hincapié en el desarrollo de las bibliotecas ptiblicas en América Latina, men-
cionando que en el siglo XX se desarroll6 un gran movimiento regional a favor
de estas. Entre las multiples ensefianzas que nos dejé esta conferencia magis-
tral se destaca la vision del conferencista para lograr un proyecto de biblioteca
publica, entre las cuales menciond: vision moderna de biblioteca publica, un
modelo de biblioteca publica (sefiales externas y base social), personal profe-
sional de alto nivel, respaldo politico y recursos econdmicos.

Una tradicion de este Coloquio es la oportunidad de capacitarnos y actua-
lizarnos en las tendencias bibliotecarias. En esta edicion, se impartieron dos
talleres de suma relevancia para la comunidad bibliotecaria y areas afines. Joel
Torres Herndndez nos compartié sus conocimientos en el primer taller titula-
do “Ciencia abierta y bibliotecas: rutas de accion para impulsar proyectos en las
instituciones” en donde se abordaron conceptos y las principales tendencias en
la regién de América Latina. Este taller resulté de gran interés para los asis-
tentes, quienes tuvieron un recorrido sobre las tendencias en la comunicacién
cientifica sobre la ciencia abierta, incluyendo los nuevos modelos de publica-
cidn, de revision, de posicionamiento y de interaccion. Al finalizar el taller, los
participantes tuvieron la oportunidad de interactuar y formular rutas de accion
sobre las cuales las bibliotecas pueden proponer proyectos de vinculacion para
formar ecosistemas institucionales de ciencia abierta.

El segundo taller tuvo lugar en la iconica Biblioteca Publica del Estado
de Jalisco “Juan José Arreola”, en donde Juan Pedro Herndndez imparti6 de
forma novedosa y dindmica el “Taller tedrico-prdctico de conservacion preventiva
para bibliotecas”, cuyo objetivo fue abordar temas de conservacion del patri-
monio bibliografico. Los participantes pudieron desarrollar habilidades te6-
ricas y practicas en materia de conservacion preventiva ya que se abordaron
normas, reglamentos y lineamientos de trabajo nacionales e internacionales
en esta materia. Los asistentes fueron capacitados en la elaboracion de fichas
clinicas y de guardas de primer nivel para libros y documentos. Sin duda, un
taller de especial importancia en el quehacer bibliotecario.

Un aspecto que distingue al Coloquio Internacional de Bibliotecarios es
el reconocimiento que se le otorga a dos personajes ilustres en la cadena del
libro, tanto al bibliotecario como al bibli6filo. Estos reconocimientos a lo largo
de lavida de la FIL y del Coloquio han servido también para visibilizar e impul-
sar las labores bibliotecarias y biblitfilas en el pais y en la region. El Homenaje
al Biblitfilo fue otorgado a Tomas de Hijar Ornelas, licenciado en Derecho,
por la Universidad de Guadalajara y presbitero del clero de la Arquididcesis de
Guadalajara y cronista de la misma. El homenajeado ha sido autor de una di-
versidad de libros, articulos en revistas, colaborador en obras colectivas, entre
otras. Un édvido lector, un incansable editor, Tomds de Hijar tuvo un amor por
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los libros y la lectura desde muy temprana edad. Su biblioteca, nos relatd, co-
menz0 a formarse en los anos setenta en casa de su abuela materna. Hogar que
tuvo la mala fortuna de ser parcialmente destruida con las explosiones del 22
de abril pero logré rescatar la biblioteca a pocas horas de este episodio gracias
a la colaboracion de sus amigos también bibli6filos. Durante el emotivo home-
naje, Tomas agradeci6 a la Universidad de Guadalajara por haber sido parte
fundamental en su formacidn, los asistentes no pudieron esconder su sonrisa
cuando el homenajeado menciond que la Universidad de Guadalajara recibird
su biblioteca, un gesto que nos demuestra la pertinencia de este homenaje a un
biblidfilo que continua promoviendo la socializacion de las précticas lectoras.

Durante el altimo dia del Coloquio se mezclan sentimientos, alegrias y la
impaciencia por presenciar el Homenaje al Bibliotecario, el cual se ha con-
vertido en una tradicién que une al gremio bibliotecario mexicano. En esta
edicidn, tras una ausencia obligada por la pandemia, el homenaje fue otorgado
a un profesional con una amplia trayectoria en distintos campos de la actividad
bibliotecaria, una persona con una gran calidad humana que se ha ganado la
admiracion, el respeto y carifio de la comunidad bibliotecaria. Oscar Gerar-
do Saavedra Fernandez recibid merecidamente el Homenaje al Bibliotecario.
Durante el emotivo homenaje, Oscar fue recordado por sus distintas facetas
a lo largo de su vida y sus importantes aportes a la bibliotecologia, se destacé
su impetu al promover la lectura en la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del
Estado de Tabasco. Entre sus miltiples ocupaciones, subrayo su huella como
Profesor Fundador y Coordinador de la Licenciatura en Biblioteconomia de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, su destacada trayectoria como
Gerente General para América Latina de EBSCO Information Services, y su
liderazgo como Presidente de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C.
Sin duda, un profesional completo.

Con certeza, puedo decir que esta edicion del Coloquio merece un lugar
especial en nuestra memoria como un testimonio de la capacidad que tenemos
para enfrentar las adversidades y de adaptarnos a los cambios que nos exige
el momento. Ha sido un Coloquio con resultados satisfactorios en donde se
compartieron conocimientos sobre la comunicacion cientifica, se reconocieron
a personas que inspiran, y lo mas importante, nos volvimos a encontrar.

De forma especial agradezco al comité organizador liderado por el Dr.
Sergio Lopez Ruelas, quienes afio con afio se esfuerzan en lograr un evento de
calidad para el gremio bibliotecario.
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