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Presentacion

Ana Gricelda Moran Guzman
Mexico

Las sociedades intentan avanzar y obtener condiciones favorables
para que todos sus miembros alcancen un nivel de bienestar que les
permita ejercer sus derechos civicos, desarrollar sus habilidades, ac-
ceder a la justicia social en aras de vivir plenamente con equidad e
igualdad de oportunidades. Historicamente, esto ha sido un ideal,
en muchos casos muy Iehos de conseguirse. EI dominio de intereses
economicos y politicos ha dejado estelas de pobreza, poca o nula
educacion, represion, explotacion, violencia y una larga lista de fac-
tores limitantes. . o

La informacion esta presente en todas las actividades del ser hu-
mano, es un insuma indispensable para el desarrollo de las personas,
las comunidades y los paises. Las bibliotecas son organizaciones que
proporcionan acceso equitativo a la informacion, debidamente or-
ganizada, en diversos soportes y por diferentes medios; pero lo mas
importante, ofrecen formacion para evaluarla criticamente y utili-
zarla de manera ética. N _ y .

A través de los recursos y servicios de informacion, las bibliote-
cas ofrecen la posibilidad de reducir las brechas y dar a sus usuarios
las herramientas para desarrollar competencia$ que les permitan
ejercer sus derechos fundamentales. _

Como cualquier ente dinamico, las bibliotecas evolucionan y se
adaptan a las necesidades de los tiempos que viven, sin embaigo,
estos cambios generalmente no se dan con la celeridad que requiere
la sociedad, ya que se tienen que sortear muchos obstaculos, tales
como, a falta de recursos, la dependencia de instituciones burocra-
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10 Bibliotecas e inclusion social

ticagy verticales, la falta de sensibilidad de los politicos hacia la edu-
caciony la cultura, entre muchas otras cosas. o
- Con la finalidad de discutir los avances, las buenas practicas e
innovaciones que se estan presentado constantemente en el mundo
de la informacion, pero también para hacer un analisis de las omi-
siones, dificultades y sus posibles soluciones; en el maﬁnlfjco marco
de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, se llevo a cabo el
XXII Coloquio Internacional de Bibliotecarios. ,
.. Este volumen compila los trabajos presentados en el Coloquio,
inicia con el discurso inaugural pronunciado por el Dr. Sergio Lopez
Ruelas, coordinador de bibliotecas de la Universidad de Guadalaja-
ray presidente del Comité Organizador, De la primera mesa de tra-
bajo, titulada El rol de la hiblioteca y el bibliotecario en la inclusion
social, se presenta el trabajo de Daisy V. Dominguez y Sarah Aponte,
bibliotecarias latinas que ejercen en'instituciones piblicas de Nueva
York, quienes hablan de su trabajo con comunidades diversas, Pilar
Maria Moreno de la Universidad del Claustro de Sor Juana diserto
sobre el liderazgo bibliotecario para la inclusion social. Daniel Ponce
Vazquez, desde su experiencia de trahajo en la CONAPRED, habla
sobre el cambio cultural a través de las bibliotecas, como entes inclu-
yentes para todas las personas. 5

~De la sequnda mesa de t_raba(Jio, titulada Construccion de ser-
vicios bibliotecarios para sociedades incluyentes, Martina Patricia
Flores ){_Edgar Armando Cordova muestran el trabado colaborativo
gue realizan desde la Universidad Juarez del Estado de Durango y Ia

ecretaria de Educacion de Durango en proyectos de Iectu,ra?/escrl-
tura para publicos vulnerables. Los proyectds de acceso abierto para
compartir informacion, datos y conocimiento a partir de recursos en
linea, es el tema que presenta José Manuel Morales del Castillo, de
la Universidad de Granada en Espafia. o

. Enlatercera mesa de trabajo nombrada Tecnologias, bibliotecas
e inclusion social, Rosario Rogel, investigadora de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, analiza el rol de las bibliotecas en
el contexto de la ciencia abierta. La bibliotecaria espafiola, Amparo
Peralta Garcia, hace una revision sobre el trabajo de los bibljote-
carios utilizando las tecnologias y herramientas que brinda la Web
2.0. El Ultimo trabajo de esta mesa, a cargo de Francis Ballesteros,
presenta el Centro”de Competencia en Digitalizacion (IMPAct) y
presenta su implantacion en América Latina.
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_Politicas publicas y normatividad informativa para la inclusion
social, es el nombre de la cuarta mesa de trabajo, en ella, Maximo
Roman Dominguez Lopez, reflexiona sobre los derechos de autor
en México y su'impacto en Iosgrupos vulnerables. Shali Zhang de
la Universidad de Montana en Estados Unidos diserta sobre su ex-
Eerlenma de trahajo con grupos de estudiantes de diversos origenes.

0s recursos en linea que ofrecen hibliotecas, archivos y museos,
derriban fronteras y presentan al mundo sus tesoros para disfrute
de todos, es el tema abordado por Lourdes Blanco de Arroyo. La
colombiana Adelaida Nieto Olarte, examina la relacion Biblioteca-
Usuario desde el gunto de vista de la inclusion, concluyendo que si
el usuario no colabora, las bibliotecas no Fodran cumplir su funcion.
En una charla cultural interesante, [a escritora argentina San-
dra_Lorenzano hace una reflexion sobre el acto lector como una ex-
periencia transformadora. La lectura debe ser gozosa y placentera,
pero también debe formar personas crltlcasy(compromet,ldas. _

El presente libro también mche la detallada relatoria realizada
por Jonathan Hernandez Pérez y Nayeli Gervacio Mateo.
~ Enelmarco del Coloquio Internacional de Bibliotecarios s¢ rea-
lizan dos homena,es .uno para reconocer a los amantes de los libros,
es decir, a [os bibliofilos, que esta ocasign recayo merecidamente en
Fernando Serrano Migallon; y otro dedicado 4 la trayectoria biblio-
tecaria. Irma Cordera de Péréz Monroy, bibliotecaria emblematicay
cuyavida profesional transcurrio en la Biblioteca Benjamin Franklin,
fue el personaje homenajeado por sus colegas. EI presente libro in-
cluye los discursos pronunciados por el Dr."Sergio Lopez Ruelas en
ambas emotivas ceremonias.






Discurso inaugural

Mtro. Itzcatl Tonatiuh Bravo Padilla _
Rector General de la Universidad de Guadalajara

Mtra. Marisol Schulz Manuat _ _ _
Directora General de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara

Dra. Sonia Reynaga Obregon | o _
Coordinadora GeneralAcadémica de la Universidad de Guadalajara

Estimados colegas y amigos bibliotecarios
Sen_oras?/senores
Amigos todos:

Mis primeras palabras son para darles la més cordial bienvenida al
Coloquio Internacional de Bibliotecarios, organizada por la Coordi-
nacion General Académica a través de la Coordinacign, de Bibliote-
cas de la Universidad de Guadalajara, y que en esta edicion lo hemos
titulado Bibliotecas e Inclusion Social. _

Son ya veintinueve ocasiones en que nos hemos reunido tanto
los bibligtecarios como los allegados a las bibliotecas: usuarios, lec-
tores, editares, libreros académicos 3/ por supuesto, el publico inte-
resa_do,,qmenes nos han acompafiado afio con afio -algunos desde
|os inicios de la FIL- J)ara compartir sus experiencias, conviviendo
y disfrutando dentro de la Feria del Libro mas importante de Ibe-
roamerica. L _ o

Hablar de Inclusion Social nos remite a definir este concepto
como el hecho evitar dejar sin beneficios a ciertos sectores de la so-
ciedad, y en el tema de [as bibliotecas, esto es aI%o que tomamos en
cuenta y para lo que hemos trabajado. Sin embargo, también de-
bemos reconacer que aun hay mucho por hacer y mejorar pues las
bibliotecas son de todos y loara_todos. .

_Encesta ocasion, el Cologuio tiene como propsito dar a conocer
la importancia que existe en que como individuos de una sociedad

[13]



14 Bibliotecas e inclusién social

nos reconozcamos en otros. Es decir, valorar el respeto a nuestros
semejantes PI a sus derechos como seres humanos como parte de un
todo;'y por fo que corresponde a las bibliotecas, volverlas mas demo-
craticas y accesibles a todos los usuarios. , _

Bajo esta tematica se expondrén tres conferencias magistrales
en las que expertos en el area compartiran sus experiencias e inves-
tigaciones. Ademés, contaremos con cuatro mesas de trabajo que
trataran a detalle temas de vital importancia que giran en torno ala
inclusion social, a la defensa de las garantias de los usuarios, ?/ como
se llevan a cabo programas de apoyo en beneficios de todos los sec-
tores de la sociedad.” N

Es importante sefialar que tenemos una responsabilidad como
ﬁrofesmnales de la informacion, ya que en numerosas acasiones s

a decretado a las bibliotecas comio “abiertas y democraticas”, y baj
este concepto, se abre un abanico de opciones en contenidos'y ser-
vicios. Desde esta perspectiva_podemos abordar la situacion Tisica
de muchos usuarios, sus necesidades para acceder a las bibliotecas,
y las facilidades de movilidad ante una o mas discapacidades que
Puedan presentar; lo que también nos permite mirar hacia otros sec-
tores como son las personas de escasos recursos, las comunidades
indigenas, los extranjeros, grupos religiosos, asociacianes civiles, or-
ganismos no gubernamentales, en fin, individuos e ideologias que
conforman nuestras sociedades a las que las bibliotecas han abierto
sus puertas para invitarlos a recrearse en la lectura, y a beneficiarse
de SUs espacios y servicios. o _

. Por ello, la'tematica de este Coloquio, la inclusion social, posi-
bilita saber hasta donde nos hemos permitido, como bibliotecarios
y COth10 sociedad, reconocer la igualdad entre las personas en estos
recintos.

_El programa de este Coloquio Internacional de Bibliotecarios
esta conformado, también, por un taller simultaneo relacionado con
la tematica principal del evento. Ademas, se realizaran dos home-
najes: uno dedicado a la fHura del bibliofilo, que este afio se otorgi_a
a don Fernando Serrano Migallon, hombre de lecturas y buenos 1i-
bros; y el otro homenaje esta dedicado al bibliotecario, mismo que
se coricede a la trayectoria de los profesionales que organizany pro-
mueven la informacion desde el ambito bibliotecario. En esta oca-
sion, se otorgara a Irma Pérez Monray, guien durante casi cincuenta
afos trabajo para la Biblioteca Benjamin Franklin de la Embajada
de los Estados Unidos en México.
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. Quiero reconocer a todos y cada uno de los compaiieros traba-
jadores de la Coordinacion de Bibliotecas sin cuya colaboracion y
esfuerzo, eventos comg este, no serian posibles. _

Finalmente, permitanme agradecer a las autoridades de la Uni-
versidad de Guadalajara, especialmente al sefior Rector General y
amijefa, la Dra. Sonia ReYnaga, por el apoyo siempre constante a
las bibliotecas y a los bibliotecarios de esta institucion. A la Directo-
ra General de la FIL, Mtra. Marisol Schulz Manuat, felicitarle por
coordinar los esfuerzos para hacer de esta fiesta, la principal feria
del libro que cuenta con un extraordinario prestigio internacional
avalado por la calidad de suprogramay por reunir, en sus 29 afios de
vida, un universo selecto de_flguras,del mundo del libro; escritores,
editores, empresarios de la industria de las palabras, bibliotecarios
¥ lectores, y un aluvion de pablico que cada afio convierte el recinto
erial en un hormiguero frenético de individuos que compran libros,
libros que seducen a individuos, individuos que hablan sobre libros
y !jlbr%s que hablan mejor que nadie, de lo que somos nosotros los
Individuos.

iMuchas gracias!

, Sergio Lopez Ruelas
Guadalajara, Jal. Noviembre 30, 2015






Acogiendo a comunidades diversas:
las bibliotecas de City College en Nueva York

Sarah M. Aponte
Estados Unidos

Introduccion

Esta ponencia describe como las bibliotecas de City College de Nue-
va York (ccNY), incluyendo la Biblioteca del Instituto de Estudios
Dominicanos, intentan acoger a comunidades diversas en términos
de cultura, raza, idioma y religion. La poblacion de ccny es muy
diversa e incluye veteranos; la comunidad de Lesbianas, Gays, Bi-
sexuales, Transgénero y Queer (LGBTQ); 0 personas con dificultades
en el aprendizaje o con aldguna discapacidad fisica. Se da acogida a
estos usuarios por medio de exposiciones, programas que reflejen a
estas comunidades, materiales de promacion, e iniciativas para los
usuarios.

CCNYLibraries

En 1847, Townsend Harris, el primer embajador de los Estados Uni-
dos en Shimoda, Japon, fundo City College, la primera universidad
del City University of New York (cUNY). CUN'Y ‘es el sistema de uni-
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18 Bibliotecas e inclusion social

versidad publica urbana mas grande_en los EEUU, con 24 recintos
en la ciudad de Nueva York. La vision del Sr. Townsend Harris se
resumen en estas sabias palabras: “Abran las puertas a todos. Dejen
que los hijos de los ricos'y pobres tomen asjento juntos y que no co-
nozcan distincion alguna entre ellos mas all de I3 industria, la buena
conducta, y el intelecto”. Actualmente los estudiantes de cuNY son
un reerAo de la poblacion pobre de clase media e inmigrante de la
ciudad de Nueva York, y ese legado de inclusion nos ha sustentado y
nos fortalece. Los estudiantes de ccN'Y representan 159 nacionalida-
des (encabezada por estudiantes provenientes de China, Repdblica
g)o%rgmlcanay Bangladesh) y hablan mas de 100 idiomas (City Facts,

La diversidad y la responsabilidad social son dos valores funda-
mentales de la American Library Association (Morales, Knowles &
Bourg, 2014), y por ende, deben ser fomentadas por nuestras admi-
nistraciones. Sin embargo, nos parece que es nuestro deber como
individuos abrir paso para que este tema se tome en cuenta. _

Los profesores de psicologia Derald Wing Sue y David Sue defi-
nenaun “P,rofeslonal culturalmente competente” como unapersona
que “...esta activamente en el proceso de desarrollarP/ practicar es-
trategias y habilidades apropiadas, relevantes y sensibles para traba-
jar con eStudiantes, familias, comunidades y colegas culturalmente
diversos (citado en Helton, p. 22).” Comentan ademas, que el ser
mas inclusivo no es algo que se tacha de una lista, mas bien es algo
que podemos sequir trabajando toda la vida.

Ejemplos Concretos de Programacion Pblica Inclusiva
dentro de la Biblioteca

Como parte de nuestro ﬁrograma de inclusion, organizamos el fes-
tival de cine japonés “Cherry Blossom”, [%ara desarrollar y promo-
ver nuestra coleccion de cine japonés. También presentamos los
documentales Osaka Story y Shinjuku Boys, que abordan temas que
afectan o incluyen la comunidad LGBTQ, & invitamos a los miembros
el Club,“Stralﬁht and Gay Alliance” para que nos ayudaran con la
promocion de fa proyeccion de los documentales y formaran parte
de la actividad. De igual manera, colaboramos en la creacion de una
exposicin sobre latinos en los EEUU [lamada “Latinos in the U.S;:
iPresente!”, Ia cual, recalcd el hecho de que a pesar de compartir
mucho, también tenemos culturas e historias diversas. Asimismo,
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obtuvimos la beca “Viajes Musulmanes”, que consiste de 25 librosy
4 DVDs que abordan la experiencia musulmana en el mundo.

Organizamos ademas, una serie de charlas que nos permitio
acercarnos a las asociaciones de estudiantes musulmanes de ccNY
para que colaboraran en promover los eventos. Creamos una pa-
?lna LibGuide o de referencias para incluir los libros y DVDs en
ormato virtual a través de la pa_%ma L|brar?/Th_|ng. Otras bibliote-
cas han creado exposiciones de libros sobre la diversidad utilizando
LibraryThing, herramienta %ue les ha permitido desarrollar enlaces
comunitarios (Maloney, 2012).

Anunciosy promocion

Una de las herramientas a nuestro alcance en las bibliotecas de
ceNY, son los tablones de anuncios donde promocionamos servi-
cios bibliotecarios. En un afiche, informamos a los estudiantes que
deben activar su carnet para poder sacar libros de la biblioteca y
utilizar nuestro servicio de ILL o préstamos inter-hibliotecarios. Para
el afiche utilizamos un personaje que relnresenta a una poblacion
diversa. Aunque el material promocional en nuestro recinto toma
en cuenta la diversidad cultural en cuanto a la poblacion estudiantil,
es importante mostrar a una persona afroamericana, por ejemplo,
en posicion de autoridad informando a personas no afroamericanas
sobre nuestros recursos. La representacion es importante para que
los usuarios guedan visualizarse en esos puestos (Williams & Van
Arnhem, 201 ?,. L

Siuna biblioteca no cuenta con disefiadores o con recyrsos para
crear afiches con la representacion que les interese, es importan-
te que se busquen alternativas innovadoras para que su comunidad
contribuya a sus esfuerzos para crear representaciones mas inclusi-
vas. Por ejemplo, se podria elaborar un concurso para que los artistas
U otros estudiantes roponﬁan disefios y afiches, y de esta manera
lograr su objetivo y desarroflar enlaces comunitarios.

Representaciony realidad
notan que mas allade lare

Morales, Knowlesy Bourg (2014) presen-
tacion de diversidad, debemos enfocarnos en el concepto de “justicia
social” en el marco del valor de “responsabilidad social”, que s uno
de los preceptos de la American Library Association. La “justicia so-
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cial” incluye esas iniciativas que nos permiten luchar contra la gpre-
sion estructural (Morales, Knowles Bpurq, 2014). En la actualida
en los EEUU, se habla mucho sobre critical librarianship que utiliza
|a teoria critica para cuestionar los sistemas de opresion en el mun-
do bibliotecario. Por ejemplo, se destacan los encabezamientos y el
vocabulario controlado donde se nota que en vez de una verdad ob-
jetiva, hay prejuicios implicitos. Varios autores sugieren incluir voces
diversas én las decisiones que tomamos, y buscar oportunidades para
gue se diversifigue nuestra profesion como la tutoria a trabajadores
e apoyo, con vistas a que ellos estudien para ser bibliotecarios (Mo-
rales, Knowles & Bourg, 2014; Williams & Van Arnhem, 2015).

Tecnologia al alcance de todos

Las bibliotecas de ccNY cuentan con ordenadores y escaneres con
los programas JAws, Kurzweil, Zoom Text, y Dragon Naturally Spea-
king para nuestros usuarios con alguna discapacidad. Se recomienda
entrenamiento Para el uso de estos recursos, ya que para los estu-
diantes invidentes, de nada sirve si el simbolo grafico del software
esta solamente en el desktop pero no en el navegador start que les
facilite el ingreso al programa. Son detalles pequefios pero muy im-
porltantes para minimizar la frustracion y asegurarnos que seamos
Inclusivos.

En nuestra biblioteca tenemos un bibliotecario ,amgnado para
ayudar a los usuarios con dlscaFamdad, pero Jill Lewis (2013) reco-
mienda que todo el equo bibliotecario debe estar entrenado_para
ayudar a estos usuarios. Lewis (2013) sugiere, ademas, que se inclu-
yan en los “club de libros” material disponible en formato accesible
a usuarios que no pueden ver, Es importante sefialar que esta tecno-
logia es costosa. Para alternativas gratuitas o de bajo costo, visiten a
Open Source Assistive Technology Software (www.oatsoft.org).

Cultivando Comunidad

Este afio empezamos una lpequeﬁa iniciativa. Como nuestras biblio-
tecas no facilitan materiales tT]ue los usuarios esperan de nosotros
(por ejemplo, lapices, boligrafos, sobres, etcétera.) habilitamos un
pequenio escritorio llamado “The Exchange” o “Canje”. En este es-
pacio compartimos este tipo de material y los usuarios pueden crear
un sentido de comunidad al intercambiar con materiales suyos.
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~Cuando solicitamos ideas para este rincon, una colega sugirio
incluir frases motivacionales en papel para que Jos usuarios pudieran
|levarlas. Agregamos este detalle ¥ también dejamos fichas en blan-
C0 para que los usuarios compartieran frases inspiradoras con sus
colegas. Ademas, incentivados por los libros de pintura para adultos,
recomendados como una practica para disminuir el estres y aprender
a vivir el presente, agregamos dos libros de pintura con lapices de
color, Los usuarios han respondido con risas, a veces extraniados, y
también con agradecimiento, . oo

“E| Canje” fue creado para hacer lavida un poco mas facil, para
dar animo a'los que estan atravesando un tiempo dificil, y para au-
mentar [a “endorfina comunal” de nuestro recinto. Aungue no sea-
mos psmolo?os 0 consejeros para ofrecer servicios profesionales, po-
demos aportar a la salud mental Y emocional de los demas. Hasta el
momento no hemos medido el alcance de este proyecto de manera
formal con encuestas, pero somos testigos de las reacciones positivas
de los usuarios.

La Biblioteca del Instituto de Estudios Dominicanos

En City College contampos con la gresenma del Instituto de Estudios
Domiriicanos, que naci6 en el 1992 como parte de un activismo cre-
ciente en el seno de la comunidad dominicana en EEUU. El Institu-
to,surglo como un reclamo de mejores servicios y una participacion
mas efectiva, en respuesta a una falta de informécion sobre asuntos
dominicanos dlSFOﬂIb|ES para estudiantes, investigadoresy la comu-
nidad en general. Un grupo de profesionales dedicados & la educa-
cion y activistas comunales, el Consejo de Educadores Dominicanos,
se dio a la tarea de fundar una institucion como la que hoy tenemos.
El Instituto consta de tres unidades principales: el area de Investiga-
cion, el archivo y la biblioteca. o _

Los dominicanos son el quinto grupo de inmigrantes latinos de
mayor nimero en los Estados Unidos. De acuerdo al Censo del 2010,
hay mas de 1.4 millones de personas de ascendencia dominicana vi-
viendo en el pais. Segun la Dra. Ramona Hernandez, Directora del
Instituto, yAn_thonY Stevens-Acevedo, Director Auxiliar, este alto
numero es debido al aporte de la segunda ?eneracllon y alos hijos de
los inmigrantes dominicanos nacidos en el territorio norteamericano
(Hernandez & Stevens, 2011).
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Coma respuesta a la falta de recursos bibliogréficos dominica-
nos accesibles al publico en ?enera_l en bibliotecas de los Estados
Unidos, fue fundada en 1994 [a Biblioteca Dominicana.

~ Esto fue una estrategia de inclusion social en cuanto a lo aca-
démico, dado que no habia acceso de la comunidad a este material.
Nuestra mision es la de identificar, adquirir, organizar, preservar
dar acceso a recursos bibliograficos de dominicanos que residen al-
rededor del mundo. Nuestra biblioteca, ésta biblioteca que se ha nu-
trido fundamentalmente de las donaciones voluntarias de los miem-
bros de la comunidad dominicana e_ml%rada, a Nueva York y de los
dominicanos que viven en la Repdblica Dominicana, posee 1a mayor
coleccion de materiales relacionados con la Repdblica Dominicana
en los Estados Unidos. Nos hemos transformado de un recurso local
aun recurso internacional reconocido. . _

Contamos con el apoyo institucional de las Bibliotecas de City
College, Y actualmente nuestra coleccion forma parte del catalogo
de la biblioteca central de cuNY y del Catalogo Mundial en linea

\orldCat). Ademas de la coleccion de aproximadamente 5,000 vo-
(imenes, me gustaria enfatizar la siguiente coleccion:

Coleccion acerca del Periodo Colonial

Una_de nuestras mas extensas e importantes colecciones e la con-
cerniente a la época colonial en la isla de Santo Domingo, donada
por Anthony Stevens-Acevedo, quien durante su larga estadia en Es-
Eana ejecuto un trabajo de |nvest|%aQ|on histdrica sin precedentes.
a coleccion consta de mas de 1,500 titulos y de 80 micropeliculas o
microfilmes de documentos archivisticos manuscritos, procedentes
del Archivo General de Indias, con gran cantidad de informacion
inédita acerca de la época. =~ _ o ,
Como un gesto de inclusion social, el Instituto solicitd y gano
una beca del National Endowment for the Humanities (NE 3 para
construir el Spanish Paleo raf)hy Tool (Herramienta Digital de En-
sefianza y Aprendizaje de Pa eograﬂa Hispanica), una herramignta
digital para entrenaren el desciframiento_de los estilog de escritura
dominantes en los documentos manuscritos en espafiol de los si-
glos XVI, XVII'y XVIII. La Herramienta (http:_//sEanlshpaJeogra-
ph tooI.org,/g) se basa en documentos de la colonia La Espafiola (la
actual Republica Dominicana y Haiti).
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El Spanish Paleography Tool es un instrumento digital creado
Para diseminar de un modo“amplio, el aprendizaje del desciframien-
0 de los antiguos estilos de escritura en espaiiol. Nugstro objetivo es
democratizar el conocimiento para que un mayor nimero de perso-
nas puedan convertirse en lectores eficaces de los antiguos escritos
en espafiol, y asf contribuir al descubrimiento y difusion de la expe-
riencia_historica, todavia muy desconocida, de un gran sector de la
humanidad.

Como usamos nuestras colecciones

Co-auspiciamos, confeccionamos y organizamos exposiciones y la
compartimos con estudiantes a rivel ‘escolar, universitarig y con
miembros de la comunidad, incluyendo ancianos. Algunos ejemplos
de exposiciones que hemos realizado son: “La Espafiola en’el Siglo
XVI:'Una Mirada a los Primeros Negros de la Epoca Colonial en
América,” “Mujer Dominicana en Nueva York,” “Luchando por De-
mocracia; Los Veteranos Dominicanos de la Segunda Guerra Mun-
dial,” entre otras. 5 ,

. Gracias a nuestra colaboracion con diferentes escuelas, nuestra
biblioteca ofrece talleres practicos a estudiantes y maestros. Como
ejemplo, mencionamos el seminario de cultura dominicana que ofre-
cemos todos los afios por un periodo de Siete semanas a estudiantes
de octavo grado del City College Academy of the Arts. En este se-
minario exponemos a 10s nifios de diversas culturas a documentos
primarios y secundarios sobre la historiay cultura dominicana. Es un
seminario’muy dinamico, donde los nifios aprenden de una manera
tri-dimensional Y con una participacion muy activa. Ademas, ofrece-
mos sesiones introductorias para nuestros recursos bibliograficos a
maestros de escuelas. o ,

~ Nuestro Instituto es un recurso publico creado gracias al tra-
bajo de la comunidad dominicana en los Estados Unidos. Nuestros
usuarios nos visitan desde todas partes del mundo y estamos abiertos
para el mundo, no solo para académicos.

Conclusiones
Es mucho mas grato trabajar por la inclusion social cuando tenemos

el respaldo de nuestra administracion, pero el mejor impulso para
una inclusion real, debe comenzar con nosotros como individuos. Al
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concientizarnos sobre las comunidades que necesitan ser incluidas y
las que no se sienten incluidas, podemos dar un paso para transfor-
mar nuestro ambiente para el bien de los usuarios y mas ampliamen-
te, para el bien de la humanidad, o L

_Finalmente, una manera mas amplia de interpretar la inclusion
social, es dar cabida a todos. Aunque tal vez no nos distingamos por
raza o por rellg!on 0 por género, todos como individuos hemos sido
criados en amhientes diferentes y tenemos ideas Unicas basadas en
nuestras experiencias y nuestros conocimientos. No sabemos qué
complejos, traumas, etcétera, estan atravesando los demas. Hacer que
todos -ya sea que tengan diferencias fisicas visihles o no- se sientanen
casa, respetados, y aceptados, es una forma de inclusion social.

Bibliografia

Office of Institutional Research. (2013). City Facts. Retrieved from
https:/lwww.ccNY .cuNY .edu/sites/default/files/institutional-

research/upload/Fall-2013- 09222_014é)df

Drabinski, E.F{J2008). Teaching the Radical Catalog. In K. R. Rober-

to (Ed.#, adical CataloglnP: Essays at the Front (pp. 198-205).
Ed. Jefrerson, N.C.: McFarland. S .

Corda, M. C. y Ferrante, M. (2014). Servicios bibliotecarios acce-
sibles para personas con discapacidad visual en la Universidad
Nacional de La Plata, Argentina. E-Ciencias de la_ Informa-
cion 4 (1) 1-21, httf://rewstas.ucr.ac.crllndex.php/emenmas/ar-
ticle/view/12860/12311 - ,

Hernandez, R. & Stevens-Acevedo, A. (2011). Dominican Immi-
grants. In R. Bayor (Ed.), Multicultural America; An Encyclo-
pedia of the Neiwest American, vol.4 (pp. 471-532). Westport,
CT. Greenwood Press, _ . R

Lewis, J. 2013?. Information Equality for Individuals with Disabili-
ties: Does It Exist? Library Quarterly 83(3), 229-235. .

Malone%, M. (2012). Cultivating Community, Promoting Inclusivi-
\tx/: ollections as Fulcrum for Tar(ﬁted Outreach. New Library

orld 113(5/6), 281-289. Morales, M., Knowles, E.C., & Bourg,
C. &2014), iversity, Social Justice, and the Future of Libraries.
portal: Libraries & the Academy, 14(3), 439-451.

Helton, R. (2010{. Diversity Dispatch: Increasing Diversity Awareness
with Cultural Competency. Kentucky Libraries 74(4); 22-24.
WHiams Il J. & Van Amhem, JP. ( 0158). But ThenYou Have to

Make It Happen. CodedLib Journal, 26,


https://www.ccNY.cuNY.edu/sites/default/files/institutional-
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/ar-

Liderazgo bibliotecariopara la inclusion social

pilar Maria Moreno Jiménez
Universidad del Claustro ce Sor Juana
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Resumen

En este trabajo revisamos, primero, el marco conceptual de la inclu-
sion social y fos enfoques que adoptan las politicas y las organizacio-
nes que promueven la inclusion social. Asimismo, nos cuestionamos
quiénes son los individuos o grupos considerados como “excluidos”
en la sociedad actual y el origen de dicha exclusion. Después, ha-
cemos un breve repaso_de los estudios sociales en bibliotecologia y
|a funcion social que historicamente han tenido las bibliotecas'y la
lectura. Sefialamos los tipos de liderazgo que Fueden desplegar los
bibliotecarios para propiciar la inclusion social en general, y enfati-
zamos el valor de la ?eneramon de servicios hibliotecarios dirigidos
a_grupos sociales vulnerables. Se mencionan algunos casos como

ejemplo. L . . .
Palabras clave: Inclusion social, politicas sociales, bibliotecologia so-
cial, servicios hibliotecarios, liderazgo.

Introduccion

El concepto de exclusion social esta relacionado con el de margi-
nacion, desigualdad, discriminacion, pobreza, inequidad, privacion
¥desmtegracmn social. La idea de exclusion implica la carencia o la
alta de acceso a determinados bienes o servicios por parte de per-
s0nas 0 grupos.

[29]
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~Por otro lado, se habla de inclusion social en referencia a las
iniciativas que infentan contrarrestar estas situaciones de desventaja
promoviendo la integracion social, Iallgualdad de oportunidades, la
pluralidad de opciones, lajusticia social, la equidad, la participacian
social, el acceso a los recursos, la movilidad y 1a cohesion social, El
término inclusion social surge en el contexto de las politicas piblicas
para denominar aquellas acciones encaminadas a modificar algunas
dindmicas sociales que provocan la exclusion social de personas o
grupos, o bien para atender las consecuencias negativas de situacio-
nes estructurales o coyunturales de desigualdad’e injusticia social.
En suma, como sefialan Gonzalez y Giell (2001), “la inclusion social
consiste en evitar y sulperar la exclusion de grupos sociales” (Gonza-
lez & Glell, 2001, p. 1).

Modelos de intervencion

Las politicas publicas orientadas a la inclusion social pueden ser de
tipo preventivo, o bien paliativo, correctivo, 0 compensatorio, de for-
ma que, tanto el riesgo social coma el malestar socigl, puedan atacar-
se desde diferentes frentes. Histéricamente, las politicas sociales han
evolucionado de la vision paternalista y asistencialista a la de defensa
de los derechos sociales, Chanial (2005) expresa claramente lo que
implica este cambio al afirmar que

Si se trata realmente de defender los derechos sociales enun Iengueg_e
que ya no sea el e la caridad M dg Pugnar gor (ue su reconoci-
mle,toga_hcauon anq dependan del paternalismo de Estado, de
su logica clientelar y tendiente a imponer normas, de Sus mecanismos
buroCraticos, etc.. éntonces es precisq interpretar y defender esos de-
rechos en su ¢alidad de medios esenciales de [a autonomia, tanto pri-
vada como publica, de medios_tanto de libertad del individuo, como
de [a libertad del cludadano é.] fundar [gs derechos sociales en nom-
bre de un deal de ausencia de"dominacion, tratese de la dominacion
del mercado o del Estado (Chanial, 2005, p. 88).

En el ambito de la asistencia social privada también ha habido un cam-
bio_de enfoque, pues de la caridad asociada al auxilio de los pobres se
ha ido evolucionado a la organizacion de acciones solidarias.

~ Enel sentido anterior podria decirse, tanto en el contexto de lo
publico como en el de lo privado, que de una concepcion verticalista
de las intervenciones de apoyo se ha ido pasando a una construc-
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cion mas horizontal. Incluso [rJodriamos hablar de “circularidad” en
aquellos casos en los que se ofrece la oportunidad de participar a las
comunidades que de esta forma se involucran en la definicion de las
necesidades y estrategias de desarrollo o soluciones. Dichas solucio-
nes deben ser sustentables, y seran gestionadas finalmente por estas
mismas comunidades, o _

. Aun as, las acciones caracteristicas de cada modelo asisten-
cial S|?uen presentandose en diferentes contextos y situaciones. Por
ejremp 0, la modalidad de donativos, en la que algunas personas
ofrecen a otras ya sea dinero, [J_roductos,_tlempo, 0 Servicios, es aln
una practica muy coman. Este |Po de acciones, si bien bajo determi-
nadas circunstancias }/ en el cor o,?llazo resultan muy efectivas, son

eneralmente discontinuas, asimétricas e implican “subordinacion.

lentras que las acciones de intercambio, trueque o colaboracion
se caracterizan por la simetria, la |?,ualdad de condiciones y la liber-
tad de eleccion que tipicamente estan presentes al compartir bienes,
productos o servicios.

Entender la exclusion

Llamamos “excluidos” a todos aquellos individuos o grupos a los
que consideramos marginados, inadaptados, desfavorecidos, nece-
sitados, desposeidos, discriminados, segregados, etcétera, en razon
de déficits como privaciones 0 dest?ualda es materiales, educativas
y de salud; 0 por su etnia, sexo, habitat o cultura, entre otras caracte-
risticas. Las divisiones o fracturas sociales son tantas que nos hacen
cuestionarnos la posibilidad de que exista realmente una sociedad
integrada, si no es apenas por un co_nJunto de fragmentos, o también
preguntarnos quiénes podrian considerarse los “incluidos”,
Fenoménicamente, las exclusiones se originan en tres &mbitos o
contextos, segun Perc;{-Smlth FZOOQ): ) .
» E contexto global, el cual refiere al fenomeno de la globaliza-
ciony los cambios estructurales asociados a ella. )
« El contexto nacional, que abarca las particularidades de la poli-
tica economica, los regimenes de bienestar, los derechos de los
ciudadanos ){ las politicas frente a la globalizacign. -
» El contexto local, que comprende las particularidades geografi-
cas, demogréficas y de gobierno.
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» Por otra parte, desde la teoria social, Silva (2010) explica que las
dinamicas de desigualdad que provocan la exclusion se pueden
Jerarguuar en tres niveles concatenados: _

- Elnivel socio-estructural, que abarca las estructuras sociales.
El m}/el organizacional, relacionado con las organizaciones
sociles.

El nivel interaccional, es decir, el de las interacciones sociales.

Bibliotecasy sociedad

En el campo de los estudios de la informacion, hay tres enfoques
desde los que se ha abordado la relacion entre las bibliotecas ){ la
sociedad: la epistemologia social, la bibliotecologia social y Ia biblio-
tecologia pro%reswta. o o _

_Egan ){S era (1965), iniciadores de la disciplina de la epistemo-
logia social, expresaron que el fin Ultimo de los servicios bibliografi-
c0s es la accion social inteligente e informada, y que dichos servicios
deben ser evaluados primordialmente en la medida en que contriby-
yen precisamente a ese fin. Estos autores entendian la epistemologia
social como lo opuesto a la sociologia del conocimiento, pues segun
ellos aquella estudia -no la influencia de la sociedad sobre la cons-
truccion del conocimiento- sino como influye el conocimiento en la
sociedad (Shera, 1970).

Sociologia del conocimientoy epistemologia social

Sociologia del
conocimiento

SOCIEDAD CONOCIMIENTO

t

Epistemologia social

_Por su parte, la blblloteco_IoFia social abarca todos los aspectos
sociales relacionados con las hibliotecas: tanto la influencia de la so-
ciedad en las bibliotecas -el contexto politico, econémico y cultu-
ral- como la influencia de las bibliotecas en la sociedad, es decir, la
funcion social de los servicios de informacion bibliogréfica.
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Estudio de las relaciones entre bibliotecas
y sociedad en la bibliotecologia social

. La bibliotecologia progresista se fundamenta en la idea de que
la informacion, el conocimiento y el acceso a la cultura son derechos
fundamentales de la persona (Fois & Gimeno Perell0, 2008). Por lo
tanto, sus defensores asumen antes que nada una postura de ética
profesional. La idea principal es que la bibliotecologia an)uede ni
debe mantenerse al margen del contexto socio-cultural ni de las cir-
cunstancias politico-economicas, por lo que para ellos el compromi-
s0 de los profesionales de las bibliotecas con los derechos sociales es
imperativo (Diaz Jatuf, 2012).

El rolyfuncion social de las bibliotecas

Las bibliotecas, como instituciones sociales, son en buena medida el

reer{o de un contexto social, el cual comprende: .

« Lasideas hegemonicas acerca de los objetivos y las funciones que
debe cumplir la recoleccion y resguardo de los textos escritos.

« Laspracticas socialmente acéptadas asociadas a la lectura, en un
tiempo y en un espacio determinado.

A lo largo de la historia las hibliotecas han servido a diferentes usua-
rios y con diferentes propositos. Pensemos como las mujeres muchas
Veces no tuvieron acceso a las bibliotecas o que no siempre huho
bibliotecas infantiles. La practica de la lectura en voz alta propicio
hace siglos una lectura colectiva o socializada. La lectura silenciosa
hizo que esta actividad fuera también individual e introspectiva. En
la Europa de laEdad Media las lecturas eran casi exclusivamente de
textos religiosos y tenian un proposito adoctrinador. Un bibliofilo
del Renacimientd no era necesariamente un lector sino que podia
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ser solo un coleccionista. Actualmente en los circulos, clubes o foros

de lectura, se combinan la lectura individual con la reflexion y critica

colectiva de lo leido. . .

Las hibliotecas publicas surgieron en el siglo XI1X como apoyo

a la alfabetizacion y educacion de los ciudadanos y para favorecer'la

democratizacion de la sociedad, por lo que desde su origen tuvieron

una clara funcion social. En México, ademas, muchas bibliotecas pri-
vadas tienen una vocacion de servicio piblico y atienden a lectores
externos. La funcion principal de [as bibliotecas académicasy univer-
sitarias es apoyar la docenciay la investigacion, pero en la medida en
que el pensamiento critico forma parte de la educacion universitaria,
también se puede subsumir una funcion social. De hecho, de manera

subsidiaria, algunas bibliotecas universitarias mexicanas atienden a

publicos especiales cuando se detecta que faltan bibliotecas especifi-

cas que atiendan las necesidades de estos grupos. 5

. Las bibliotecas en general contribuyen a la formacion para la

ciudadania, la democracia, la integracion y la cohesion social, de di-

versas formas, a saber: _ o

¢ Sus acervos blbllo?,raflcos, en tanto que bienes del patrimonio
sociocultural, constituyen un testimonio de la memoria social.

» Lavariedad de sus acervos y la ausencia de censura son una ex-
presion de defensa de la libertad de pensamiento y reconoci-
miento de la pluralidad social. ) .

« Elacceso a la informacion y a las nuevas tecnologias contribu-
ye a la reduccion de las brechas de informacion y de la brecha

igital.
. L_gformamén de habilidades para el uso de la informacion con-
tribuye a formar personas independientes y criticas.
» Las actividades de_promacion de la lectura facilitan un lugar de
encuentro para el intercambio de ideas. _
» Las acciones de difusion permiten promover activamente cam-
pafias de sensibilizacion hacia problematicas sociales.

El liderazgo bibliotecario

En primer lugar debo aclarar que hablaré del IlderazPo en un sentido
funcional, no como una caracteristica inherente a fas personas o a
|os puestos que ocupan. Asi, en un sentido amplio, entendemos la
labor de liderazgo como aquellas iniciativas individuales o grupales
que promueven la interaccion entre miembros de una comunidad
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para lograr la estructuracion o reestructuracion de una situacion que
satisfaga las necesidades de esa comunidad. El liderazgo entonces,
consiste en dl_rl([]_lr la atencion y log esfuerzos de otros miembros ha-
gbaoglertos objetivos y hacia las vias para alcanzarlos (Bass & Bass,

_Desde mj punto de vista, el liderazgo hibliotecario enfocado a la
inclusion social debe orientarse al cumplimiento de la funcion social
de las hibliotecas. Ese liderazgo debe asumir la defensa de los dere-
chos sociales relacionados con la preservacion de la memoria social
¥e| patrimonio cultural, el acceso universal a la informacion, la liber-
ad de pensamiento, la diversidad cultural, la pluralidad de opciones
de vida, la participacion ciudadana y la solidaridad. Destacaré tres
caracteristicas relevantes de esta labor de liderazgo:

1 Liderazgo incluyente L _
La inclusion sacial debe formar parte de la filosofia organiza-
cional de las bibliotecas, asi como también debe estar presen-
te en la planeacion estratégica de los servicios hibliotecarios ){
en el desempefio de_ todas las actividades cotidianas, desde €
desarrollo de colecciones y la catalogacion, hasta los servicios
de consulta y la alfabetizacion informativa. La participacion de
la biblioteca en convenios, redes y asociaciones hibliotecarias
permite compartir recursos que heneficiardn a mas usuarios, asf
como encabezar acciones para la defensa de sus derechos de in-
formacion.

2. Liderazgo diverso | o ,
El liderazgo debe ejercerse desde todos los &mbitos Y niveles de
accion, desde lo politico y gremial hasta lo personal y testimo-
nial. Diversificar nuestras acciones nos puede permitir‘abordar a
|a vez problemas especificos, urgentes o inmediatos, y problema-
ticas mas amplias de mayor alcance y orientadas hacia cambios
mas profundos. Por otro lado, el liderazgo bibliotecario no debe
limitarse solamente a lo profesional, sino que también debe per-
g1_ea,r Ias labores académicas de docenciay de investigacion en la
isciplina.

3. Liderazgo enfocado
 Alacomunidad en general.
* Para promover la participacion social.
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+ Para sensibilizar sobre el respeto a los derechos de todos.
* Para concientizar sobre problematicas de exclusion social.

A comunidades especificas: _

« Para prevenir, corregir, paliar o compensar las desigualda-
des relacionadas con situaciones o dinamicas de exclusion
social hacia determinados colectivos, como pueden ser:
personas con discapacidad, adultos mayores, ml(]l_rantes,
JOvenes, indigenas, encarcelados, personas hospitalizadas,
poblaciones rurales, etc. Estas iniciativas pueden traducirse
en una serie de acclones, campaiias y/o servicios dirigidos a
estas personas o bien en el establecimiento de bibliotecas
especiales para ellas.

Casos ejemplares

Al concepto de seguridad u orden social se opone el de desorden o
riesgo social. Se ha dicho que la pobreza, a falta de oportunidadesy
las carencias educativas son en buena medida la causa del malestar
social, por lo tanto, se piensa que promover la inclusion ayudara a
evitar que las comunidades marginadas o excluidas calgan en la de-
lincuencia, afectando el orden de la sociedad. El ejemplo mas cono-
cido en nuestro ambito es el de los Pa_rgues Biblioteca de la ciudad
de Medellin, Colombia; ciudad conocida mundialmente _For haber
sido la capital del narcotrafico y de la delincuencia juvenil entre las
décadas de 1970 y 1990 del siglo pasado (Pefia Gallego, 2011). Este
BrOFECtO de bibliotecas pablicas responde a un modelo de desarrollo

ibliotecario sustentado en la corresponsabilidad social y ha puesto
el ejemplo de como integrar socialmente a los jovenes de comunida-
des de alto riesgo delincuencial.

Abatir labrecha digital mediante el aumento del acceso a Inter-
net ha sido uno de los objetivos del gobierno brasilefio desde hace
algunos_ afios. Sin embargo el acceso a la tecnologia no garantiza
necesariamente la alfabetizacion tecnologica ni mucho menos la
alfabetizacion informacional, Por ello, una de las estrategias de la
Bihlioteca Parque de Manguinhos en Rio de Janeiro, ha sido acom-
pafiar el _eqmg_amlento t,ecnologllco con programas de alfabetizacion
Informativa (Silva & Olinto, 2015).

Perd ha destacado For poner en marcha proyectos que traspasan
los muros de las bibliotecas con lo que podriamos llamar “servicios
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en busca de usuarlos”,ET_aIavera Ibarra & De la Vega, 2015). Entre
ellos destaca el de la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores, de-
nominado “Casero del Libro”, donde se ofrece el préstamo de libros
en los mercados. Este proyecto fue premiado por la IFLA e imple-
mentado también después por el Sistema Nacional de Bibliotecas
Pdblicas de Chile. El proyecto “Bolsita viajera”, para mamas y nifios
preescolares, de la Biblioteca Publica Municipal de Yauya, también
en Perd, tuvo el acierto adicional de contar con la participacion de
estudiantes de hibliotecologia. . .

En México mencionaremos el ejemplo de la Biblioteca Vas-
concelos de la Ciudad de México, quien ha adaptado sus ins-
talaciones para las personas invidentes y tamhién ofrece servi-
cios incluyentes como la Sala de Lenqua de Sefias. En Pueblg, la
Bibljoteca Central Universitaria de 1a Benemérita, Universidad
Auténoma de Puebla (buap), tiene una seccion cuidadosamente
planeada para dar servicios a nifios y bebés. Otra_Bractlca comun en
el pais es organizar campaias de danaciones de libros, especialmen-
te para nifios ){ jovenes, con lo cual se puede dotar rapidamente de
bibliotecas a algunos municipios.

Conclusiones

El liderazgo bibliotecario para_la inclusion social debe orientarse al
cumplimiento de la funcign social de las bibliotecas, que implica la de-
fensa de los derechos sociales relacionados principalmente con la pre-
servacion de la memoria social, la libertad de pensamiento, el acceso
universal a la informacion y la participacion ciudadana; un liderazgo
diverso, incluyente P/ enfocado, del que hay buenos ejemplos que Se
pueden replicar en los sistemas bibliotecarios latinoamericanos.
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Cambio cultural a traves de las bibliotecas:
Inclusion para todos y todas

José de Jesus Daniel ponce vazquez
%gxico

Las hibliotecas son espacios plurales de conocimiento y encuentro
entre personas glrupos. Son las que permiten adquirir‘ideas, com-
partirlas y, desde luego, debatir sobre la forma en la que nos rela-
cionamos, que involucra las actitudes y estructuras que componen
nuestros espacios cotidianos y que definen lo que consideramos im-
portante o digno de ser reconocido. Las hibliotecas, por ello, pueden
ser espacios que posibilitan la reflexion y concientizacion sobre los
Eroblem@s de un contexto particular; siguiendo la definicion de la

ederacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Biblio-
tecas (IFLA, For sus siglas en inglés), las bibliotecas son un espacio
que liga a Estado y sociedad, al conocimiento con la inclusion:

Una bibljoteca publica es una organizacion establecida, respaldada y
financiada por fa comunida, ya Sea por conducto de una autoridad d
organo local, re(luonal o nacional, o mediante cualquier otra forma de
oréamzauon colectiva, Bringda acceso al conocimiento, Ia Informacion
y a5 obras de la imaginacjon gracias a toda una Serie de recursos y
Servicios y esta a disposicion dé todos los miembros de la comunidad
por igual; sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, rel-
gion, 1dioma, discapacidad, condicion economica y laboral y ivel de
instruccion (IFLA /uNESco, 2001, p. 9).

Las bibliotecas, como institucion educativay cultural, tienen la tarea
de promover espacios que sean pertinentes para la construccion de

(3]
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conocimientos y el fomento de valores culturales de un grupo huma-
no determinado. Hoy en dia, la cobertura de este tipo de e§Ba_C|os
es muy amplia en México, ya que existen 7,388 bibliotecas publicas,
localizadas en 2,281 municipios -93.2 por ciento del total existente
en el pais- (Direccion General de Bibljotecas Publicas, 2013). No
obstante, la gran mayoria enfrenta todavia una serie de retos (estruc-
turales, humanos y Situacionales) a fin de que las personas puedan
hacer uso de ellas"de manera integral, ya sea en términos de accesi-
bilidad a los servicios, como en la construccion de experiencias que
sean de calidad y ligadas a la vida de diversas personas con caracte-
risticas identitarias multiples., . ,

Ante esta diversidad, es importante que las bibliotecas, ademas
de su papel central de repositorio como su sentido clasico exige, ad-
quieran una funcion cada vez mas relevante en la construccion de
ciudadania y de cambio cultural hacia una sociedad mas incluyente
y libre de discriminacion. El Consejo Nacional para Prevenir 1a Dis-
criminacion (coONAPRED), institucion del Estado. mexicano, tiene la
mision de prevenir y erradicar las practicas discriminatorias que se
Presentan en el contexto mexicano: las acciones culturales son cen-
rales en el I,oqro de este objetivo. Las hibliotecas, como espacio de
encuentro publico entre gobierno y sociedad, requieren por lo tanto,
un compromiso en conjunto que’las convierta en agentes dinami-
zadores de acciones a favor de |a igualdad de derechos y oportuni-
dades, asi como promotoras del cambio cultural, que coloque a las
personas y sus derechos humanos como eje principal de cualquier
acc!og %oordlnada entre los distintos actorés que componen nuestra
sociedad.

L Por discriminacion, entendemos:. :toda distincion, exclusion, restriccion, o pre-
erencia que, por acciop U omision, con Inencion o,5inella, o Sea opjefiva,
raciona r;ngr gor lona a}q ?nrga]poro éetoo r?sultado obstaculizar; res '(Peqr"

Impeqir, menoscabar. 0 anularel recondcimiento, 00Ce 0 Ajerciclo de [0S dere-

CnOS huManos,y l1bertaces, cuando Se base en 05 SIQUIENES mofi-

- ¢l 0rigen émnicq o nacional, & color aé piel, Ia cultra, &l Sexq; el genero; Ja
e0ad.Ias, discanacioades, [a condicion soclal. economica, te. sl idica..la

IO WA TSR 1 ARG (RIS, Lo T

1liZCI0 ﬁtica, i‘%??a 0l qasma |orPfa1n| Iar fassreso ﬂiae.m-

lares, el'iioma; [os antecederites nenales o.cualquier otrd mouvo. nse
entengera cama aiscriminacion Ta' nomofobia,..misodinia, cualduier manitesta-
clon (le xenotobia, Searedacion racial, antsemitismo, e Scriminacion
racial \ Oftas formas onexas de Ingolerancia” (Ley Fecieral para Preveniry Eli-
minar{a Discriminacion; reformaca en marzo te 2014).
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La educacion puede abonar a la inclusion en tanto se desarrolle
la creatividad, el impulso de habilidades personales y colectivas, asi
como el fomento de la diversidad cultural. Bajo_esté marco, las bi-
bliotecas ocupan un rol central al seguir proporcionando los medios
para la adquisicion de conocimientos y del desarrollo de las tradi-
ciones orales y culturales. Por ello, asequrar que estos servicios sean
accesibles es Un primer paso para lograr bibliotecas que promuevan
la igualdad de todas las personas, en especial a los grupos (Pue han
sido historicamente discriminados. La biblioteca, como institucion
indispensable del ejercicio cultural, favorece el dialogo entre distin-
tas sociedades, lo que permite visibilizar estereotipos y preAumlos
que cotidianamente se viveny re?roducen; de este modo se dan los
primeros pasos para cambiar culturalmente, minimizando el desco-
nocimiento persistente entre distintas personas ﬁgrupos. .

De esta manera, el enfoque de derechos humanos permitiria
ampliar las responsabilidades actuales de las bibliotecas y del perso-
nal que labora en ellas, al Fromover actitudes de respetoa la diversi-
dad ?/ |a reivindicacion de la dignidad de todas las personasygrui)_os,
en el marco de una construccion de un modelo de ciudadanta polifa-
céticay a lavez incluyente.2

Las Bibliotecas como espacios de construccion de conocimientos
y desarrollo de habilidades

Las bibliotecas, como las conocemos hoy en dia, han sufrido cambios
en sus estructuras y modos de organlzar%/ presentar 3 informacion
que g%uardan. Los modelos mas actuales de construccion de conoci-
miento colaborativo y permanente por parte de las personas (Marzal,
2009), exigen de las bibliotecas condiciones mucho mas amplias y ap-
tas para las diversas necesidades. No obstante, al mismo tiempo_que
deben permitir un enfoque participativo, estos centros de educacion y
cultura también requieren convertir sus espacios en lugares Fara que
Personas que no ha;ran podido disfrutar de sus servicios en el pasado,
0 puedan hacer en'la actualidad en igualdad de condiciones.

2 Gy e B e
g L

enen relexional, apovar v promover. la ajversidad cultural \ linguistica en
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Ante esto, es impartante mencionar los consensos tedricos ?/ me-
todolagicos sohre las formas en las que la biblioteca requiere frans-
formarse, no sdlo para hacer frente a condiciones, de vida como la
discapacidad, sino también a condiciones identitarias (er indigena,
mujer, nifio, nifia o joven) o de movilidad (mlgrantes y refugiados).
Siguiendo las lineas del Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bi-
bliotecas Publicas (UNESco, 1994), es de rotunda obligatoriedad
garantlzar desde las bibliotecas publicas “[la] igualdad de acceso
e todas las personas, independientemente de su edad, raza, sexo,
religion, nacionalidad, idioma o condicion social. Debe contar ade-
mas con servicios especificos para quienes por una u otra razon no
pueda valerse de los servicios y materiales ordinarios”. Ante esto,
siguiendo el mismo documento, el personal bibliotecario pasa a ser
un actor central en la construccion de ideas y oportunidades para las
personas que atienden ya que, ademas de cumplir con un rol de fo-
mento creativo y de coriocimiento, puede ser un intermediario entre
las necesidades de los y las particulares con las instituciones que las
pueden satisfacer.3 .
~ En México hay cambios profundos en la forma en la que se en-
tiende la oferta de’las bibliotecas, no obstante, es prioritario motivar
acciones de cambio a partir de un enfoque basado en la comunidad
que intenta respaldar; esto suI;nlflca que los servicios deben buscar la
reivindicacion de derechos, el fomento de ideas y acciones de mane-
ra plural, el desarrollo de conocimientos y, por supuesto, la creacion
de espacios de certidumbre para la participacion democratica de una
poblacion diversa (BiblioRed, 2014). o
Las bibliotecas son instituciones multifacéticas con distintos ?ra-
dos de responsabilidad social, ya sea al resguardar la memoria colec-
tiva y promover los valores culturales de una poblacion, la genera-
cion de contextos de cohesion y encuentro entre habitantes de una
|ocalidad, asi como garantes de derechos a la educacion y recreacion.
En suma, son espacios que permiten la construccion de condiciones

b Sl e e
F |0Eeca bl [{a g AR o eJerfF ma %emocra o aﬁeso
s |osd{econsu ade br IIpesoey igiales, yOrs Vs e
e e
il {[]Qégsﬁlasr ) sde%er[ifaétslcﬂwﬁ] oY eIFo, aEIb i0teCa aoiquiere Un 0
lacion en ad y Estado.
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que garanticen los derechos de las personas, debido a su gratuidad y.
por supuesto, al enfoque de no discriminacion que debe permear l
nivel estructural, institucional ¥ personal de la gente que labora en
estos espacios (cfr. BiblioRed, 2014: 8). . ,

. A pesar de estas tareas tan loables, la realidad todavia es muy
diferente debido a diversos obstaculos/retos que presenta el servicio
de bibliotecas. En primer lugar, muchas de sus instalaciones no son
adecuadas para publicos heterogéneos como personas con discapaci-
dad o personas que requieren asistencia complementaria, por ejem-
plo, nifios, nifias, adolescentesdy personas adultas mayores. En un
s,e%_undo nivel, las capacidades del Fersonal muchas veces no son las
Optimas, lo que provoca actos involuntarios o a conciencia de discri-
minacion al no atender a poblaciones por prejuicios y estereotipos, 0
por trahas en los procesos para el uso de los servicios. .

_ Por Gltimo, hay otras limitaciones que no dependen de las bi-
bliotecas sino del contexto en el que se encuentran, por ejemplo, las
condiciones de vida de ciertas poblaciones (extrema pabreza, vul-
nerabilidad social por la !ns_e%urldad, lejania de los servicios, entre
otras). Esto hace de las bibliotecas una promesa inconclusa que re-
gmere ser cumplida con urgencia para contextos como el mexicano,

onde la desigualdad y la violencia son cada vez mas comunes.

Bibliotecas ¢ iqualdad de oportunidadespara todosy todas

El estado de cumplimiento de responsabilidades de las hibliotecas
alin se encuentra pendiente; son mecanismos que permiten fomen-
tar una sociedad incluyente, pero cuentan con grandes limitaciones.
La inclusion en los espacios bibliotecarios, es el desafio por construir
una sociedad capaz de promover oportunidades e igualdad de condi-
ciones en favor de una convivencia por la paz:

Frente a esta perspectiva de la inclusion a través de la ciudadania,
creo que habria que plantear la alternativa de la convjvencia. La
cuestion no Serja como Ser ciudadano sinp como convivir con todos
en un marcopacifico. La convivenciava mas alla de la tolerancia de
formas de vida distintas o de formas de escuela distintas, porque
convivir con maneras distintas de viviry de educar es compartir fa
diversidad del otro (Fornet-Betancourt, 2004, pp. 48-49).

Esto significa que las bibliotecas deben basarse en los criterios de
pertinencia social y cultural; en otras palabras, ser responsivas a las
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habilidades, Fosturas, necesidades y formas de entender el mundo.
Internacionalmente hay muchas experiencias en torno al fomento
de la accesibilidad para personas con discapacidad; la Universidad
Nacional de Cuyo en Mendoza, Argentina, por ejemplo, contempla
acciones de desarrollo de tecnologias accesibles en con{unto con la
capacitacion del personal bibliotecario (Paparini, sfa, p. 1). Otras ex-
periencias demuestran la factibilidad de la construccion de estructu-
ras desde el disefio universal capaces de Ser responsivos a personas
con o sin discapacidad (Pulgar, 2010). No obstante, las dificultades
Presup_uestales, |a adaptacion de espaciosy servicios, asi como la per-
inencia del material seleccionado para dlfqltallz,a_r (Tabilo & Arroyo,
2015), permanecen como uno de los puntos criticos en este tipo”de
experiencias, mismos que requieren ser analizados.

Ante estos desafios, la Comision Nacional de Bibliotecas Po-
pulares de Ar entma_BcoNABIP, 2008) ha demostrado la importan-
cia de hacer de las bibliotecas espacios no, solo para la educacion,
sino tamhién para la apropiacion de_servicios a través de las tecno-
logias E)r,nodulos de capacitacion a distancia, tutoriales, foros de in-
tercambio, correo electronico para las bibliotecas populares, etc.).
Finalmente, experiencias de educacion a distancia también son de
gran factibilidad. Conéctate, programa de educacion a distancia del
conapred, ha brindado excelentes resultados al respecto. Si bien
no es un programa bibliotecario, puede ser homologado en estos es-
pacios para desarrollar oferta educativa no solo para las personas
con discapacidad, sino también para personas gue por sus condicio-
nes de vida o de su contexto no pueden acceder con facilidad a la
educacion formal. =~ _ o

Hoy en dia se sigue Il(‘;ando inexorablemente a la inclusion con
la discapacidad, no obstante, la primera es mucho mas amplia al re-
conocer el principio de acceso universal a los servicios como funda-
mento prioritario que contempla, entre otros, a los colectivos étni-
cos, lingdiisticos y culturales que companen una sociedad especifica.
Esto significa, en términos concretos, el disefio de metas pertinentes
de atencion a personas que provenlgan de alguno de estos colectivos.
Se requiere de diagnasticos y evaluacion continua sobre las condi-
ciones en las que se desarrolla una poblacion, Fara particularizar las
acciones de una biblioteca en el contexto local de manera no discri-
minatoria y antirracista (IFLA, 1998).

¢Como hacer inclusivas a las bibliotecas? El arte,af]}uas desde
luego, para esto, es ser conscientes de la realidaa social y cultural
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de un lugar; la situacion econdmica de una poblacion, las necesi-
dades de material en Ien(%uas indigenas o de poblaciones migrantes
son_al_?,unos ejemplos. Otras medidas corresponden a generar dis-
Fonlbl idad de la oferta bibliotecaria con servicios itinerantes entre
ocalidades. Igualmente es importante que sean espacios de acom-
pafiamiento a personas sin empleo o en situacion de vulnerabilidad,
que requieran de conocimientos y habilidades que fomenten su au-
tonomia en la transformacion de las situaciones que los oprimen.
Por supuesto, esto deberia contemplar a colectivos marginados, con
medidas de |giuaIaC|on_ para personas que no recibieron alfabetiza-
cion o que estan recluidas en prision o centros de atencion médica
(Gomez, 2007). _ o
lgualmente, Argentina es un excelente referente en experiencias
gue buscan hacer de las bibliotecas lugares donde todos y todas pue-
en participary trabajar en temas a favor de la igualdad, la memoria
colectiva, el reSpeto y promacion de los derechos humanos, asi como
la activacion de promotoras y promotores infantiles ){ juveniles res-
gonsables de estos cambios (cfr. Biblioteca Nacional de Maestros,
012). Estas experiencias nos demuestran como los servicios actuales
pueden ser mas ;nclu,}{entes y, por supuesto, abren las posibilidades
para un papel mas critico y trascendente de las bibliotecas publicas.

Bibliotecaspiblicas e interculturalidad

Una apuesta a futuro son las bibliotecas basadas y promotoras de
interculturalidad. Espacios que incorporen la vision de los derechos
humanos y generen un enfoque critico sobre la realidad social, el rol
del Estado y la importancia de la ciudadania en la participacion ac-
tiva a favor de cambios que transformen las situaciones de conflicto.
Las bibliotecas son canales perfectos para el desarrollo de la igual-
dad; son medios unitivos de diferencias y similitudes de las personas
gue dan paso a una construccion conjuntay responsable de la reali-

ad social; asi, el enfoque de interculturalidad propone alternativas
al mundo de hoy en dia:

Se parte de la afirmacion de que la interculturalidad apunta para la
construcgion de sociedades que asuman las dlfere,nuaf Como constitu-
tivas de la democracia y sean capaces de construir relaciones nuevas,
verdaderamente igualitarias entre los diferentes grupqs sociocultu-
rales, |0 que supone emQ/oderar aquellos que fueron historicamente
considerados inferiores (Vera Ferrao Candau, en Walsh, 2013, p. 152).
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Esto no quiere decir que las bibliotecas se conviertan en instrumen-
tos univocos, de grupos historicamente discriminados, sino mas bien
gue se constituyan como una institucién mediadora bajo el principio

e neutralidad que asegure los servicios de manera integral e impar-
cial a toda persona. De esta manera, el personal de las bibliotecas
pasa de ser un prestador de servicios a un facilitador de bienes: la
Informacion que se requiere para construir, animary fomentar cam-
bios en una sociedad que anhela vivir de manera pacifica e interde-
pendiente sg!valler,o, 2011). _

Las politicas publicas, la I_egll_slamon y el cambio cultural deben
motivar acciones a favor de bibliotecas mas pertinentes a la diver-
sidad humana. Diversas experiencias latinoamericanas muestran la
forma en la que el enfoque de hibliotecas socioculturalmente perti-
nentes a los contextos locales, comienzan a ser mucho mas comungs.
La legislacion cubana, por ejemplo, coloca como pilar la creacion
cultural de las personas con un enfoque de igualdad y no discrimi-
nacion. Por otra parte, Colombia si tipifica en su ley la intercultura-
lidad, lo que le da vigor a las posibilidades de disefio de politicas in-
cIuyent_es,}/_basadas en los derechos de las personas, Uruguay, por su
parte, tipifica el uso de las bibliotecas desde la equidad y ciudadania
sin discriminacion: experiencia similar a la de Repdblica Dominica-
Na que promueve la diversidad cultural. Por Gltimo, se puede hablar
del impulso que Espafia le ha dado a la accesibilidad como principio
de trabajo de las bibliotecas. México tieng que aprender de éstas y
ofras experiencias debido a que la Ley General de Bibliotecas, €s
algo escueta en sus propositos culturales y vinculacion con los dere-
chos humanos (Montes, 2012).

Ante estas realidades podriamos hablar de algunos resultados
de este tli)o de practicas vinculadas a acciones, porque la base de
la interculturalidad es la praxis, la actitud de transformacion de la
realidad (Panikkar, 2006). En un contexto coma el mexicano, una
de las acciones mas pertinentes orientada al reforzamiento de las
bibliotecas, es el favorecer los proyectos gue promuevan el reco-
nocimiento y valoracion activa de |a identidad propia, situacion de
amplia_necesidad en colectivos invisibilizados u oprimidos como las
comunidades afromexicanas o las indigenas, situacion que ha dado
buenos resultados en otros contextos como el espanol(zConsejo de
CooEeracmn Bibliotecaria, 2011). . _

~La inclusion social a traves de las bibliotecas basadas en prin-
cipios de interculturalidad, pondera el uso de las lenguas maternas
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para motivar el poliglotismo. La lengua como vehiculo de construc-
cion y explicacion del mundo es, después de todo, la herramienta
humana imprescindible para definir el rol y la dignidad personal y
colectiva de cada ser humano. Perd es un ejemplo interesante al res-
Fecto, donde iniciativas que tenian como mision la promocion de la
ectura y la educacion, favorecieron también el intercambio cultural
y de conocimientos en contextos marginados, como las poblaciones
ruralesy con grupos que tienen especialmente menos acceso a dere-
chos, como mujeres cabeza de familia, adultos y adultas mayores, asi
como nifios, ninasy adolescentes con menor acceso a la informacian
y a las nuevas tecnologias, (cfr. Talavera-Ibarra & De la Vega, 2015).

El reto de la aplicacion de este tipo de prcticas a menudo s
asume como una cuestion de falta de recursos, de sensibilidad del
Fersonal_ de bibliotecas o del tratamiento de los fondos documenta-
es. Es cierto, estos aspectos pueden ser limitantes para la definicion
e impacto de las pr0ﬁuestas; no obstante, el reto mayor sera hacer
del enfoque de derechos humanos, un bastion central del cambio por
bibliotecas a favor de la igualdad.

Derechos humanos, bibliotecasy el cambio cultural

Por cambio cultural podemos entender las trasformacines estruc-
turales que normalizan las situaciones de opresion y desigualdad de
un contexto particular; las bibliotecas son instituciones que pueden
abonar a esto, no obstante, uno de los primeros pasos tiene que ver
con modificar la vision sobre cultura que asume que ésta se ve redu-
cida solamente a las expresiones artjsticas. La cultura cotidiana, la
que se hace colectivamente en las relaciones, conocimientos y prac-
ticas diarias debe tener espacio en la bibligteca porque justamente
en la inclusion conyiene mas sumar que limitar aguello que se puede
reconocer como valido o més valioso (Lopez, 2005). o
El enfoque de derechos admite que Iosy{ las servidoras pablicas
de las bibliotecas deban priorizar el desarrollo de las personas (ha-
bilidades, capacidades) (Meneses, 2008). Desde el afio 2011 en Mé-
xico, con la reforma juridica nacional, los derechos humanos tienen
prioridad absoluta en los quehaceres del Estado mexicano, debido
al impulso_del principio pro persona, que sefiala (Fle en cualquier
inconformidad legal o politica las personas siempre tienen prioridad,
por lo que la defensa de sus derechos debe ser central. EI cambio
cultural deseado parte justamente de este enfoque y de como di-
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versas instancias pueden aportar a estas acciones desde sus propias
obligacionesy atribuciones. _

as posibilidades de las bibliotecas parten del impulso del desa-
rrollo local. Esto como cambio cultural -0, mejor adn, intercultural-
reactiva procesos alue parten de la autonomia individual y colectiva;
fomenta el desarrollo de respansabilidades de proteccion’entre cada
parte de una poblacion, por lo que de un conglomerado de indivi-
duos aislados puede convertirse en una comunidad basada en los
CONSensos comunes y metas colectivas capaces de transformar situa-
ciones de conflicto, como la desi ualdad_g la discriminacion. Por ello,
conocer el contexto de accion de las bibliotecas es imprescindible,
esto puede hacerse a través de diagnosticos participativos, estudios
de impacto_e investigaciones sobre las relaciones de las bibliotecas
con lapolitica, la economia, la organizacion social o las practicas de
una localidad (Contreras, 2004). o

Las experiencias internacionales demuestran la aplicacion de
este enfoque y sus claros resultados en la_apropiacion colectiva de
las bibliotecas, incluso al convertirse en pilares'y centros de comu-
nion en algunas sociedades. En Sudafrica, por ejemplo, numerosas
bibliotecas se han convertido en espacios que, ademas de generar co-
nocimiento, prestan servicios educativos e instalaciones con servicios
basicos completos, complemento para personas que no tienen acce-
S0 a éstos en sus domicilios. En el Reino Unido han dado un paso
mas al convertir las bibliotecas en espacios con otro tipo de servicios
publlcos’\ﬁpo_r ejemplo, de entretenimiento) (IFLA/uNESco, 2001).

.En Mali o Bolivia, las bibliotecas son"ademas espacios de edu-
cacion para la saludglahl iene focalizada a mujeres y jovenes. En
Venezuela, més alla de la labor de mediacion entre culturas genera-
da por el contraste del uso de lenguas, se ha capacitado en habilida-
des para la melora de actividades locales como la agricultura (IFLA
[ UNESco, 2001).

En India, por otra parte, se refuerzan los derechos culturales al
generar espacios para conservar los conocimientos comunitarios, asf
como la participacion activa al giuardar publicaciones realizadas por
habitantes de poblaciones rurales. Experiencias similares suceden
en diversos contextos africanos como Zimbabwe o Botswana, que
le dan prioridad al uso de lenguas locales para la construccion de
espacios de inclusion (IFLA/uNESco, 2001).

. Es importante mencionar %u_e el cambio cultural es una aporta-
cion invaluable que tienen las bibliotecas en la actualidad, no obs-
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tante, también es necesario reconocer sus limitaciones y margen de
accion, que es limitado y no puede funcionar sin que Ias leyes y po-
liticas pablicas trabajen en armonia con estos enfoques. A pesar de
esto, las bibliotecas pueden cambiar la vida o generar resiliencia en
espacios de exclusion o fuerte violencia, como sucedié en Croacia
durante la posguerra, cuando funcionaron como espacios de recu-
peracion psicosocial entre nifios, nifias y jovenes, asi como espacios
de encuentro y reconocimiento de personas Ig__lue culturalmente eran
antagonistas én épocas de guerraf(IFLA/ UNESco, 2001).

esde el cONAPRED, los esfuerzos de impulsar este enfoque
han dado como resultado que el Centro de Documentacion (cE-
doc) de la institucion esté construido con base en las recomenda-
ciones de disefio universal, tanto para el ingreso a sus instalaciones
como en la presentacion de Ia oferta con materiales accesibles. Se
cuenta con colecciones en sistema braille, grabaciones sonoras, lec-
tores de pantalla, asi como con publicaciongs en lenguas indigenas.
Hay un gran espacio de oportunidad para impulsar mas acciones a
través del cEDoc, no obstante, la oferta brindada hasta el momen-
to ha dado huenos resultados en la atencion a poblaciones diversas.
A partir de esta experiencia se puede concluir Ia vital importancia
de contar con un enfoque de interculturalidady derechos humanos,
para asi promover una sociedad més justa, incluyente y pertinente
a las multiples necesidades y posibilidades de uso de lo"que implica
vivir en diversidad.
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Resumen

En la presente ponencia hablaremos del trabajo que en materia de
lectura y escritura se desarrolla entre la Secretaria de Educacion del
estado de Durango (SEED) y la Universidad Judrez del Estado de
Duran,?o (uJED_? con los proyectos: 1 “Divulgacion de la literatura
infanti % Juvenil en contextos marginales”, y “Leer y escribir para
ser nombrados en comunidades sordas”; 2. “Tras los pasos de Javier
Séez Castan”, “Biblioteca Itinerante”, y la creacion literaria en fa-

[49]
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milias en contextos marglnales; 3. La “Feria de Lectura y Ciencia”
|levada a cabo en zonas de alta vulnerabilidad y en esFamqs comuni-
tarios; 4. La realizacion de talleres para la profesionalizacion de me-
diadores de lectura y escritura desde la tutoria académica, utilizando
plataformas tecnoldgicas; y, por Gltimo, 5. La inclusion universitaria
atraves de la lecturay la éscritura. N o
Palabras Clave: Lectura-escritura, vulnerabilidad social, inclusion so-
cial, personas con discapacidad, interculturalidad, TACs, estrategias
de Promomon alalecturay la escritura, formacion de mediadores de
lectura y escritura.

Introduccion

Las Bibliotecas, la lectura y la escritura, son hogares reales e imagi-
narios que reciben e incluyen, entre sus potenciales lectores-escri-
tores, a nifios, jovenes 3/ adultos. A su vez estos pueden ser: estu-
diantes; profesionales de diferentes disciplinas u oficios; personas
que desempenian roles de maestros, tutores y/o padres de familia;
también exiliados, “diferentes”. Por lo anterior, los promotores de la
lectura-escritura somos pasadores de textos, mediadores entre lo hu-
mano y lo divino, agentes hospitalarios que buscamos, encontramos
y acercamos a las personas hasta los espacios de la palabra oralizada
ylo escrita, para que interactien con la literatura, la cienciay la vida
misma en sus manifestaciones artisticas mas diversas.

Lo que hoy compartimos son acciones desarrolladas por el Pro-
grama para la"Mediacion de la Lectura y Escritura (PROMELEE)

e la Secretaria de Educacion del Estado de Durangp (SE,EDI), en ¢l

periodo de 2009-2015 en colaboracian con la Coordinacion Institu-
cional de Tutoriasy el Sistema Universidad Virtual de la Universidad
Juarez del Estado de Durango. y

Dichas acciones comprenden, por un lado, la promocion de la
lectura y escritura; y por otro, la profesionalizacion de mediadores
para esfos procesos. En este contexto, promover, en voz de Tomas
Granados, es nadar en el mar, en tanto que profesionalizar, s bu-
cear en el océano, Por ello, en el PROMELEE trabajamos en tres as-
pectos indispensables: 1. materiales de lectura; 2. tiempo y espacios
para leery escribir; y 3. formacion de mediadores especializados.

Los materiales de lectura son libros informativos y literarios de
las bibliotecas escolares y de aula que llegan, desde el 2002, a las
escuelas de educacion basica y que se tienen en resguardo desde el
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anterior Programa Nacional de Lectura, EI acervo se integra por

aproximadamente 5,000 volimenes de literatura infantil y l]uvenll.

Para movilizarlos, se desPllegan diversas actividades coma falleres,

seminarios y ferias de lectura’y escritura, para que los asistentes ten-

gan espacios y tiempos para explorar, crear y divertirse usando el

acervo disponible. T ,

. El'equipo del PROMELEE se ha profesionalizado mediante se-
minarios, diplomados, ferias de libro, etcétera; también, ha acumu-
lado una valiosa experiencia en la formacign de lectores con biblio-
tecarios, maestros de grupo, directores, nifios, jovenes y padres de
familia de edycacion basica. Es importante mencionar que la cola-
boracion con la UJED, en cuanto a la profesionalizacion de quienes
integran el PROMELEE, se remonta al afio 2004 con la realizacion del
Primer Congreso Nacional de Lecturay Escritura.

. Lainclusion e integracion se hace presente dehido a que se tra-
baja con nifios, jovenes y adultos con discapacidad auditiva y/o vi-
sual, pertenecientes a zonas de alta vulnerabilidad social, integrados
en escuelas de organizacion completa o multigrado ubicadas no sélo
en la capital del estado, Sino en varios municipios considerados con
niveles de alta marginacion. Desde la UJED las accionesy apoyos que
se identifican son [as siguientes: o
» Participacion de su personal académico en los programas para

profesionalizar mediadores de lecturay escritura.

» Apertura para disefiar, construir y oPerar aulas virtuales con
s/s_tet prloposno, disponibles desde su plataforma de Universidad

irtual.

* Replica de las propuestas del PROMELEE en su entorno, con
proyectos piloto para desarrollar sesiones de lectura y escritura
entre padres e hijos en educacion superior. "

» Lasensibilizacion de tutores y docentes a partir de ejercicios de
lectura y escritura bilingle, réspecto al trato, seguimiento y apo-
yo a estudiantes para los cuales el espafiol es su'segunda lengua.

1. Literatura infantily juvenil con estudiantes con discapacidad
auditiva de la UJED

En agosto de 2009, inicio un curso remedial de comprension de la
lectura para ocho jovenes con discapacidad auditiva entre 17y 19
aflos que deseaban estudiar una carrera profesional, Tras diversas
juntas de trabajo con la Asociacion de Padres con Hijos con Disca-
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acidad Auditiva (APADAC Durango), dy la Facultad de Psicologia y
erapia de la Comunicacion Humana de I3 UJED, se disefid el curso
con una duracign de dos semestres, orientandolo a fortalecer su do-
minio del espafiol a través del acercamiento a la literatura infantil
Muvenll. Los participantes en_ este proyecto fueron: Karina Lerma
orales, Arturo de la Cruz Quifionez, Sonia Janeth Guevara Elizon-
do, Oscar Fabian Rodriguez Gonzalez, Ana Patricia Barrera Nava,
Victor Hugo Ledesma Meza, Olimpia Samantha Herrera, y Heleo-
doro Herrera Saucedo. o
. Como resultado, se generaron ocho experiencias de lectura de
{ovenes con niflos, ambos grupos con discapacidad auditiva. El resul-
ado de dichas experiencias fue presentado en el Aula Magna Lau-
reano Roncal de [a UJED. Hasta donde sabemos es una experiencia
inédita en Durango y en el pais, debido a lo poco que se sabe de
sesiones de lectura entre jovenes y nifios con discapacidad auditiva.
Elrelato de estas exPerlenmas fue'presentado por los jovenes en una
mesa redonda en el 11 Congreso de Lingiistica de la Universidad
Autgnoma de Aguascalientes, y en una ponencia en la Mesa de Gra-
matica y Lectura de L,e/ng,ua de Sefias Mexicana, en el X1 Congreso
Internacional de Ling(iistica del Noreste en Hermosillo, Sonora, en
el afio 2009. Es muy importante sefalar que siete de_ellos conclu-
yreron,su formacion”universitaria y actualmente son licenciados en
erapia de la Comunicacion Humana, Psicologia y Artes Visuales.

De carpinteros Silentes a cuentacuentos _ ,
En febrero del 2011, el Instituto de Cultura de Durango nos informo
que el proyecto “La divulgacion de la ciencia y literatura con nifios
con discapacidad auditiva™habia sido seleccionado por el CONACUL-
TApara ser operado, Este proyecto era una continuacion de trabajo
emprendido con los jovenes con discapacidad auditiva de la UJED.

El proyecto se implementd en colaboracion con el Departamen-
to de Educacion Especial de la SEED, con diez talleres de ocho horas
distribuidos de la siguiente manera: cinco talleres de Divulgacion
de la Ciencia con materias como astronomia, matematicas, fisica,
quimica y robatica; tres talleres de Literatura con cuentacuentos,
escritura, y elaboracion de libros artesanales; y por ultimo, dos de
Pensamiento Critico y Creativo con actividadés como el ajedrez y
otras mas para incentivar la creatividad. . N

Los asistentes fueran 80 nifios con discapacidad auditiva de es-
cuelas de educacion basica de la ciudad de Durango. Dichos talleres
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se desarrollaron en los centros de atencion multiple Eva Samano,
La Forestal ¥ Joyas del Valle; conformandose alli, espacios de traba-
jo para la interaccion entre directivos, magstros, magstros de apoyo
y padres de familia que llevaron a sus hijos y/o nifios hajo su res-
ponsabilidad. Los asistentes provenian de esfratos soiogconomicos
vulnerables y entre ellos habia distintos niveles de audicion -medio,
bajo, nulo-, algunos presentaban adicionalmente algun tipo de dis-
capacidad motora. De esta experiencia queremos destacar el taller
de cuentacuentos. _ . o

Desarrollamos un taller introductorio con la tematica: narrar un
cuento en Lengua de Sefias Mexicana, y ademas, elaborar un libro-
album con las experiencias de lectura con jovenes con discapacidad
auditiva. Se trabajaron 10 horas en dos sesiones. ES muy importante
mencionar que los adultos participantes con esta discapacidad viven
de lacarpinteria, y con esta experiencia se convirtieron en cuentacuen-
tos, Q/rlmero por Ser parte del proyecto y después Por conviceign.

. Verlos trabajar fue realmerite impresionante, ya que llevaron
objetos que aparecian en los libros de A, Brown, ejemplo: un gato
-Cosita Linda-y un platano -Willy, el timido -. Algunos de ellos tie-
nen talento y conexion natural con el pablico ,%ar,a narrar cuentos
en lengua de sefias, y esta experiencia ha contribuido a mejorar sus
vidas y'su capacidad de integracion social.

2. Javier Saez Castan en mi salon

Durante afios se mantuvo la inquietud de invitar a un ilustrador para

que_impartiera un taller o una conferencia en aI%una actividad for-

mativa. En el 2014 nos pusimos en contacto con el autor e ilustrador

Javier Sdez Castén para que interactuara directamente con nifios

de preescolar, primaria yjé)venes de secundaria en las ciudades de

Lerdo, Gomez Palacio y Durango. Organizamos los talleres de la

Siguiente manera; 5 o

o El P?queno Rey en Region Lagunay Durango, dirigido para pre-
escolar,

*  Tallerde Suefios, para primaria.

* Animales extrafios, para secundaria.

A continuacion describimos Unicamente el segundo, Taller de Sue-
fos, que se Ilevo a cabo en la escuela primaria Antonio Caso del
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municipio Gomez Palacio, Durango, en el salon de 4° grado, con la
elaboracion de un Animalario. N _ _
Primero, Javier Saez pidio a los nifios que le proFuswran anl-
males para el dibujarlos; enseguida, dibujo seis animales, cada uno
en una hoja blanca tamaiio carta y coloco bajo ellos su nombre di-
vidiéndolo en tres parte -podian 0 no coincidir las silabas-; poste-
riormente, cortd los dibujos en tres partes, asegurandose de que en
cada seccion quedara una parte del animal, asi como una Barte de
sunombre, esto, para que al momento de combinar y recombinar las
Partes, se volviera un animalario. La mayor sorpreSa de_este taller
Ue que un niflo, a la par del ilustrador, hizo su propio animalario.
on base a esta exFerlenC|a podemos afirmar que este tipo de
talleres, como el impartido por Javier Saéz, son excelentes estrate-
gias para promover la literatura infantil por las siguientes razones:
primera, los talleres se estructuran con lectura en'voz alta y tareas
activas, como la de dibujar; y segunda, este binomio, leer-dibujar,
permite la apertura de nuevos canales de aprendlza(]ie. De acuerdo
con Daniel Cassany, una buena practica de lectura debe dinamizar
los roles para que el alumno trabaje en equipo e individualmente.
Durante el taller, el docente muestra como hacerlo y hace correccio-
nes individuales, es decir, juega el rol de experto y aprendiz, gene-
rando confianza entre los participantes.

Leery elaborar libros artesanales en familia: la Biblioteca
Itingrante en contextos vulnerables o _
La Biblioteca Itinerante (BI), es un Proyecto disefiado por el equipo
académico de la Coordinacion Estatal para la Mediacion de la Lec-
tura y la Escritura del Estado de Durango. Se cuenta con 45 Biblio-
tecag Itinerantes para préstamo, 8 para preescolar, 24 corresponden
a primaria'y 13 son para el nivel secundaria. Su propdsito principal
consiste en Tortalecer las practicas de lectura ){,e,scrltura con alumnos
y padres de familia. EI procedimiento para solicitar la Bl es mediante
una peticion escrita que formula el director de la escuela, se anexa el
plan‘de trabajo y, al regresarla, se elabora un informe con evidencias
sobre su utilizacion, . _
Ell#ar_dm de nifios Papalote, es una escuela situada en el ani-
llo peritérico de la ciudad de Durango, en una zona muy vulnerable
donde los padres trabajan como obreros, albaiiiles, cargadores, tra-
bajadoras domeésticas, afanadoras, entre otros oficios, presentando
ademas, altos niveles de analfabetismo o rezago educativo. A esta
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escuela se le presto la Bl Diapason. El colectivo docente organizo

una serie de actividades con el objetivo de dar movilidad al acervo.

En este plan de trabajo existen dos actividades para padres: la pri-

mera de ellas, libros viajeros, en la que los padres de familia, previo

registro, se llevaron un libro a casa con laencomienda de leer con sus
hijosy escribir sobre el contenido del libro; mientras que, la segunda
actividad, consistio en la elaboracion de libros artesanales.

La directora de la escuela convocd a un concurso llamado “Os-
car Literario” para que los padres, Aunto con sus hijos, elaboraran un
libro que formara parte de alguna de las siguientes categorias: Mejor
Historia, M,ejorAmma_mon)(Mejo_r Presentacion. -

A través del trabajo colaborativo de log padres de familia con
sus nifios, se escribieron historias y fueron ilustradas con todo tipo
de materiales reciclados y comerciales como cartulina, hojas de ma-
quina de diferentes colores, diamantina, papel de envoltura, fomy,
colores de madera, crayolas, plumones de agua, pintura, flores secas,
hojas y corteza de los arboles, discos compactos de rehso, y una
gama de materiales que los nifios tenian a su alcance en el hogar y la
escuela. En total se elaboraron mas de 60 libros, de los cuales se"se-
leccionaron 35 con diferentes temas y formato. Con esta experiencia
podemos afirmar que: , , . N
L El futuro ?ara formar mas lectores esta en trabajar en familia

Forque |a familia es el espacio intimo que puede generar vincu-

0s afectivos con la lectura.

2. Noesunaverdad absoluta que los padres de clase obrera -como
documentan otras investigaciones- no tenga buenas practicas de
lectura, lo que si es cierto es que se hace necesario fortalecer
una cadena de valor, dentro de la cual los nifios son orientados
por sus,Badres; los padres por los maestros de aula; y estos a su
vez recinen la orientacion de mediadores profesionalizados de
lectura y escritura. _ 5

3. Iniciar, reiniciar y consolidar una estrecha colaboracion entre la
casay la escuela, considerando que todos pertenecemos al mis-
mo sistema y que buscamos los mismos fines, es el camino que
se debe recorrer para tener buenas practicas de lectura.
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3. Feria de Lecturay Ciencia en zonas de alta vulnerabilidad
y en espacios comunitarios

La Cadena es una comunidad del Municipio Santa Clara, zona con
un alto grado de marginacion y vulnerabilidad; llegar a esta localidad
implicd tres horas y media de camino por una “carretera lunar*y
luego por terraceria a campo traviesa hasta la cancha deportiva de
una poblacion_que se prepard para recibir y disfrutar una feria de
lectura y ciencia, _

Hasta ahi Ile?amos cOMo una caravana  la usanza de siglos
pasados. En nuestros carromatos llevabamos libros, cuentos, legos,
rompecabezas, y sobre todo los caminos abiertos hacia esas dimen-
siones humanas en las que danzan los espiritus libres, curiosos y
aventureros, sin distinguir edad ni formacion académica; porque afil
estaba la comunidad en pleno, para recibir lo que se ofrecia en cada
puesto nada tradicional, porque lo que ahora tenian ante sferan di-
versos alimentos para su mente y para su espirite. 5

La UJED a través de las Codrdinaciones de Tutorias e Inclusion
participd con el taller “Lectura en voz alta desde el carazon: con ojos
y oidos abiertos y cerrados”. EI objetivo de las actividades fue para
sensibilizar a los normo videntesy normo oyentes, acerca de los obs-
taculos que se vencen cada dia para acceder a la informacion y a la
formacion por parte de quienes viven con una discapacidad auditiva
0 visual. Estos acercamientos se reilllcaron en la sala de espera de
consulta externa de la Clinica del ISSSTE, en la ciudad de Duran-
go. Ahi se pudo trabajar con estudiantes de medicina, enfermeria
y trabajo social, asi como con pacientes y publico en general que,
mientras esperaba a su hora de cansulta 0 que su tramite estuviera
listo, accedian a recibir informacion y a intentar escribir su nombre
en braille o en lengua de sefias; y también a disfrutar de los acervos
que conforman la BI, junto con un ejercicio de cuenta cuentos con la
estrategia de teatro japonés Kamishibal.

4, Profesionalizacion de mediadores de lecturay escritura desde la
tutoria académicay la utilizacion deplataformas tecnologicas

En el afio 2015, la UJED y PROMELEE se plantearon el reto de pro-
fesionalizar abibliotecarios, maestros de grupo, directivosy asesores
técnico pedagagicos, a través de dos actividades formativas en mo-
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dalidad mixta -una parte presencial y otra en linea-, para lo cual se
disefian y operan dos aulas virtuales.

Aula Interactiva “Tutoria entre igualesy técnicas cooperativaspara

la ensefianza de la lecturay la expresion escrita en escuelas multigrado
de educacion basica” _ o .
Este taller corre desde la plataforma del Sistema Universidad Vir-
tual WJED, para trabajar la tutoria ente pares como una estrategia de
acercamiento a la lectura y escritura con maestros, alumnos y padres
de familia de las escuelas multigrado, Los contenidos del aula estan
disefiados por el doctor Juan Cruz Ripoll Salceda de la Universidad
de Navarra, en coordinacion con el maestro Edgar Armando Cor-
dova Garcia del PROMELEE, y la doctora Martina Patricia Flores
Saucedo de la uJED. .

. El aula se vincula con el proyecto “Innovacion para el Fortale-
C|m|entofy Mejora del Sistema de Educacion Basica”, el cual tiene
como énfasis atender la lectura, la escritura y las matematicas en
escuelas multigrado de alta marginalidad. .

. Unavez investigadas diferentes propuestas de trabajo, se selec-
ciond la del Dr. Ripol] y se establecio contacto con €l para solicitar
su colaboracion, con la finalidad de aplicar dicha propuesta en el
estado de Durango. En su metodologia llamada Comprension lectora
basada en evidencias, se inicia por conocer el estado del arte para,
posteriormente, disefiar los materiales de intervencion de.las tuto-
rias para la lecturay la escritura contextualizada en los sitios en los
guef se ,cl)_perara y que se implementard con nifios, maestros y padres

e familia.

El equipo lider que trabajard inicialmente con esta aula, estd
adscrito al ro?ramapaya la Mediacionde la Lecturay la Escritura,
y al Centro de Innovacion para el Degarrollo Educativo de la SEED;
ellos seran 3U|enes se encarguen de disefiar e implementar las fichas
de tutoria de lectura y escritura en campo. El aula se integra por
siete unidades de aprendizaje que abordan los siguientes objetivos:
»  Conocer los conceptos ?enerales para tutoria y tutores.

»  Saber los conceptos refacionados con lecturay escritura entre
ares,
. Fdentlflcar los diversos sistemas de tutorias que existen.
»  Valorar Jas diversas posibilidades de aplicacion de un programa
de tutoria entre pares Fa[a la lectura y la escritura.
+ Disefiar actividades tutoriales para la‘comprension lectora.
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« Disefiar actividades tutoriales para |a redaccion de textos. .
* |dentificar y evaluar riesgos y posibilidades de colaboracion al
implementdr el programaa nivel de familia.

Aula Interactiva “Seminariopara laformacion de mediadores de lectura
y escritura en educacion hasica: el que lee y escribe, mucho aprende y
mucho s divierte” _ _
Este taller también corre desde la plataforma del Sistema Univer-
sidad Virtual UJED, ¥_Ia coordina el maestro Edgar Cordova Gar-
cia. Tiene como objetivo formar mediadores, entre los maestros de
eduacion basica, para que generen, estrategias de lectura y escritura
que movilicen los acervos Qe las bibliotecas escolares y de aula dis-
ponibles en las escuelas del estado de Durango. Se integra por diez
sesiones, de trabajo que abordan las sqmentes tematicas:

Antiguos y nuevos paradigmas de Tectura.

Relacion de los maestros con la lectura.

Biblioteca y escuela, .

Las diferentes miracas de la biblioteca.

Herramientas para la promocion de la lectura.

La promocion de la lectura, un prO){_ecto constante.

Discusion y comprension de textos literarigs.

Escritura Creativa EL))ara acercarse a la pogsia.

“El que lee y escribe mucho, mucho se divierte”.

Reparacion de libros.

Este es un seminario que conforman cincuenta horas presenciales y
cincuenta horas de trabajo en plataforma.

5. Inclusion universitaria a través de la lecturay la escritura

“Lecturay escritura son verbos que no aceptan imperativos y i in-
tegradores; nosotros leemos y escribimos, y al hacerlo reforzamos
nuestros vinculos afectivos”, se trabajo esta’propuesta con dos acti-
vidades a nivel piloto:

1. A tres grupos de Ia licenciatura de médico cirujano se les entrego,
el primer dia de actividades, el programa de trabajo. En él, se encon-
traban sefialadas las dltimas semanas de los meses de septle_mbre){
octubre para sesiones de lectura y escritura entre padres e hijos. A
analizar el programa, las expresiones por parte de los alumnos de
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la licenciatura respecto a estas actividades fueron de incredulidad
hasta que las identificaron con puntajes y calificacion, como el resto
de sus actividades durante el semestre. 5

_La sede fue la Biblioteca Central de la UJED, y se cambi¢ el ho-
rario de clase de las 18;00 a las 20:00 horas, para facilitar la asistencia
de los padres. En la primera sesion, se presentaron las estrateglas de
lectura en la sierra de Dyrango por parte de los maestros de [a zona
indigena, haciendo enfasis en'las sesiones de lecturay escritura entre
padres e hijos; se seleccionaron cuentos cortos para ser leidos por
0S estudiantes y se les entrego, al final, una carpeta con imagenes
para que constriyeran un cuénto en familia. La respuesta fue mejor
de lo esperado. Los estudiantes se Pre;entaron acompafiados porsu
papa, su mama, 0 ambos; solo a un foraneo lo acompafio su hermano
mayor. _
La sorpresa de los padres se reflejaba en su cara, llegaban un
tanto inquietos, sin creer que se solicitara su presencia slg para Ser
narte de una clase de suhijo en la que se abordaria una sesion de lec-
ura. Esto refleja la distanCia que existe entre |a educacion superiory
los Padres de familia, quienes son en realidad los grandes excluidos.
Tratamos a los estudiantes, no necesariamente como adultos, sino
como huérfanos, con todas las implicaciones que esto puede tener.
Es aqui donde la lectura y la escritura, nos presentan un extraodi-
nario camino para propiclar este acercamiento, no solo entre dos
sistemas -el familiar y el educativo- sino entre los integrantes del
mismo ndcleo de familia. o _

_Lasesion se desarrollo en un marco de cordialidad, de armoniay
de integracion que rebaso lo planeado. Los cometarios fueron favo-
rables a este tipo_de ejercicios y agradecieron la invitacion. S dieron
situaciones emotivas como la de Un padre de familia que viajo desde
un municipio lejano para acompaiar a su hija en esta clase; o, el de
otra madre de familia, médica de R_r_ofesmn, que llegd a media sesion
y provoco el llanto y Ia risa de su hija porque “jsi viniste mama!”.

Enoctubre la sesion se Ereparo para leer con todos los sentidos.

Tuvimos la presencia de la Cordinadora de Inclusion Universitaria,
quien gs invidente, y a través de su invitacion escuchamos la lectura
en braille de una nina de secundaria, que también es invidente ¥con
discapacidad motriz. Se entregaron calendarios con el triple alfabe-
to; blanco y negro, braille y senas; se leyd un corto cinematrografico,
una cancidn, un cuento en audio ¥ una pintura; y por supuesto, se le-
yeron los cuentos construidos en Tamilia y se nairaron las estrategias
(e comunicacion que se Siguieron para hiacer esta tarea.
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Hubo de todo, con los foraneos destaco el uso de a tecnoloqia
esperando a que Ifegara el hermano, para estar todos juntos y ena-
zarse por videoconférencia para darle orden a las figuras y empezar
a dar Ideas para construir; 0 como los que se comunicaron Y dieron
seguimiento al proceso a través del WathsApp familiar; y claro, los
que de manera presencial contribuyeron a la construccion. Aqui, la
interaccion con los hermanos menores fue fundamental, los ninos
sin lugar a dudas fueron los grandes apoyadores de sus hermanos
universitarios.

2. Lapractica de lecturay escritura en O'dam o tepehuan, lengua del
grupo étnico. mayoritario en el estado de Durango, como un medio
para sensibilizara los docentes y tutores universitarios con respecto
a estudiantes para los cuales el espafiol es su segunda lengua.

_‘Mejik jir dirba na bixchu jix jaich nam gur mui gu Jatkam, pu
kaifikam' bix dhit tu juanich, dhikin map dhi nach pai tuch' mamtuxifi.
México es un pais pluricultural porque es pluriétnico, y todos juntos
trabajamos por la inclusion”.

Me cuesta trabaAo estar en donde est?P/ pOrgue no me integran 0 n
me S Integrar, No Me aceptan e Ig £ Se SUpone que &s mi als,mA
estado, mi uu&ia miuni rs;dzi. 8 upqne gigo, p rgueen eahdg

no S0 Parte e st mundo ni elfos del mio. Mi'mundo_es un mundo
especial, desconocido para gllos, mar_ca%o g?r [a Invisibjlidada: Cy 0.me
Pregunto SN0 Joest mblep Ipor a Imoecilidad de quienes consige-
an“que ser Indio es una entermegad cont_a%msa (]ue se debe ewgarg
E)Oerpec tg) (Testimonio de un estudiante universitarlo de la Facultad d

La primera razon por la cual reciben un magor nivel de agresion o
rechazo, es por hablar en su lengua, o por hablar espafiol con “acen-
to indio”. Esto poco a poco los obliga a ne?ar su lengua, que es uno
de sus puntos mas fuertes de identidad cuftural. A [0 anterior le si-
?ue €l desconocimiento, la no valoracion y falta de respeto por sus
radiciones y sus manifestaciones culturales que se expresa mediante
el menosprécio por su forma de vestir, o que los Ileva a vestirse de
“mestizos” para mimetizarse con su entorno y pasar desapercibidos,
0.dejar de asistir a sus ceremonias y rituales porque desde la concep-
cion citadina “no son importantes”. ,

Para los estudiantes pertenecientes a grupos etnicos que actyal-
mente cursan el bachillerato o la licenciatura en la uJED, leery escribir
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en su lenguay lograr que sus maestros y tutores Ia leyeran y escribieran
también, Tue una'experiencia muy valiosaya que dot0 de séntido a unos
y otros, de respeto por la interculturalidad y el enriquecimiento que
nos brinda leer y escribir en otra lengua, al tiempo que entendemos a
aquel para quien nuestra lengua materna no es la propia.

Conclusiones

Diez afios de trabajo compartido entre [a UJED 'y la SEED, han deg_ado
experiencias académicas ?ue hoy enriquecen las practicas formativas
de ambas instituciones y favorecen la interaccion entre estos niveles
educativos. Mismog qué reconocen los beneficios de generar una ca-
dena de valor al alinear acciones que, tratandose de leer y escribir,
pueden visualizar un solo camino, desde el preescolar hasta el pos-
grado, incluyéndonos a todos, porque todos buscamos un propasito
comun: mejorar la calidad de educacion que brindamos y recibimos.

El compartir recursos humanos, programas, espacios, platafor-
mas y propuestas para trabajar la iniciacion a la lecturay la escritura
de manera vinculante y afectiva desde su mejor lugar: [a familia y el
hogar -como aguellas que tienen que ver, no solo con la lecturay la
escritura academica desde la disciplina_en las aulas universitarias,
sino con lalectura de un mundo que nos incluye y nos mte?racuando
nos mira y escucha nuestra voz oralizada y €scrita-, es_a,?o que ha
dado buenos resultados y brinda nuevas opciones y posibiflidades de
interaccion mas amplias, dentro de las respectivas competencias de
ambas instancias edycativas, _

Dice la sabiduria_popular que una golondrina no hace un ve-
rano, y eso es cierto, En el caso de Durango, se comenzo a trabajar
desde’la educacion hasica, hace mas de una década en este bosque
encantado de lalecturay la escritura. En él, se fueron sumando poco
a poco mas actores de otros niveles educativos convencidos de que,
no solamente vale la pena, ademas, vale el esfuerzo, la alegria y la
vida trabajar a favor de abrir las mentes y los corazones de nifios y
jovenes, de adultos y ancianos, de personas con a]guna discapaci-
dad e indigenas, de ex_cl_wdosyiastlmados. Convencidos tambign, de
invitar a todos a participar en estos procesos.que, mucho mas que
cognitivos, son afectivos y nos brindan la posibilidad de incluirnos,
de Integrarnos, de vincularnos Y de sanarnos al leer lo que otros es-
criben, y de escribir para que otros sanen cuando nos lean.
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Introduccion

El derecho de acceso a la informacion es un derecho bésico en cual-
uier sociedad democratica y debe estar garantizado por los propios
stados, mas aln cuando se'trata de informacion generada en insti-

tuciones publicas. Esa informacion es patrimonio de la sociedad que

con sus impuestos la ha financiado y, por lo tanto, debe tener dere-
cho de acceso ?ara consultarla y hacer uso de ella de manera libre.
No obstante, en muchas ocasiones en contextos econémicos ad-
versos, el acceso a la informacion deja de, ser prioritario y algunas
instituciones, como las bibliotecas -tradicionalmente consideradas
entidades deficitarias-, tienden a ser las primeras en sufrir los efec-
tos de los recortes presupuestarios. Esta circunstancia no.deja de re-
sultar paradojica Borque, tal'y como postula Emir J. Suaiden (2007)
en uno de sus trangjos, un pais que no facilita los medios para que
se pueda producir investigacion y se genere conocimiento (como un
pilar basico de creacion de rigueza warante de la equidad social) se
convierte en un pais dependiente. 'Y es en este contexto donde las
bibliotecas, como facilitadoras de recursos de informacion, juegan

un papel crucial. L

“Por esta razon, en un momento en el que las administraciones
estan exigiendo justificar el gasto de cada centavo de dinero publico
para las biblioteCas se convierte en esencial garantizar a la sociedad

el mayor retorno posible de la inversion que se ha hecho en ellas, y

para €llo es necesario ofrecer mejores indicadores de desempeio.

[63]
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. En los Ultimos afios s esta produciendo, a nivel mundial, un
interesante movimiento quiado por esta filosofia, cuyo_principal ob-
jetivo es aprovechar la tecnojogia para poner a disposicion de todo
el mundo y de manera gratuita el mayor recurso que las bibliotecas
atesoran: Sus catalogos de registros bibliograficos y de autoridades.
En concreto, se basan en el Uso de algunas tecnologias de Web se-
mantica para modelar los metadatos de sus colecciones de manera
(que puedan interconectarse con otros metadatos de fuentes de in-
formacion dispersas en la Web. Pero, ;por qué hacen esto?, ;qué
ganan con ell?

Vamos a intentar responder a estas preguntas a lo largo del tex-
to, y para ello, comenzaremos revisando 10s conceptos hasicos del
proyecto Web semantica y estableceremos la diferencia entre datos
vinculados y datos abiertos vinculados. También veremos como se ha
desarrollado el movimiento de datos vinculados en el ambito de las
bibliotecas, qué proyectos se estan llevando a cabo y la evolucion de
esta nueva area como domino de estudio, Por dltimo se incluyen una
serie de recomendaciones basicas para llevar a cabo un proyecto de
datos abiertos vinculados y las conclusiones.

¢Qué es la Web semantica?

El proyecto Web semantica surge en 2001 con la publicacion del tra-
bajo fundacional de Berners-Lee, Hendlery Lassila (2001), donde se
siéntan las bases de una extension de la Web actual gue, amodo de
inteligencia artificial ubicua, permitira que una serie de agentes soft-
ware puedan obtener respuestas precisas y especificas a una necesi-
dad reutilizando informacion aPregada apartir de fuentes dls')ersas.
Esto implica un cambio radical'en’la forma de funcionar de la Web
que conocemos hoy, porque pasariamos de una Web poblada exclu-
sivamente por docimentos (donde el paradigma seria: el documento
es la respuesta), a una Web de conceptos interrelacionados unos con
otros, comprensibles por los humanosy ?rocesables por maguina (el
naradigmaen este caso seria: la respuesta se genera dinamicamente
a partir de datos contextualizados de diferentes fuentes y se actualiza
en tiempo real). ) .

Hasta ahora, al hacer una blsqueda mediante palabras clave
en un motor de busqueda, gste nos devuelve una serie de resulta-
dos ordenados por relevancia que han sido obtenidos a partir de la
equiparacion de esas palabras clave con términos presentes en un
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documento web (ya sea en el titulo, en al rea de metadatos o direc-
tamente en el texto). El problema es que en estas husquedas no s
posible determinar exactamente el significado de lo que el usuario
esta buscando, por lo que si buscamos la palabra “radio” igual reci-
bimos resultados sobre una emisora, que Sobre un hueso del cuerpo
humano o sobre ruedas de bicicleta. o

Para manejar la ambigiiedad, el proyecto Web semantica pro-
Bone estructurar la informacion de acuerdo a un modelo de datos
asado en la logica descriptiva denominado RDF (Resource Descrlf-
tion Framework o marco de descripcion de recursos) SWBC, 2014).
Basicamente, lo que hace el modelo es organizar la informacion de
manera que pueda ser interpretada semanticamente por maquinas.
Para ello se definen una serie de ternas de elementos, denominadas
tripletas, que son sentencias del tipo Sujeto/Propiedad/Objeto y que
pueden ser representadas en forma de grafos (ver figura 1).

Figura L Ejemplo de tripleta RDF

La forma en %ue_ se interpretan las tnPIeta_s es la siguiente: las
P_ropledade_s caracterizan a los sudetos (entendidos comd cualquier
Ipo de entidad, evento o cosa) y definen una relacion con el su+eto,
(ue puede ser otra entidad, evento o cosa; o hien un valor especifico,
como una cadena de caracteres o un numero. Es decir, los objetos
pueden ser asu vez sujetos o hien, un valor determinado. Por poner
un ejemplo simple, de‘acuerdo a esta convencion en la sentencia “la
casa es de color azul” el sujeto seria la entidad “casa”, a propiedad
seria “tiene color” 0 “es de color”y el objeto seria “azul”.

Otro de los principios de la Weh semiantica, que merece la pena
destacar, es la identificacion_univoca de los recursos que alberga
Bremsamente para poder gestionar la a_mblgu_edad en las busquedas.

ara ello se utiliza el esquema URI (o identificador uniforme de re-
cursos)_&Sau_e[mann, Cyganiak, & Volkel, 2008), que permite asig-
nar un identificador Unico a cualquier cosa que queramos describir
en la Web (ya sea un recurso en linea o incluso un objeto real). Los
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URI son muy similares a las direcciones web o URLS a las que esta-
mos acostumbrados (T Berners-Lee, 20062, pero tenemos que tener
claro que en este caso se trata de Identiticadores Unicos, como el
nimero de un pasaporte o el de una credencial de voto.

Datos vinculadosy datos abiertos vinculados

Tomando como hase el modelo de Web semantica, el propio Tim
Berners-Lee introdujo en 2009 el concepto de Linked Data o datos
vinculados (Tim Berners-Lee, 2009), quiza en un intento de acercar
laWeb semantica al gran pablico a traves de conceptos algo mas sen-
cillos. La idea basica, al igual que_en la Web semantica, es generar,
compartir, reutilizar y hacer accesibles piezas de informacion, datos
¥ conocimiento contenidos en recursos en linea. Para ello establece
res requisitos basicos: _ )

1. Lainformacion tiene que estar publicada en linea usando el pro-
tocolo de comunicacion e intercambio http (W3C, 2003).
Ademas, tiene que estar estructurada de acuerdo al modelo de
datos que define RDF. _ o

Y por ultimo, cada elemento que se defina debe estar identifica-
do mediante un URI.

©w o

De esta manera es posible enlazar datos de fuentes de informacion
dispersas y agregarlas para ofrecer una Unica respuesta integrada y
enriquecida que incluso puede actualizarse a tiempo real. ESte tli)O
de servicios ya estan funcionando y basta con realizar una consulta
en un buscador como Google para comprobar cémo funcionan.

. Si, por ejemplo, buscamos informacion sobre cualquier institu-
cién educativa o sobre personajes famosos, comprobaremos que el
listado de resultados que habitualmente nos devuelve el buscador se
ve enriquecido con un cuadro a la derecha de la pantalla que ofrece
informacion extra sobre esa ingtitucion o persona, como fotos, lo-
gos, mapas, datos personales o incluso i [a institucion se encuentra
abierta en el momento que estamos haciendo la consulta. Esta ex-
Perlenma de usuario enriguecida, se obtiene precisamente gracias a
0s datos vinculados extraidos de una gran base de datos en‘formato
RDF como es DBpedia (2015).
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Figura 2. Ejemplo de datos enlazados en un buscador Web

El Colegio de México

www.colmex.mx/ ¥ Transiate this page

Pégina principal de esta institucién piblica de ensefianza superior. Informacion
académica e institucional.

<#) Carr. Picacho-Ajusco 20, Fuentes del Pedregal, Tlalpan, 010740 Giudad de México,

01 55 5440 3000
You've visitad this page many times. Lastvisit 6/16/15

1 Results from colmexmx El Colegio de México *

Biblioteca Daniel Cosio Ville... Higher educational institution in México Qty, | ...
Bibliotecario en linea - Bases de México \eb!

Datos - Acceso Remoto - Revistas El Colegiode México, A.C. is a prestigious Mexican institte of higher

education, specializing in teaching and research in social sciences and
humanities. This Institution received the Prince of Asturias Award for
El Colegio de México - Wikipedia, the free encyclopedia Social Sciences in 2001. Wikipedia
ico v

https://en.wikipedia.orgiwiki/E!_Coleglo_de_MOxi Address: Carr. Picacho-Ajusco 20, Fuentes del Pecregal, Tialpan,

El Colegio de México, A.C. (commonly known as Colmex, Engiish: The College of 010740 Ciudad de México, DF.
México) is a prestigious Mexican institute of higher education, specializing in ... President: Javier Garciadiego
X - o . o Acceotance rate: 11%(2012)
El Colegio de México - Wikipedia, la enclc\opedlya Ilblje Phone: 01 555449 3000
https://es wikipedia.org/wiki/El_Colegio_de_Moxico v Transiate this page
£l Colegio de México, A.C. (COLMEX), es una institucién publicamexicana de Enrollment: 361 (2013)
6 e 6 lesy Hours: Open today 8:00AM- 6:00 PM-

Revolution Day might affect these hours

El Colegio de México, A.C. (COLMEX) - Facebook Founded: October 16,1940
hitps:/fuww.facebook com/ELCOLMEX/ ¥ Transiate this page
£ Colegio de México, A.C. (COLMEX), México, D. F. 153904 likes - 6632 talking about

A > Prcﬁs
this + 5443 were here. Pagina oficial de E Colegio de México...
El Colegio de México (@ELCOLMEX) | Twitter Google-
;i v i page,

No obstante, para facilitar que todo el mundo tenga acceso a
los datos vinculados y pueda,trabaéa_r con ellos de manéra libre, es
necesario dar un paso mas alldy publicar los datos no solo cumplien-
do con los estandares de la Web semantica, sino también utilizando
licencias abiertas. Son varias las que se pueden aplicar, pero las mas
adecuadas son_las menos restrictivas, como la licencia CCO (Creati-
ve Commons-Zero, por sus siglas) (Creative Commons, 2012), una
licencia de dominio publico qde permite maximizar las opciones de
que nuestros datos sean reutilizados por cualquier persona, incluso
con animo de lucro y sin necesidad.de citar la autoria.

Esto puede resultar controvertido para muchos de nosotros 80}-
(ue estamos en una sociedad donde lo ético es reconocer el trabajo
ajeno. Pero pensemos que estas licencias no estan obligando a que
no se cite la autoria; la idea es no pongr ningun tipo de traba legal
para que nuestros datos se reutilicen libremente. No obstante, esto
no exime a quien los utilice de la obligacion moral de reconocer la
autoria de los mismos, ya que de lo contrario, si reclaman los datos
COMO Suyos, pueden ser acusados de [g)laglo y Su reputacion verse
%elczt)ada tal y como comenta Peter Desmet en su blog (Desmet,


http://www.colmex.mx/
https://en.wikipedia.org/wiki/EI_Coleglo_de_M0xico
https://es.wikipedia.org/wiki/EI_Colegio_de_M%c3%b3xlco
https://www.facebook.com/ELCOLMEX/
https://twitter.com/elcolmex
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Elmovimiento LODLAM

Em8u1ados por la necesidad y el afan de ofrecer nuevos servicios, en
2010 surge en Estados Unidos un movimiento entre profesionales de
bibliotecas, archivos y museos interesados por las posibilidades que
ofrecen los datos abiertos vinculados para compartir los metadatos
de sus colecciones con todo el mundo. Este movimiento, denomi-
nado LiDLAM (Linked Open Data in Libraries, Archives and Mu-
seums, 0 lo que es Jo mismo, datos abiertos vinculados en bibliotecas,
archivos y museos) (LuDLAM, 2010), se sustenta en el uso de estan-
dares desarrollados por elw3c para fa conexion de datos, y la utiliza-
cion de licencias abiertas para publicar, por. ejemplo, datos en bruto,
metadatos 0 datos bibliograficos. Con €l tiempo, el movimiento se
haido consolidando y aparte de los congzresos bianuales organizados
B_qr la comunidad LaDLAM (2015), existen otras iniciativas (1ue tam-
ién.contemplan el uso de tecnologias semanticas en las hibliotecas,
archivos y museos como la conferencia Semantic Web in Libraries
(SWIB15,2015) que se celebra en Alemania este afio.

Proyectos LODLAM

Los proyectos sobre datos abiertos vinculados que al dia de hoy se
estan llevando cabo a nivel mundial son mltiples. Por eg)e_mplo,
R‘odemos encontrar accesible parte del catalogo de las Biblioteca

|acional Britanica éDGIIOL 2014), los catalogos de la Biblioteca Na-
cional de Espafia (Biblioteca Nacional de Espaiia, 2015), la Biblio-
teca Nacional de Alemania (Deutsche Nationalbibliothek. 2015) y el
catalogo de la biblioteca dl(%ltal Europeana (Europeana, 2015), Con
mas de 20 millones de registros de texto, imagenes, videos y sonidos
expresados en forma de datos vinculados, O"también podemos ac-
ceder al archivo de autoridades, internacional virtual (VIAF, siglas
de Virtual International Authority File) éOCLC, 2015), un esfuerzo
colectivo de diferentes bibliotecas de todo el mundo'y OCLC para
crear un archivo de autoridades multilingie de acceso gratuito y cu-
yos datos estan disponibles para su uso publico en la Red.

La Weh de datos como area de estudio

Para comprobar la evolucion de los datos vinculados como area de
investigacion, hemos hecho un pequefio analisis de la literatura pu-
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blicada en estos Gltimos cinco afios (de 2010 a 2014) e indizada en la
Web of Science ®.

Figura 3. Evolucion en cuanto a nimero de documentos

1600

0 T T T T 1
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- Bs Pomble apreciar como, en este periodo, el numero de traba-
j0s que tratan sobre Web semantica (SW) han descendido en un 23%,
mientras_que los trabagos ue tratan sobre datos vinculados gLD y
datos abiertos vinculados (LOD) han sufrido un aumento del 69% y
del 85% respectivamente en el mismo periodo. Si consideramos en
su conjunto los documentos que tratan sobre la Web de datos éeste
concepto abarca tanto Web semantica como datos vinculados y datos
abiertos vinculados), tenemos que el incremento acumulado es de
casi un 20% en este periodo. . .

De estos datos podemos inferir varias cosas. Por un lado, lo que
Pareqe una clara tendencia de los datos vinculados y los datos abier-
0s vinculados como areas de investigacion emergéntes y, por otro,
un cierto agotamiento del concepto de Web semanticay un progresi-
vo asentamiento de los datos vinculados (abiertos o no){ como mate-
ria de estudio, (cuando en el fondo estamos_hablando de lo mismo).
Da la impresion de que tratar con datos vinculados resulta menos
agresivo para desarrolladores e investigadores y hace mas cercanas
|as tecnologias sobre las que se apoya.
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Publicando nuestros datos abiertos vinculados

Lo primero que tenemos que hacer es autoconvencernos y conven-
cer alos que tenemos a nuestro alrededor de las bondades y ventajas
de exponer los metadatos de nuestro catlogo, pero sin perder de
vista que con ello adciummos el compromisode actualizar y mante-
ner el conjunto de datos para que puedan sePuw usandose. ", .

. A continuacion deberemos definir una ficencia de dominio pu-
blico que favorezca la reutilizacion del conjunto de datos. Pensemos
que unos datos muy reutilizados aumentan el trafico en nuestro
servicio de informacion r esto proporciona mejores indicadores de
desempt)en)o (algo que valoran mucho los encargados de asignar pre-
supuestos),

: Ademas, este espiritu altruista de las bibliotecas no es nada nue-
V0, porque la tradicion de compartir los registros catalo?,ados usando
el P_rotoc,olo 239.50 viene de lejos. De hecho, si lo analizamos bien,
|a Tilosofia que subyace al movimignto de los datos abiertos vincula-
dos, es profundaménte bibliotecaria; compartir el fruto del trabajo
individual para conseguir un hien colectivo.

. La parte mas compleja, evidentemente, es la de hacer los datos
vinculables. Para ello es necesario contar con cierta infraestructura
y una idea clara de los estandares que se deben utilizar. Pero ayu-
da en gran medida estar describiendo los recursos con estandares

ue préparan el camino a la Web de datos, como es el caso de RDA

Resource Description and Access) (Picco & Ortiz Repiso, 2012
un estandar basado en los modelos conceptuales definidos en FRB
(Functional Recz_uwements for Bibliographic Records) (Tillett, 2005)

FRAD (Functional Requirements for. Authority Data). {Sardo,

004), para la descripcion de registros bibliograficos y registros de
autoridades, respectivamente. En esencia, lo que se define en ambos
es un conjunto de entidades que permiten describir recursos de in-
formacion, asi como las relaciones que E)ueden establecer entre si (lo
cual encaja perfectamente con el modelo de datos de RDF). Por esta
razon, la transformacion de regzlstros RDA a estandares semanticos
se puede realizar de manera natural.

Conclusiones

Las bibliotecas en la sociedad de la informacidn son uno de los prin-
cipales garantes del acceso a los recursos informativosy, por lo tanto,
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de la creacion de conocimiento, entendido este como elemento de
desarrollo econdmico y social. No obstante, en epocas de recortes
Pre_supue_s,tales las bibliotecas se ven fiscalizadas y necesitan justificar

a inversion que se hace en ellas para no perder apoyo economico.
La mejora de_ indicadores de desempeiio a traves del desarrollo de
NUEVOS Servicios que permitan un retorno palpable de la inversion,
puede seruna solucion.

_ En este sentido, la publicacion de los metadatos de las colec-
ciongs como datos abiertos vinculados ofrece una oportunidad ex-
cepcional para el desarrollo de este tipo de servicios. Para ello, los
conjuntos de datos a publicar usando esta modalidad deben cumplir
los Siguientes requisitos basicos (T Berners-Lee, 2006I)_: o

, {_os datos deben estar disponibles en la Web con licencias abier-

2.

2. Tienen que ser datos Ieg%lbles Por maguina. .

3. Tienen que estar en un formato no propietario.

4, BBEen cumplir con estandares que usen el modelo de datos

5. Los datos en formato RDF deben estar vinculados con datos de
otras fuentes éno s0lo con documentos).

En estos tlemPos onde tanto se cuestiona el papel y el futuro de las

bibliotecas y los hibliotecarios, la publicacion de datos vinculados

abiertos es una oportunidad (nica para_reivindicar nuestro paEeI
fundamental dentro de la sociedad de la informacion, porque datos
e informacion estructurada es lo que la Web de datos necesita y eso
es precisamente lo que nosotros podemos ofrecer.
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El rol de las bibliotecas en el contexto
de la ciencia abierta

El contenido de esta charla, en realidad, son algunas reflexiones en
torno a los retos que enfrentan las bibliotecas en el contexto actual.
Recientemente se ha hablado mucho sobre el tema del acceso abier-
to, sin embargo nos perece interesante ampliar el espectro de [a dis-
cusion. Es decir, abarcar no solo lo relacionado con el acceso abierto
sino también con la ciencia abierta. Esto implica o genera muchos
Yvarlados desafios para_las bibliotecas, pero, principalmente, se re-
aciona_con lo que se discute_en esta mesa; la inclusion social. En
principio. planteamos ){ mencionamos, en términos muy generales,
nuevas dificultades enla construccion y transmision del conocimien-
to para dejarlos asentados, como Ple ra de toque, con el proi)osn_o
de niciar una reflexion acerca del panorama que enfrentan las bi-
bliotecas. De momento, Sefialamos aspectos como: la asimetria que
existe entre las universidades, la falta de proyectos bibliotecarios de
colahoracion, y las brechas d|?_|tales c_oqnltlvas_e,n nuestro pais, jun-
to con la explosion, en la cantidad de intormacion que circula en la
red. Lo que, a continuacion, desarrollo mas a detalle, _

_ Enprimer lugar, sobresale la idea de las asimetrias entre las ins-
tituciones de educacion superior en la generacion y transmision del
congcimiento. Por ejemplo, no es lo mismo hablar de la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxica (UNAM), una universidad gigante
con respecto a otras mas pequefias como las universidades técnolo-
gicas. Las diferencias entre éstas, con todo lo que implica, es lo que
Puede generar grandes asimetrias tanto,en la generacion como en la

ransmision del'conocimiento en América Latina.

[
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Dentro de este paisaje desiqual, otro_aspecto importante estd
relacionado con el marco del entorno digital. Sabemas que es una
herramienta Util para la construccion del Conocimiento, solo que po-
cas veces se potenciay se habla sobre como enfrentarlg. En segundo
|ugar, destaca también, y ofrezco una dl_scul?a para quienes no estén
de acuerdo, la ausencia’de proyectos hibliotecarios en ¢olaboracion
para salvaguardar el patrimonio digital, cultural y cientifico. ES ver-
dad que exXisten iniciativas en alqunas bibliotecas en particular, sin
embargo, al hablar de proyectos en colaboracion, la verdad es que
SN pocos para resguardar dicho patrimonio. En tercero, las brechas
dg({;lt_ales_y cognitivas que, presentan problemas de regulacion y ca-
pifalizacion en la transmision y transferencia del conocimiento, al
Igual que una explosion de la informacion cada vez amplia. Lo an-
terior nos lleva a'la pregunta ¢hacia donde van las bibliotecas de las
instituciones de educacion superior, las bibliotecas universitarias en
el contexto del siglo XX1? o ,

_ Sonvarios los retos que identificamos para las bibliotecas univer-
sitarias en este contexto y me gustaria mencionarles algunos de ellos.
Uno consiste en identificar el"conocimiento como und conversacion
global, Por conversacion nos referimos, no splamente en la alue el
mvestlgfador esta dictando una charla o una catedra, sino aquella en
|a que Ta participacion de todos forma parte de la comunicacion de
|a ciencia en su proceso de construccion. En ella participan, por su-
Puesto, los estudiantes, pero también los bibliotecarios; en fin, todos
05 que s encuentran alrededor del proceso de generacion del cono-
cimiento. Otro reto e pensar la generacion de"conocimiento como
una red de colaboraciones horizontales, en donde todos participan
de la misma manera en la generacion de conocimiento, y no sola-
mente los grandes guris que suelen dictar la norma de qué decir, en
cuanto a conocimiénto se refiere. ) o

De_igual manera, representan un desafio las tecnologias de in-
formacion y comunicacion para la generacion y transmision de infor-
macion, pero también, para la produccion del conacimiento. La ge-
neracion del conocimiento es un elemento que empieza a modificar-
se quiza, antes del desarrollo de éstas tecnologias. En un principio, el
papel de ellas para la generacion del conocimiento no era tan claro,
sin embargo, el dia dehoy es indiscutible todo lo que pueden apor-
tar, Tampoco hay que olvidar los problemas que existen de acceso a
la informacion, tanto en la educacion formal como en la educacign
no formal. Y por Gltimo, la presencia de todo lo anterior en socieda-
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des multiculturalmente diferenciadas que se enfrentan al desarrollo
de nuevas revoluciones tecnoldgicas, cada vez mas amplias.

Dentro de este panorama nos qustaria identificar cuales pueden
ser las asimetrias que existen, pero no solo entre instituciones de
educacion superior, sino en el acceso a la informacion en lo que aho-
ra se lama paises del sur qlobal (por no decirnos subdesarrollados),
algunas de sus causas son Tas siguientes:

Elidioma

Algunas de las asimetrias en el acceso a la informacion estan relacio-
nadas con los idiomas que hablamos, los idiomas locales. Es decir,
por un lado, el hecho de que nosotros generamos conocimientos en
espaiiol nos coloca a cierto margen de diferencia con respecto aotros
idiomas comg el frances, o el idloma de la ciencia que seria el inglés,
lo que también implica otro tipo de retos. Por el otro, la cuestion de
que la mayor parte del conocimiento que generamos se desarrolle
sobre temas e Intereses con perspectivas eminentemente regionales,
propicia que el conocimiento gue generamos quede rezagado. Asi-
mismo, contribuye a dicha desigualdad, la marcada endogamia en la
produccion y consumo del conacimiento.

Elpresupuestoparapublicaciones académicas

Otra causa, se relaciona con el presupuesto destinado para las pu-
blicaciones cientificas, el cual esta directamente relacionado, a su
Vez, con las ganancias que generan. Sequn datos de la Consultora
OutseatL los ingresos de la industria de publicacion cientifica en el
mundo ascienden a 9.4 hillones de dolares. Lo que se traduce en 1.8
millones de articulos publicados en inglés, con un ingreso promedio
por_articulo de 5,000 dolares. Este es el panorama dg los productos
de investigacion cientifica. Si continuamos en esta linea, podemos
decir que entre 1986 r 2004, el gasto de las bibliotecas de Estados
Unidos enfocadas en la mvestlgzamon cientifica registro un aumento
de 273%, una cantidad bastante sggmflcatlva. El"gasto de nuestras
bibliotecas ni remotamente ha crecido en ese porcentaje. Ademas, el
Ejromedm de costo por revista cientifica se incremento mas o menos
88% en los Gltimos aflos de ese mismo periodo.

1 Hasta 1L
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Los precios de las revistas cientificas se incrementaron en 215%
rehasando cual%mer expectativa de crecimiento o de inflacion entre
los afios de 1990 y 2005. Sin lugar a dudas continlan en aumento y
las editoriales reciben ganancias hasta de 10,000 millones de euros
al afio. Con estos datos  estas ¢ifras podemos observar como Ciertas
bibliotecas afrontan este tipo de retos, y como, en comparacion, las
bibliotecas universitarias en America Latina enfrentan este tipo de
retos; por_ejemplo, algunas todavia tienen adquisiciones unitarias.

EN afios anteriores, la escalada de precios genero diversas re-
acciones, entre los bibliotecarios, en algunos casos propiciando la
adquisicion cooperativa aun en formato impreso. No, fue hasta hace
Poco tiempo, que el aumento en el costo de las suscripciones llevo a
a conformacion de consorcios como el que hoy dia tenemos en Mé-
xico, el Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientificay
Tecnologica (CONRICYT). La creacion del CONRICYT ha_permitido
la compra en coogeramo_n de titulos electronicos, lo que significo un
respiro para muchas instityciones y para la investigacion que se rea-
liza en ellas, También implico tener mas claro el proceso de acceso a
|a informacion cientifica mediante titulos electronicos comprados de
manera consorciada y con mayor organizacion. )

“Antes de la formacion de este Consorcio, la compra solia ser
erratica y, la mayoria de las veces, los titulos adquiridos no respon-
dian a las necesidades de los investigadores, Esto, en su momento,
llevo a la fusion de compaiiias y a generar efectos monopalicos que
terminaron aumentando el precio de las suscripciones. Probable-
mente, la creacion de consorcios, paralela al aumento de costos¥
suscripciones junto con la constriccion de gastos, sea la causa de
P_orque muchas instituciones de educacion superior en América La-
ina comenzaron a reforzar el apoyo al movimiento de acceso abier-
to2y el empuje del mismo.

La investigacion y las bibliotecas

Es innegable que tanto el acceso abierto como las bibliotecas univer-
sitarias se relacionan al menos en_dos aspectos importantes: las pu-
blicaciones periodicas y la comunicacion cientifica. Sin embargo, la
logica de produccion académica es diferente a la lgica de las biblio-
tecas académicas. Muchas veces los investigadores se quejan amar-

2 Informaci6n tomada cee un documento cel Dr. Adolfo Rodriguez Gallarco.



Elrol de las bibliotecas en el contexto de la ciencia abierta 79

gamente de que lo que necesitan, en términos de informacion, no
Necesariamente lo encuentran en lag bibliotecas aunque a veces los
bibliotecarios tienen ahi la informacion, pero ese dato es desconoci-
do para los investigadores. Parece,(iue hiciera falta tender un puente,
un vinculo que posibilitara el dialogo para propiciar un punto de
encuentro entre investigador y bibliotecario, y no.deberia ser asi.

La explosion de [a"informacion en la era digital lanza nuevos
retos a las bibliotecas, las cuales ain no participan activamente en la
produccion y transmision del conocimiento cientifico en sus propias
Instituciones. Por supuesto existen algunos bibliotecarios que parti-
cipan en la produccion y transmision del conocimiento, que ademas
son mves_tl?adores_y es0 es algo_que celebrar, pero también no to-
dos los bibliotecarios son investigadores y conocen el quehacer del
investigador, asi como las necesidades de este. Seria ideal que asi
fuera, pero no necesariamente funciona de esta maneray eso genera
también un reto.

Produccion académica

El futuro de la informacidn cientifica cada vez va en aumento y ge-
nera nuevos retos. Por un lado, el impresionante aumento en la'pro-
duccion documental y en la cantidad de. articulos que se publican en
el mundo. Esta cantidad ronda los 1.8 millones de articulos cada afio,
es decir, un_aproximado de 28,000 revistas registradas hasta 2015.
La produccion mundial se duplica cada afo y la cantidad total de
articulos publicados en las revistas cientificas supera los 50 millones,
Se estima que el volumen de datos de investigacion se multiplicara
Ror mas de cuatro para el afio 2020, esto quiere decir que pasara de

3 zeta hytes a mas de 35 zeta bytes (donde un zeta bytes son mil
millones de gigabytes). Si se repartiera la informacion académica de
Internet entre todos los cientificos del mundo, cada uno recibiria
mas documentos de los que podria leer en toda su vida; y ese es. el
problema para los investigadores y para los bibliotecarios, l ?CS’[IO-
nar esa cantidad de informacion para que llegue, de manera eficien-
te y eficaz, a los usuarios, ) , ,

" Un alto porcentaje de los articulos, sin lugar a dudas, nunca sera
leido méas que por los propios autores, los arbitros, (si es que los tex-
tos son arhitrados, esperamos que si), y por los editores de las revis-
tas quienes esperamos lean sus revistas (no, no siempre sucede). Si
esto es asi, mas del 50% de los trabajos que se publican sobre ciencia
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jfamas seran citados, si acaso la mayor parte de_la informacion cienti-
ica sera indexada por robots perd no necesariamente leida. El reto
(que se genera es que esta informacion tiene que Ser gestionada, y
tiene que ser gestionada, a fin de cuentas, por bibliotecarios.
Como sabemos, la ciencia que no Se comunica no tiene sentido
que sea desarrollada y corre el riesqo de convertirse en un esfuerzo
humano e intelectual infructuoso. El entorno dIPIta| ofrece nuevas
herramientas y formas de producir, transmitir, vafidar y retroalimen-
tar el congcimiento cientifico, més alla de solo poner en linea, sea en
acceso abierto o no, el resultado final de la mvesﬂgacmn cientifica.
Estas herramientas no solo potencian la visibilidad de las publica-
ciones cientificaspostprim, Sino gue tambien se enfocan por dejar en
acceso abierto todos los resultados de los que deriva el procéso de
Investigacion, y a eso se refiere la idea de ciencia abierta.

¢Cual es elpapel de la ciencia abierta en el contexto de las bibliotecas?

En América Latina requerimos resignificar el sentido de la sociedad
del conocimiento, acceso a la informacion difiere de acceso al cono-
cimiento. El dia de hoy en México, que ya cuenta con la ley de ac-
ceso abierto, pareciera que todo esta resiielto, pero no es asl. Tener
acceso abierto no quiere decir que tenemos acceso al conocimiento
ni 1[nuctho menos, Y esa es una parte de todo el entramado que toca
enfrentar.

_América Latina se ha centrado en fomentar la disponibilidad de
informacion cientifica; sin embargo, todavia tenemos algunos pen-
dientes. En principio, reformar [a orientacion de politicas y prac-
ticas, es decir, las leyes que actualmente, s _a?llcan en Argentina,
Perd, México, y sabémos que ya existen iniciativas en_Vene_zue_Iag
en otros paises. Aun asi, no se trata solamente de la disponibilida
de informacion en acceso abierto, sino que |a apertura sea desde la
etapa inicial de la produccion del conocimiento, lo que permitiria
asequrar nuevas formas de cooperacion cientifica internacional con
c?munltdades cientificas que se desenvuelvan en contextos similares
al nuestro.

Es necesario también, reducir las brechas cognitivas y acortar
las asimetrias en la generacion del conocimiento, asi coma conside-
rar que la triada tecnologia abierta, contenido abierto y conocimien-
to abierto, implican rasgos que estan transformando ‘el paisaje del
aprendizaje y de la produccion del conocimiento.
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La evolucion reciente del Internet 2.0 borra la linea divisoria
entre productores y consumidores de conocimiento. En este sentido,
|a investigacion ciéntifica se hace cada vez mas en laboratorios vir-
tuales que funcionan en redes cada vez mas amplias. Estos cambios
en el contenido de la investigacion y en la docencia en nivel supe-
rior plantean nuevas interrogantes, concretamente ¢qué es la ciencia
abierta, 0 a qué nos referimos con ciencia abierta? _

Entendemos por ciencia abierta la idea de que todo tipo de co-
nocimiento cientitico debe ser compartido abiertamente tan pronto
sea Util; es decir, otorgar los datos Crudos derivados de la investiga-
cion, lo Kue permitirda otros contribuir V colaborar en dicha labor,

En América Latina hemos desarrolfado con mucha potencia Ja
parte del acceso abierto a los resultados postprim, 0 sea, a las publi-
caciones que ya se generaron y publicaron, ponerlas en linea. En lo
que todavia estamos muy rezagados, es en la posibilidad de otorgar
los datos crudos, esto_es, poner en linea una serie de datos deriva-
dos, de nuestra investigacion como son: los resultados de busgueda
de informacion, las transcripciones de entrevistas, analisis de datos,
etcétera, Lo anterior tendria que ser gestionado por los repositorios
y también, de aI?una manera, por las bibliotecas. _

Ese es un reto que se tiene que enfrentar, porque bien o mal, se
empieza a avanzar en ese sentido Y parece que estamos poco adelan-
tados en ello. En México solamente existen dos repositorios de datos
desarrollados, uno es el Banco de Informacion para la Investigacion
Aplicada en Ciencias Sociales (BIIACS), desarrollado Por el Centro
de Investl%amon y Docencia Economicas (CIDE); el otro es el de la
UNAM, sobre temas de biologia, -

La verdad es que se ha avanzado de manera muy timida, pero
estamos segiuros que poco a poco Sera algo que_dominaremos. Se
comparten os datos, no solo en los resultados finales de la inves-
tigacion, sino también los que se generan en las distintas etapas de
dicho proceso. N L

La ciencia abierta es el encuentro entre la vieja tradicion de
apertura de la ciencia y las posibilidades que ofrecen’las tecnologias
de informacigny comunicacion para difundir informacion necesaria
para la investigacion. Mientras que, el acceso abierto se orienta a la
disposicion en’linea de los resultados finales de investigacion, tesis,
articulos, tesinas, ensayos, etcétera, que fueron financiados con fon-
dos pablicos.
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. Ciencia abierta es poner en linga datos, series de datos. La cien-
cia abierta_participa en todo el proceso de investigacion, es decir,
desde disefio, metodologia, recoleccion de informacion, depuracion
de datos, validacion de [a informacion, publicacion y evaluacion, me-
diante la colaboracion de las comunidades cientificas mediadas por
las tecnologias de la informacion. En este caso, las practicas de la
ciencia abierta no necesariamente estan en correlato con la idea de
financiamiento publico. Hay muchos resultados de investigacion que
son financiados con fondos prlvadosY sus series de datos se colocan
en abierto. Existen casos al respecto, los invito a revisar la taxonomia
de ciencia abierta que ofrece Fisher y que_ identifica cuales son las
partes que conforman la idea de ciencia abierta. _

_Los_gomPone,nt_es de la cigncia abierta son, por un lado, la in-
vestigacion electronica, es decir, apoyada con ciberinfraestructura
como son: metodos abiertos de mvestlgaclon, datos ahiertos, acceso
abiertoy también, por supuesto, el uso Qe licencias abiertas mediante
came commons. L0s beneficios de la apertura en ciencia radican en
que permiten el acceso a literatura cientifica relevante, independien-
temente de las barreras de las grandes editoriales, De esta manera,
es posible acceder a los resultados de investigacion crudos, mismos
queé garantizan que la investigacion es transparente y puede ser re-
Produmblet incrementando asl a visibilidad, el uso, y el impacto del
rabego de Investigacion. _ g o

.Esto genera nuevas oportunidades de colaboracion y asociacion
de investigacion, y garantiza, a largo plazo, el acceso a los resulta-
dos de investigacion; lo que ayuda al incremento de la eficiencia en
|a investigacion y a evitar la pérdida de tiempo en la produccion y
busqueda de informacion, al igual que impide caer en redundancias,
como sequir pidiendo dinerg al Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONACYT) para volver a levanfar esa informacion qué ya la
levantd otro investigador antes. También evita el fraude acadeémico
yaque, al encontrarse los datos crudos de investigacion en abierto, es
posible que un mayor numero de personas estén enteradas de quien
desarroll0 esa serie de datos, lo que posibilita el conocimiento y re-
conocimiento de esa fuente de informacion y acelera el proceso de
investigacion. o -

Asi pugs, las bibljotecas universitarias deben participar, no solo
en la adquisicion de informacion cientifica, sino también en la pro-
duccion de conocimiento y en el disefio de repositorios instituciona-
les. Contener, no solo los resultados finales de la investigacion de
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sus instituciones, sino todos los datos generados en el proceso de
investigacion de su propia universidad. Colaborar en la proveeduria
y en la'validacion de datos, al igual que en los proyectos de difusion
y divulgacion del conocimiento de sus instituciones,

Quisiera acabar con una frase Luteransk¥: “a medida que las
Publl_caclones cientificas se mueven para adoptar los datos abiertos;
as bibliotecas y los investigadores estan tratando de mantener ese
ritmo”. Al final del dia, es un reto que tarde o temprano tendremos
que enfrentar. Probahlemente aun ng estamos hechos a la idea de
“abrirnos”. Por un lado, nosotros, los investigadores, somos reticen-
tes a otorgar los datos obtenidos en el transcurso, de la investigacion
y, por el otro, los bibliotecarios a gestionarlos; sin embargo, €5 algo
(que no vamos poder negar por mas tiempo, es algo que, en algun
momento, nos va a alcanzar.






~ Comunidades virtuales en la red:
bibliotecasy bibliotecarios 2.0 trabajando
por la inclusion social
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Introduccion

Las bibliotecas son instituciones con una marcada dimension social,
y lo han demostrado multitud de veces a lo largo de la historia, Su
ADN contiene todo. tipo de recursos de informacion para aquellos
grupos de Ja poblacion a gmenes les es complicado acceder por otra
via. Las bibliotecas han desarrollado sus colecciones de forma tal,
que se puedan satisfacer las necesidades de informacion, tanto de
aquellos que solo buscan entretenimiento, o estar al dia con la pren-
sa, como de quienes necesitan consultar literatura cientifica.

En su afan por acercarse a los usuarios, las hibliotecas han llega-
do a lugares de dificil acceso, como las bibliotecas en las prisiones 0
en los fospitales; y cuando las distancias han sido un impedimento,
han salido'a Ia calle en busca de los usuarios en forma de bibliobuses.

Como espacios fisicos, las bibliotecas no solo se pueden consi-
derar centros de saber, también lugares de encugntro en donde la di-
versidad cultural y social de Jas personas puede interactuar y acceder
a la informacion'y al conocimiento de forma libre y en igualdad de
condiciones (Herrera & Lopez, 2013). _ _

Ademas, son instituciones que han evolucionado con los tiem-
ROS’ apesar de que lairrupcion de las tecnologias de la informacion
na puesto a prueba su capacidad de adaptacion. Aun asi, han ido
integrando éstas tecnologias a los procedimientos de trabajo y en
los Servicios que ofrecen, pasando, en apenas unas decadas, de los

(65
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catalogos de fichas, a los catalogos en linea y la implementacion de
sistemas integrales para la gestion de bibliotécas.

. Esta tecnificacion tampoco ha sido aHena a la sociedad, que aun
ritmo trepidante, esta sufriendo grandes transformaciones. La apari-
cion de internet, los motores de husqueda y los dispositivos moviles
a_precios asecimble,s, han democratizado el acceso a la informacion,
sin embargo, tamhién han modificado en un corto lapso de tiempo,
la maneraen qlue las personas consumimos infinidad de productos y
servicios, € incluso la forma en la que nos relacionamos. ,

En este cambio ha sido decisiva la aparicion de la denominada
“Web 2.0”, Una nueva gieneraclqn de servicios web en los que sub-
yace una filosofia de colaboracion y cooperacion, donde el usuario
ya no es un mero consumidor de informacion, sino que también se
espera de ¢l la generacion de contenidos, )

Las bibliotécas han recibido esta serie de tecnologias de manera
entusiasta, hasta el punto en el que han aparecido nuevos perfiles
Profesmnales, como curadores de contenidos (content curator[)) 0 es-
ores de comunidades en linea (community manaPe(rj), que enfrentan
al reto de usar estas herramientas para procurar [a democratizacion,
la mte?rauqn y la cohesion social de la comunidad a la que sirven
(Castillo, Gomez, & Quilez, 2010). _ ,

En este trabajo vamos_a hacer un breve recorrido sobre como
se han implantado los servicios Weh 2.0.en las hibliotecas, como s
aplican en'el desarrollo de proyectos de inclusion social, y qué papel
juegan las nuevas figuras profésionales que han surgido como parte
de este fenomeno.

Qué es la Web 2.0y cudl su aplicacion en las bibliotecas

La Web 2.0 es un concepto que surge en 2004, Y se refiere a un con-
unto de servicios.y aplicaciones, muchos de eflos gratuitos, que s
asan en la participacion y colaboracion de_los usuarios, y que per-

miten compartir tanto recursos como conocimientos. ,

. Paresto, los heneficios que trae consigo la Web 2.0 estan rela-
cionados con el factor humano, ya que los profesionales de la infor-
macion pueden ofrecer nuevos mecanismos que fomenten el inter-
cambio de informacion, y los usuarios ven reconocida su importancia
al requerirseles una mayor implicacion a la hora de consumiry ge-
nerar contenidos. . 0

Las herramientas Web 2.0 se pueden clasificar de la siguiente

manera (Pisani & Piotet, 2008):
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1. De comunicacion:_permiten la interaccion entre los usuarios,
como las redes sociales o los servicios de videoconferencias. _

2. De creacion y publicacion de contenidos; permiten el disefio,
creacion y publicacion de contenidos en linea, como los blogs,
wikis 0 podcasts. 5 , _ o

3. De gestion de informacion: permiten gestionar y organizar in-
formacion en Internet, como pueden ser los marcadores sociales
0 los gestores de referencias hibliograficas.

Hoy en dia, en las hibliotecas podemos utilizar muchas de estas he-
rramientas que nos pueden servir de gran ayuda, como profesiona-
les de la informacion, a la hora de acercarnos a nuestros usuaris,
mejorando asi muchos de los servicios que la biblioteca ofrece. Ac-
tualmente, no solo contamos con la pagina web de la institucion que
informa de novedades y eventos; ahora predomina la.comunicacion
permanente entre hibliotecario-usuario, o cual es posible con herra-
mientas como;, ,
*  Los servicios de chat, que resuelven dudas en tiempo real de una
manera personalizada. _ o
* Los blogs, donde los usuarios pueden intervenir realizando co-
mentarios a las entradas publicadas sobre temas determinados
como conferencias, talleres, novedades editoriales, noticias de
relevancia y otros acontecimientos de interés en la biblioteca.
* Lo sitios de multimedia social, como los canales de video que se
Pueden crear en Youtube, u otros, para publicar tutoriales con
05 que se resuelven dudas de los usuarios, o se realizan entre-
vistas, resefias en video de libros o gellculas, videos sobre curio-
sidades, etcetera. (Leiva-Aguilera, 2015). o _
v Las redes sociales, que proporcionan un espacio virtual de in-
teraccion donde Jos usuarios. socializan y generan vinculos,que
facilitan la creacion de una identidad coléctiva (Garcia Gime-
nez, 2010).

La Web 2.0 permite, por tanto, afianzar la presencia de la biblioteca
en la Red, mejlorando la calidad objetiva y percibida del servicio, y
dando lugar ala denominada Bibligteca 2.0 (Pérez Lorenzo, Mora-
les Garcia, Monje Jiménez, & Garcia Lopez, 2009).
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Web 2.0 en bibliotecas. Inclusion social

Las bibliotecas son una herramienta mu¥ poderosa para_combatir
la exclusion social de los grupos menos tavorecidos, debido a que
Propor,m_onan los medios adecuados, tanto_de capacitacion como
ecnologicos, para solventar esas carencias. Por tanto, deben actuar
de intermediarias entre estos gruposy las tecnologias de la informa-
cion, puesto que con la llegada de la Web 2.0, la participacion de los
usuarios e convierte en Un aspecto fundamental (Universidad de
Salamanca, 2015). ,

_Todo esto debe ser fomentado a través de programas de alfa-
betizacion en la Web 2.0, Ademas de la alfabetizaCion tradicional
-entendida como la ensefianza de la lectura y la escritura- se habla
también de otros tipos: o _

* Informacional: busqueda, localizacion, analisis y uso de la infor-
macion.

* Digital: uso de los nuevos recursos y soportes electronicos.

J Meldl??“cda: nuevas formas de participar, comunicar y colaborar
en la Red.

Teniendo esto en cuenta, es importante llevar a cabo proyectos de
caracter social en las bibliotecas que incluyan programas dé desarro-
llo de habilidades digitales, como cursos basicos'y avanzados, para
aprender nociones dé Internet y busqueda de informacign; asi como
cursos para la buena utilizacion del catalo?o en linea (OPAC) para
usuarios con necesidades especiales, con el objetivo de que puedan
desenvolverse en entornos web, , _

Una vez que se tiene esa hase, es posible organizar talleres de
formacion para la busqueda activa de empleo, proporcionar recursos
de autocapacitacion accesibles de manera gratuita en linea, o servir de
punto de encuentra para comunidades en rlesPo de exclusion social.

La alfabetizacion es un elemento tan relevante, qu_e_gara algu-
nos autores se convierte en el factor clave para hacer visiole la fun-
cion social de las bibliotecas y justificar su'sostenibilidad (Sanchez-
Garcia & Yubero, 2015). N

En este contexto, como vemos, los servicios Web 2.0 Pueden ser
de gran ayuda, ya que al contar con una dimension social y de cola-
boracion, puedén conectar con estos gru_pos de una manera natural.
No obstante, esta conexion necesita de intermediarios que faciliten
|a tarea, como son: el content curator y el community manager.
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La seleccion de contenidosy lafigura del content curator

El content curator, 0 curador de contenidos, busca informacion preci-
say relevante en laRed que posteriormente organlz_ara¥promovera
a fraves de distintos canales de difusion desde’la biblioteca. Ofrece
la posibilidad de generar contenidos de calidad —siempre dirigidos
a una audiencia determinada— que permitiran crear ¥ afianzar una
comunidad de sequidores, y con ello convertirse en reterencia de su
sector. ES una figura de especial relevancia para combatir de manera
eficaz la continua “infoxicacion” a |a que nos vemos sometidos.

. Unavez que el content curator ha recopilado la informacion pre-
cisa, s necesario que Pase por un proceso de elaboracion, puesto
que tiene que adaptar todos esos recursos a la comunidad de usua-
rosala ciue se d|r|?e. _ _

En el caso de los grupos sociales menos favorecidos, les puede
ofrecer informacion exhaustiva en diferentes idiomas sobre temas
culturales, de actualidad u ofertas atractivas de ocio, recursos para la
busqueda de emFIeo y fuentes de informacion sobre asesoria legal,
trdmites burocraricos 0 asistencia sanitaria. ,

_Algunas de las herramientas que emplea para seleccionar con-
tenidos Eueden ser (Guallar & Leiva-Aguilera, 2014) (More, 2015):
* Pocket: esta herramienta Per_mlte Quardar articulos, imagenes,
videos 0 mensajes de cualquier pagina web que resulte de in-
terés. Es una aplicacion muy Gtil tanto para leer los contenidos
como para organizarlos, yd que se puede marcar un articulo
como favorito 0 quardarlo’seqiin su caterqorla.

* Evernote: es una aplicacion muy versatir que se puede usar des-
de el ordenador o el teléfono movil, Permite hacer listas, recopi-

lar articulos de internet, notas propias y fotografias, Ademas, se
puede encontrar todo facilmente gracias a sus funciones de bs-
gueda e identificacion, e incluso permite hacer presentaciones

e manera rapida. , ,

* Scoop It: a través de esta herramienta se puede crear una_Pa-
gina propia, a la que se denomina topic, en la que se recopilan
contenidos sobre un mismo tema. Cada contenido nugvo alue se

Publlca representa un post en el que se pueden afiadir enlaces,

otografias, videos y, por supuesto, texto. Poder utilizar palabras
clave para encontrar los contenidos que interesen, pudiéndolos

seleccionar y compartir, la convierte en una aplicacion muy (il

para el content curator.
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Gestion de comunidades en lineay la figura del community manager

El community manager, 0 gestor de comunidades en linea, es una
nueva figura profesional c%ue roviene del mundo empresarial y cuya
mision €S acrecentar y detender las relaciones de yna institucion, &n
este caso la hibliotecd, cuidando su magen en el ambito digital gra-
cias al conocimiento de las necesidades de la organizacion, asi como
de los intereses de sus usuarios. , o
_. Lo primero que debe hacer es plantear una serie de objetivos
iniciales que le permitiran dar el mejor servicio posible a la comuni-
dad virtual que va a moderar: S
*  Planificacion y desarrollo de la estrategia online mas adecuada.
«  Creacion de la presencia en los medios online que se seleccionen.
* Elaboracion de un plan de creacion de contenidos, que se difun-
diran a traves de los medios anteriormente escogidos.
* Monitorizacion_permanente de las conversaciones que se pro-
duzcan en los diterentes medios.

Los aspectos fundamentales que debe tener muy presentes el com-
munity manager es que, en primer lugar, tiene que ser garante de
la calidad delos contenidos que va a difundir a través de las redes
sociales y, en sequndo, tiene gue hacer un uso activo de éstas, Por lo
que ha de elef;lr con sumo cuidado en qué canales va a desarrollar su
estrategia online para que la comunidad a la que da servicio no pier-
da interes, ya que de lo contrario se puede ver perjudicada la imagen
de la hiblioteca (Marquina, 2014). . -

_ Estos canales pueden ser, por ejemplo, los blogs utilizados como
Instrumento central de trabajo para, a partir de ahi, usar gtras plata-
formas como Facebook, la red social mas popular con mas de 1,700
millones de usuarios (EI_ Pais, 2015), 0 Twitter, herramienta de mi-
croblogging por excelencia, que permite enviar y publicar mensajes
muy breves, generalmente solo de texto, y que’ se configura como
una auténtica red social. _ ,

. Para cons_e?uw que ?rupos sociales desfavorecidos o con nece-
sidades especiales conecten con la biblioteca, el community manaPer
puede crear comunidades virtuales, como grupos en redes sociales,
que sirvan de foro y espacio abierto de discusion sobre temas que
puedan ser de inferés para estos usuarios, y también atender necesi-
dades més especificas mediante estrategias de comunicacion online;
convirtiéndose asi, para ellos, en una figura accesible y confiable.
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El papel del community manager es fundamental para COHSE%UIY
este sentimiento de inclusion, ya que €l es el encargado de mediar
entre lainstitucion y la comunidad virtual, haciéndose cargo de inte-
ractuar con los usuarios a traves de la Red. )

Ademas, puede cumplir un papel decisivo comg vinculo entre las
comunidades de usuarios y los recursos y espacios fisicos de Ia biblio-
teca, Proplmando eventos donde los usuarios pasen de una interaccion
social virtual, a establecer relaciones sociales in situ con los miembros
de su comunidad y con el resto de usuarios de la biblioteca.

Conclusiones

Es imprescindible considerar a las bibliotecas, sobre todo, como es-
pacios de encuentro en donde los usuarios, en su diversidad tanto so-
cial como cultural (Puedan interactuar libremente y acceder a la in-
formacion en igualdad de condiciones. La biblioteca ha sabido adap-
tarse a los cambios que han traido consigo las nuevas tecnologias.
Por su parte, el uso de servicios Web 2.0 orientados a dar apoyo a la
comunidad, se.convierte en una estrategia idonea para hacer visible
su funcion social y justificar su sostenibilidad, sobre todo cuando se
trata de?ruposen riesgo de exclusion social. .

Por fo tanto, las nuevas figuras que surgen en la biblioteca, con-
tent curatorycommunltF manager, especializadas en el uso de aplica-
ciones Web2.0, deben tener un gran conacimiento de las caracteris-
ticas de la comunidad a la que estan sirviendo para poder conectar
con ella a través de espacios comunes, como la cultura o la lengua,
en el caso de comunidades de inmigrantes.
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El Centro de_ComPetencia_en Digitalizacion
IMPACT. QOrigen, trayectoriay nuevos retos

Francisco Alfonso
Ballesteros Rodriguez
pafia

Cuando hablamos de 20 afios en el mundo_de la tecnologia moder-
na, ello equivale a hablar de 100 o 200 afios en otros ambitos del
conocimiento, algunos tan cercanos a nosotros, como el gremio edi-
torial. Veinte afios son muchos, aunque el famoso tango"asegure lo
contrario. Veinte afios son toda una era en la que se ha desarrollado
Ia,tecnol&gla digital, y en las casi dos décadas que tiene la Biblioteca
Virtual Miguelde, Cervantes, podemos afirmar con cierto orgullo
justificado, que fuimos_la primera biblioteca digital del mundgo his-
panico, y una de las primeras del mundo. Esto no (1U|ere decir que
$eamos Unos ancianos, Sino que tenemos un honorable recorrido que
es interesante compartir, y un gran futuro por delante.
La Biblioteca Virtual Cervantes esta Presente en todo el mundo
Borque es ubicua, Premsamente una de las ventajas de ser virtual.
ero al recordar el nombre de esta mesa redonda que nos acoge,
“Tecnologia, bibliotecas e inclusion social”, me Barece que que’la
Cervantes es lo mejor para ilustrarlo. ;Por qué? Porque es (eviden-
temente) hiblioteca, porque naci dlglfa,l, es decir, es hl*a legitima y
esperada de la dltima revolucion tecnololglca, y porque Tue concebi-
da para servir a la inclusion para vencer [a barrera que separa a “los
de afueray los de adentro” en todo el mundo iberoamericano y, cada
vez mas, €n el resto del orbe. o
. Enla Europa de principios del nuevo milenjo, a cuyo acervo
bibliotecario se Incorpora la Cervantes desde su origen, la Consolida-
cion de las nuevas hibliotecas digitales provoco qué las instituciones
politicas y culturales del viejo continente tomaran conciencia de la

(%3]
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necesidad de digitalizar, preservar y difundir el enorme patrimonig
historico cultural de la region que’invento la imprenta. Hasta qué
punto esto fue asi, que hace apenas una década se hablaba en térmi-
nos de “digitalizar Europa”. o

Ahorg bien, esta conciencia del enorme reto de_digitalizar Eu-
ropa y el animo con que tantas instituciones nos Pusmos a trabajar
en distintos proyectos, se topd muy pronto con la constatacion de
las dificultades que tan magna mision conllevaba (y aun conlleva);
entre otras, las carencias dé conocimiento y experiéncia necesarios
para desarrollar con éxito avances en una rama del conocimiento tan
nueva como la digitalizacion. ,

Dentro de las muchas medidas que se tomaron y acciones que
se emprendieron, la Comision Europea habilitd una Serie de presu-
puestos para gue se llevaran a cabo proyectos de digitalizacion. Uno
de ellos fue IMPACT, un proyecto de investigacion én el que partici-
paron unas 30 instituciones, entre bibliotecas, archivos, universida-
des, centros de mve_stl,(lqacmnyem resas europeas, para promover la
mejora del accesodufn al al texto. De hecho, IMpAcT s un acronimo
de IMProve ACcess to Text (Mejorar el acceso al texto), Este proyec-
to durd cuatro afios y cumplio.con gran éxito su obAetlvo principal:
lograr que el procesode digitalizacidn a gran escala de texto a,nt_lguo,
en la ma%/orla de las lenguas europeas, fuera mejor, mas rapido y
mas barato gracias al aumento del rendimiento de los proPramas de
OCR (Recoriocimiento Optico de Caracteres) y al desarrolfo de otras
herramientas tecnol0gicas destinadas a tal empefio,

Este exito, llevo a la Comision Europea a pedir al nicleo duro
de los participantes que idedramos una tormula para dar continui-
dad al consorcio Ey a la labor emprendida. Convendria puntualizar
que la Comision Europea habia invertido casi 20 millones de do]ares
en IMPACT, En 2011 se acordo crear un centro de competencia en
digitalizacion, el IMPACT Centre of Competence (CoC), que cuenta
con un recorrido de mas de cuatro afos y que estamos honrados de
?estlonar desde la Fundacion Biblioteca'Virtual Miguel de Cervan-
Bs, con la ayuda de nuestro socios fundadores representados en su
Consejo de Administracion. o _

El Centro de Competencia IMPACT, es un consorcio internacio-
nal dedicado a promover y difundir la (ltima tecnologia destinada a
la digitalizacion (en su sentido mas amplio) del patrimonio cultural.
No se trata solamente de la fase primera de la digitalizacion -el paso
de la imagen tomada a su conversion en texto accesible-, sino de
cubrir todo el proceso. Un trayecto que va desde esa fase inicial, a
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la dirigida a instancias como: la creacion de modernas bibliotecas
virtuales; la preservacion 8( el acceso rapido y eficaz a los contenidos
digitalizados; la edicion digital; Ia divulgacion; la discusion acerca
de"meta-datos y estandares recomendados; los aspectos legales que
involucran deréchos de propiedad intelectual; la identificacion de
modelos de explotacion, y en definitiva, todo aquello que resulte
relevante a la hora de afrontar la insoslayable transicion al mundo
digital del patrimonio de nuestras bibliotecas y archivos.

" En el IMPACT CoC, Fartlmpan como socios fundadores, ade-
mas de la Cervantes, bibliotecas nacionales como_la britanica, la
francesa y la holandesa, asi como centros de investigacion como la
Universidad de Alicante, el Institutg Fraunhofer aleman o el polaco
Supercomputing Center de Posnania. Cuenta con alrededor de 40
miembros estandar, entre los que figuran otras bibliotecas naciona-
les eurgpeas, bibliotecas de reputadas universidades europeas y nor-
teamericanas, la Biblioteca Nacional de Egipto, archivos y céntros
de mvest_lgauon, y varias compaiiias relacionadas con estas tecnolo-
gias, debido a que la empresa privada juega un papel importante en
el desarrollo tecnologico y en su difusion. EI IMPACT CoC, cuenta
asimismo con un Consejo de Expertos que retne a personalidades
como Michael Keller, director de [a Biblioteca de la Universidad de
Stanford; Jill Cousins, directora de Europeana (la gran biblioteca di-
?ltal_eu_ropea 10 l_\/IllaFros del Corral, ex directora de la UNESCOy de
a Biblioteca Nacional de Espaiia. Y por Ultimo, se ha incorporado al
Consejo Ejecutivo de IMPACT, la Universidad de Guadalajara, como
socio estratégico responsable de la coordinacion de las acciones del
Centro en el"area latinoamericana, ) _

El Centro de Competencia IMPACT, podria explicarse como
una especie de club de excelencia cuyos socios intercambiamos el
conocimiento y la experiencia adquiridos, ademas de crear nuevos
conocimientos %/ nuevas experiencias en comun. Una parte muy im-
portante de esfa cooperacion es el consorcio en si, la suma de sus
miembros, ya que constituye una red de relaciones muy poderosa y
una valiosa'forma de desarrollar las destrezas de colaboracion entre
instituciones )6 paises alrededor de objetivos comunes. A menudo,
para obtener buenos resultados conviéne reflexionar sobre los pro-
cedimientos. En ese sentido [a participacion en un proyecto, como
el Centro de Competencia IMPACT, lleva implicita una réflexion muy
interesante sobre como desarrollar y aprender algo tan importante
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que todos damos Por hecho, pero no siempre sabemos como poner

en practica: la cultura de la cooperacion. , _

La colaboracion entre los socios les proporciona la oportunidad
de utilizar las herramientas desarrolladas por el proyecto: recibir
asesoria del Centro;. identificar nuevos proyectos de Investigacion,
desarrollo e innovacion; participar en eventos de formacion y divul-

acion, y en congresos cientifico-tcnicos organizados por. IMPACT
ﬁv.a presenciales 0 virtuales); e influir en las tomas de decisiones po-
iticas que, afectan a este sector. .

Es evidente que por la naturaleza y vision del IMPACT coc, un
consorcio asi ilustra a la perfeccion el dicho “la union hace Ia fuer-
za”. A medida que crece el nimero de nuestros socios, mas fuerza
adquiere el Centro y mas oportunidades aparecen. Creemos que
para sobrevivir hay que asociarse. Siempre. fue asi, pero hoy en dia
eS aln mas necesario, sobre todo,Ba_ra Instituciones tan vulnerables
y tan benefactoras como son las bibliotecas, siempre sometidas a las
veleidades del poder y tan expuestas a las coyunturas desfavorables.

Dicho esto, cahe mencionar de manera concreta _aI_(I;_unqs elemen-
tos que el IMPAct ¢ 0 ¢ ofrece destle suweb (www.digitisation.eu):
«  Data-sets con 250,000 imagenes en alta resolucion, desde los si-

%Ios X1V al XX, _

+  Colecciones de ground-truth (transcritas manualmente Rara c0-

%e{alr |a eficacia e las herramientas de ocr), 30,000 archivos en

otal.

* Léxicos historicos ordenados por idiomay época, para Ser uti-
{lzatdos con diferentes sistemas de ocr 0 de transcripcion de
Extos.

* Herramientas desarrolladas por cada uno de los miembros, o
mejoradas por todo el consorcio, o desarrolladas por empresas
que se muestran en laweb del coc para que sus miembros las
puedan probar; algunas son completamente abiertas, otras estan
sujetas a condiciones comerciales pero ofrecen Frueb_as bastante
generosas, ya que el IMPAct ¢ o ¢ contrata las licencias de uso.

El Centro de Competencia IMPAct, organiza cada dos afios un gran
evento internacional llamado “Digitization Days” que incluye una
conferencia cientifica (DATech), una serie de ponencias de miem-
bros que comparten sus experiencias, varios actos sociales y la parti-
mRacmn de empresas proveedoras del sector, La intencion del IM-
PACT coc, es celebrar durante 2017 una edicion del “Digitizacion
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Days” en Guadalajara (México); con el proposito de que, con pe-
riodlicidad bienal, este evento tenga lugar en Latinoamérica y que
Europa sea su sede en afios alternos. Todo nos hace pensar que el
Centro de Competencia IMPACT tiene un gran futuro por delante en
Latinoameérica, sin duda una de las regionies del mundo que rednen
mayor patrimonio historico. A partir de este momento, las vias estan
trazadas: solo necesitamos recorrerlas juntos.

IMPORTANTE: Para acceder a informacion detallada sobre el IM-
PACT CoC, favor de visitar el sitio web del Centro: www.digitisazion.eu
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Derechos de autor en México
en armonizacion con la inclusion social
en bibliotecas para grupos vulnerables

MAXIMO ROMAN DOMINGUEZ LOPEZ
Mexico

Resumen

Uno de los principales problemas que han enfrentado las bibliotecas,
es como adoptar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Fara aquellos grupos o sectores de la sociedad que’no son parte de
a generalidad, pero que si forman colectivos importantes que deben
ser atendidos. Esto ha motivado a bibliotecarios y especialistas a es-
tudiar este fenomeno que plantea retos, pues tienen que determinar
qué servicios de informacion |mPIementar., . , _
El Derecho de Autor impacta los trabajos hibliotecarios y es im-
Fortante conocer los alcances que tienen en la inclusion social de
0S servicios bibliotecarios, El presente trabajo, proporciona un pa-
norama general sobre la implementacion de nuevos servicios para
gue exista una verdadera inclusion social. Por otra parte, se analiza
e forma sucinta los derechos digitales de los grupos vulnerables.
Estas facultades ayudan a los profesionales de la informacion a
promover el profgreso de la sociedad en su conjunto, lo que. otorga
una proteccion fuerte y efectiva para los intereses de los titulares
de los derechos, asi como un acceso razonable a grupos vulnerables
para fé)_mentar la creatividad, innovacion, investigacion, educacion y
aprendizaje.
Pglabras c*aves: Exclusion social, derechos de autor, inclusion social
en bibliotecas, grupos vulnerables.
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La inclusion socialy su relacion con las bibliotecas mexicanas

La inclusion social esta intimamente relacionada con la exclusion
en la que grupos humanos se han dejado fuera del tejido social y
en condiciones de desventaja. Dentro de ese grupo se encuentran
|os que tienen un mayor riesgo de vulnerahilidad. Cabe aclarar_gue
todos somos vulnerables, sinembargo la diferencia es la capacidad
de resistencia frente a esas adversidades. Agw es donde aparece el
concepto de 18ualdad para proporcionar atodas las personas las mis-
mas oportunidlades de enfrentar esas adversidades.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos, considera
una amplia gama de grupos vulnerables que incluye

...a 185 mujeres violentadas, refugiados, gﬁrsonas con VIHISIDA, per-
s?nas con f,l)refer ncla sexu?l distinta a | eterosexua(!, gersonas con
_a?ur]a enfermeda menﬁa, DErsonas con dlsc?Pau ad, migrantes,
Jomaleros atgnco as, desplazados Internos y adultos mayores, la Co-
mision de Atencion a Gr POS Véllnerablese foca SU atencion a catro
rupgs:,[\lmos, adolescentes, agulfos mayores y Personis con digca-
gam ad” (Centro de Estudios Socialesy de Opimion Publica, 2006).
Los grupos vulnerables presentan un mayor riesgo en la violacion
de sus Derechos Humanos, Las caracteristicas de este grupo pue-
den ser edad, raza, sexo, nivel cultural, situacion familiar, empleo,
domicilio, etcétera. Todos estos grupos son usuarios potenciales de
las bibliotecas y tienen un mayor riesgo de violaciones a sus Dere-
chos Humanos. L _
Los factores que aumentan la exclusion social a nivel mundial
son: el crecimiento del desempleo (en mayor medida en los paises
en via de desarrollo), una economia mundial debilitada, la escasez
de recursos naturalgs, aumento de la pobreza rural y urbana (?e-
nerando magor desigualdad) a/el incremento exponencial de refu-
|aijosd(112-%155nlllones en el'2008 y 26 miliones en el 2011) (Franco
elgado, 2015). o ,
ara poder allanar el terreno de la inclusion, social se tendria
gue_rewsar lo_que es su contraparte, y en este sentido el Institute on
ocial Exclusion define que

Las leyes, politjcas, decisiones, comportamientos g/ estructuras que
sirvenpara exclulr sistematicamente a comunicadés enteras de_Ber-
sonaﬁ e los agrechos, o ortunldades%recursos %ue_ estan disponiples

para lamayoria de las otras personas én la sociedad institucional. Esto
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significa, por ﬂ'?mplo, los sistemas que exclu¥en a cifrtos g?rup?s de
R e L
proceso (Institute on Social Exclusion, 2015).

El término inclusion social emerge dentro del discurso politico y so-
cial, en donde pretende ser un Baha'[IVO para estos sectores de [a so-
ciedad en los que se describe el blogueo a los derechos humanos fun-
damentales (vivienda, empleo, servicios médicos y participacion ciu-
dadana). Las asociaciones bibliotecarias internacionales como IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions) y
UNESCO (Or?amzamon de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y fa Cultural) fomentan% alientan 1a inclusion social a
través de 1& promacion del_acceso libre a Internet, y recomienda a
especialistas de la informacign eliminar barreras teciologicas, gene-
rando agi estrategias Eara minimizar la desigualdad, la pobreza y la
frustracion ‘!FLA—UN -SCO, 2007). N _

. Las bibliotecas Fubllcas han desarrollado servicios de integra-
cion para grupos vulnerables de manera indirecta en estos dltimos
tiempos, sin embargo, el panorama actual de las hibliotecas publicas
mexicanas es de una crisis presupuestal por una limitada capacidad
economica, profesional y de reconocimiento social que les permita
desarrollarse y poder generar nuevos servicios.

Fortaleciendo la inclusion social desde el derecho de Autor

En la actualidad, el Derecho de Autor ha Ju_gado un papel impor-
tante en estos Ultimos afios, debido a que incide en los servicios que
actualmente ofrecen las bibliotecas, La re?ula(;lo_n de libros, revistas
y contenidos digitales han Propl_cladq ue Tos bibliotecarios cuiden I
materia prima con la que trabajan (informacion en un soporte) casi
siempre respetando y apegandose a lo que dicta la ley en materia
autoral. Cabe aclarar que existe un desconocimiento generalizado,
por parte de los bibliotecarios, en terrenos autorales con las distintas
modificaciones a nivel internacional y nacional que sg Sigue apostan-
do por el aumento de proteccion deobras, y no hacia un verdadero
reconocimiento a los creadores de las mismas, afectando claramente
a los usuarios. . . _

.La mayoria de las asociaciones hibliotecarias internacionales y
nacionales tiene un marco de accion en el articulo 19 de la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos: “Todo individuo tiene
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derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de, investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier mediq de expresion” (ONU, 1948).

_De acuerdo al parrafo anterior, para poder trazar una ryta de
accion, es necesario conocer los elementos que nos permitiran de-
sarrollar las tareas bibliotecarias, como el caso de la Ley Federal de
Derecho de Autor en el Cagltulo |1 De la Limitacion a fos Derechos
Patrimoniales, Articulo 143, en el cual se menciona que Se pueden
utilizar las obras artisticas ya divulgadas, siempre que no se afec-
te la explotacion normal dela obra, sin autorizacion del titular del
derecho patrimonial y sin remuneracion, citando invariablemente la
fuente y sin alterar la obra.

\Y, Repr?_ducclén por una sola vez, y en un s?lo e{emplar de yna
obra |terar|:}_o amsﬁlca, ara Us0 persona ileadO d(f uien
|ahac3eysm ines de lucri .L?sper onas morales no po gi Va-

erse de Jo dispuesto en esta fracciop, salvo cwe s [rate de una

Institucion educativa, de Investigacion, o que no este dedicada a

actlwd(?des_mercantlles; , o

V Regro uccion de una sola cop_lg, é)or Parte de.yn archivo o bi-
olioteca, por razones de fe urida |¥ f_servamon,g Ue e en-
cugptrea 0'[(? a, descatalodad \(e eligro de de qrecer;

VIII. Publicacion de obra ar_tlstd y teréx 1a Sin fines de Hcro ara
%rsonas con discapacicad (Ley Federal ae Derecno de Autor,

4

La camﬁaﬁa R2R, por su denominacion en ingles Right to Read
((j“De,rec 0 aLeer”), esuna jniciativa lanzada por la Union Mundial

e Ciegos para alcanzar un instrumento internacional que garantice
el acceso de las personas invidentes y con baja vision, a 1a lectura,
mue posteriormente se consolidaria en el Tratado de Marrakech.

ste ano, México deposit0 el instrumento de ratificacion del Tratado
de Marrakech con_ 22 articulos para que personas con discapacidad
visual o con otra dificultad, Pudl_eran acceder a la lectura sin encon-
trar ninguna harrera Ie?al al utilizar obras sujetos al derecho de au-
tor. Esto significa que Ta legislacion nacional de derechos de autor
en Meéxico éstablece

na Iimiéacic’)n 0. expepcion relativa & derecho de. reproduccion, el
erecho de istribucior el.getecr(]o deguesta? 1SpOsICIOn de| pu
blico, para facilitar a |s%on| Ilidad e obras en formato accesible en
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favor de Jos enefifiarios, siendo estos las personas ciePas, cg_n alquna
|SﬁPaC|da visual 0 que no uedar], e otraforma go una disca E}CI-
A lav rlos

SIca, soséegero amﬁ ar tin i0ro 0 centrar |staom8v
oios en |a medlida en que hormalmente se considera apropiado para
[ lectura (Lajornada, 2015).

Este Tratado permite tener un campo de ejercicio para el biblioteca-
rio en la inclusion social, con apeqo a la ley, en beneficio de este gru-
po vulnerable. La ONu'y la UNICEF tienen un marcq internacinal
para las personas con discapacidad. Mexico en estos Ultimos 5 afios,
en materia de inclusion social, cuenta con la ley general [g)_ara lainclu-
sion de las personas con discapacidad, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de mayo de 2011 Esa misma ley Fromu,e,ve la
creacion del Consejo Nacional para el Desarrollo y 13 Inclusion de
|as Personas con Discapacidad, como un orPa_nlsmo publico descen-
tralizado, con atribuciones de formular politicas, acciones, estrate-
gias y programas derivados. También existe el Programa Nacional
985?1 eZIOE)SesarroIIo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad,

. Enel caso de las personas invidentes y débiles visuales en Mé-
Xico, no se encuentra una solida industria edjtorial, debido a que el
costo por libro rebasa los 800 pesos y log editores no lg consideran
un mercado atractivo para invertir. Al dia de hoy, los nicos libros
disponibles para las personas con discapacidad visual, son los que
entrega la SEP a traves la Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuito (CONALITEG), y los que se solicitan a las 100 bibligtecas
que cuentan con el servicio de impresion en braille a nivel nacional.

Categorizacion de los servicios de informacion para grupos vulnerables
en Mexico, una aproximacion

La creacion e implementacion de servicios bibliotecarios para ?ru-
PO'S vuInerables son tareas que debe desempefiar el profesional de
a informacion de este siglo, estos servicios deben de estar compro-
metidos con los valores de la disciplina'y deben de estar en concor-
dancia con los derechos fundamentales del ser humano, particular-
mente con la libertad de expresion, Ia privacidad y el derecho a la
educacion, - o

. Para implementar estos servicios es necesario realizar un estu-
dio acerca de los usuarios (necesidades de informacion, comporta-
miento en la busqueday recuperacion de la informacion, evaluacion



104 Bibliotecas e inclusién social

de la satisfaccion de usuario y la actitud del usuario hacia log nuevos
servicios de informacion), qe involucre también un analisis de los
|lugares proximos de la biblioteca, por ejemplo, si una biblioteca pu-
blica tiene cerca escuelas, albergues para migrantes, hospitales, or-
ganizaciones no gubernamentalés para grupos vulnerables, etcétera.
. Otra estrategia relevante es categorizar los servicios de informa-
cion por comunidades, lo que permite un mayor éxito en la imple-
mentacion de estos servicios ya que sequn la comunidad, seran las
actividades que se realicen dentro de la'biblioteca, Estas categorias
no son rigidas, por el contrario, se pretende combinarlas y asi crear
una diversidad de servicios para la comunidad. Gomez Hernandez
(2007) propone las siguientes: _ S ,
Servicios de acercamiento a usuarios con limitaciones espaciales
0 geograficas. . . e
« ~ Servicios compensatorios de las barreras por discapacidad fisica,
siquica o sensorial, .
* Minorias socioecondmicas
*  Minorias étnicas lingiisticas o culturales, , _
«  Servicigs a usuarios con dificultades de desplazamjento o reclui-
dos en instituciones sanitarias, sociales o penitenciarias.
* Personas adultas no alfabetizadas o que.no completaron los es-
tuldl?s {)asmos, y que por ello tienen dificultades con el estudio
a lectura,
»  Colectivos de gay, lésbico, bisexual, transexual, entre otros.

Muchas bibliotecas mexicanas son fuente de inspiracion al permi-
tir que el rumbo de la biblioteca y los servicios sean orientados por
la comunidad, rescatando espacigs y fomentando el arte urbano, la
cultura en la masica, el arte en galerias sobre ruedas; todas estas son
expresiones claras de su manera de ver el mundo donde el respeto a
las ideas es fundamental. Las bibliotecas vuelven a ser, entonces, una
entidad viva que se adapta, transformay crece con su comunidad.

[Es importante_considerar, en el proyecto de inclusion social de
|a biblioteca, las prioridades de los usuarios y las comunidades, debi-
do a que las acciones que Se realizaran en torno a estos, seran parte
de las nuevas funciones de la biblioteca.
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Conclusion

La aparicion de Internet a nivel mundial ha permitido %’pOSI,bIhtadO
un mayor flujo de informacion. Sin em_bargio, también ha traido ma-
Yores cambios legislativos a nivel nacional e internacional, aumen-
ando la proteccion del derecho de autorHenerando NUevos meca-
nismos para poder regular contenidos en 1nternet. Debido a esto, es
un logro una'iniciativa como la de Marrakech, que permite a grupos
vuInerables, como es el caso e personas invidentes y debiles visua-
les, acceder a obras sujetas a la proteccion de Derechos de Autor.

La concientizacion de la importancia de la inclusion social se va
fraguando desde el cambio de actitud de los profesionales de la in-
formacion, es decir, los servicios bibligtecarios de acompaiiamiento.
No es una tarea facil sino se piensa diferente y actla diferente. En
este sentido, conoger herramientas tecnologicas y comunicativas que
nos ayuden cumplir con la tarea pendiente de 1a inclusion social, lo
hace posible, e

Las réplicas de casos de éxito en inclusion social en bibliotecas
es factor clave para el incremento y abatimiento en la desigualdad
de oportunidades de grupos vulnerables. Existen casos de &xito en
América Latina en bibliotecas virtuales para Personas Invidentes,
como el caso de Argentina con la biblioteca virtual TifloLibros, que
pone a disposicion de los usuarios 50 mil titulos en espafiol de forma
gratuita, y que 8ano el reconocimiento internacional “Contribucion
a la reduccion de la pobrezay la desigualdad en América Latina y
EAECAarlbe”, otorgado por la Organizacion de Estados Americanos

Las bibliotecas no deben limitarse a sus paredes ni a su dinami-
ca, al contrario, deben hacer sinergias con otras instituciones. que
permitan hacer redes de colaboracion para lograr ofrecer servicios
de informacion de manera integral. . o

Finalmente, hace falta una mayor revision y actualizacion del
Derecho de Autor para los materialés consultados por grupos vulne-
rables, ya que, generalmente, se vela por las personas con discapa-
cidad, olvidando la gran diversidad de grupos en desventaja social.
Para fomentar la creatividad, innovacion, investigacion, educacion y
aprendizaje, es perentorio replicar casos de éxitos, como |os de otros
|ugares, en servicios bibliotecarios y promover estrategias a corto,
mediano y largo plazo.



106 Bibliotecas e inclusién social

Referencias

Becerra Millan, E. A. (2015g. Grupos vulnerables. Recuperado el
20 de septiembre de 2015, de: http:/farchivos.diputados.gob.mx/
Centros_Estudio/Cesop/Comisiones/grupos%20vulnerables.

m
Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, §2006). “Defini-
cion”, en GruPos Vulnerables, ecuBerado el 2 de octubre de
2015 de: http:/farchivos.diputados.gon.mx/Centros_Estudio/Ce-
. sop/Comisianes/d ?vulnerables._htm T
Civallero, E. ((12011). ET rol de la biblioteca en la inclusion social.
Recuperado el 10 de septiembre de 2015 de: http://www.sedic.
~es/Conferencia_Edgardo_Civallero.pdf )
Diaz, V. (2015). [Cibros en Braille, pocos y caros. [en Ilnea]s.
Milenio. Seccion Cultura. Recuperado el 2 de octubre de 201
de: htt€://www.mllen|o.com cultura/Libros-braille-pocos-ca-
ros 0 457154296.ntml
IFLA-UNESCO (2007). Manifiesto de la IFLA-UNESCO sobre Inter-
net: directrices. . ) ,
Franco Delgado, M. D. (2015I).0_Nu: Habitat, Desafios de la dimen-
sion urbana; Ciudades de SI8|0 XXI.
Institute on social exclusion. (2015). Recuperado el 2 de_octubre
de 2015 de:https://www.adler.edu/page/institutes/institute-on-
 social-exclusion/ahout o _ 5
Gomez Hernandez, J. A. (2007) Biblioteca e integracion de la ex-
tension bibliotecaria a los procesos de inclusion social y digital.
Recugerado el 10 de septiembre de 2015 de: http://eprints.rclis.
0rg/12870/1/CAP 11 OMEZ.Pdf_ - N
La Jornada. (2015). PrémiaJa OEAa la primera hiblioteca digital para
cieqos. [en linea]. Seccion Cultura. Recuperado el 2 dé octubre
de 2015 de: http://vaw.jo_rnada.unam.mx/uItlmas/2015/09/29/Pre-
m|a-Ia-oea-a-Ia-pr|mer_a-blbll,ot_eca-d|?|tal-para-C|egqs-7133.h ml
La Jornada, (2015).. Suscribe México tratado para facilitar lectura a
megsos. [en linea]. Seccion Politica. Recuperado el 2 de octubre de
2015 de: http:/fwww.jornada,unam.mx/ultimas/2015/07/29/suscri-
_be-mexico-tratado-para-facilitar-lectura-a-ciegos-8801.html
Unidn Latinoamericana de CIE%OS. (S/F?. Campafia a leer. Recupe-
rado el 2 de octubre de 2015 de: http://www.ulacdigital.org/r2r.

im
Sofski, W. (2009). Defensa de lo privado. Valencia: Editorial Pretextos.


http://archivos.diputados.gob.mx/
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Ce-
http://www.sedic
http://www.milenio.com/cultura/Libros-braille-pocos-ca-
https://www.adler.edu/page/institutes/institute-on-
http://eprints.rclis
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2015/09/29/pre-
http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2015/07/29/suscri-
http://www.ulacdigital.org/r2r

Serving diverse studentpopulations for inclusion:
a case at the University ofMontana in US.A.

Shalizhang

Abstract

The population of peaple of color in the United States %rew by twen-
tFy-nlne percent between 2000 and 2010, from 86.9 to 111.9 million.
eople of color comprise 36.3% of the U.S. Populatlon. The per-
centage of people of color in the U.S. will continues to increase. At
the colleges and universities in U.S., student population reflects the
demographic changes: the universities and coIIe?es have witnessed
mcreasmgi diverse Student compositions. To betfer understand the
needs of the diverse student _bod%/ and to meet their needs in their
educational pursuits, academic |i
in this endeavor and_to strategically plan their services, programs,
collections, and learning space. In this paper, the author will provide
a case at the Maureen and Mike Mansfield Library, University of
Montana where the Library serves a very diverse student body, in-
cI_udmIg Native American students, studént veterans, students with
disabilities, international students, and other groups. The services
and programs to these diverse populations have been g_mded by the
University of Montana’s strateglc Plan: UM 2020: Building a Univer-
sity for the Global Century (at http://www.umt.edu/planningassess-
mentcontinuum/docs/2020stratplan.pdf) and by the Library’s stra-
tegic plan, Bmldmg the Future: The Mansfield Library Strategic Plan
2014-2017, . (at ht B://www.I|b.umt.edu/about/strateg|c-p|ann|ng/F|-
nal_strategic_plan_brochure 5 23 14 0.pdf)

raries have to re-think their roles
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Introduction

Institutions of higher education in the United States have witnessed
profound changes. Experts outline some these changes across uni-
versity campuses in the nation: changes in demaographics, economics,
environment global education, learning, politics, and technologies
(Grummon, 2010). _ _

The trend on'the demographic change shows that the population
of people of color in U.S. grew by twenty-nine percent between 2000
and 2010, from 86.9 to 111.9 million }Humes, Jones, and Ramirez,
2011). People of color comprise 36.3% of the U.S. population. The
percentage of people of color in the U.S. will continues to increase.

At universities and colleges, student population has become
much diverse. They are students with diverse ethnic and cultural
backgrounds, adultand returning to schools students, students with
diverse social-economic back%rounds, student veterans, student with
disabilities, international students, etc. The diverse_student popu-
lation presents different needs and learning styles. Therefore, aca-
demic supRort at the institutions of hlgher education, such as Library
services, should be designed to meet the needs of diverse studerit
populations in their education pursuits.

The case at the University of Montana

The University of Montana is a flagship university in Montana,
United States. It is classified by the arneg{!e_Foundatlon_m a rank
of Research Universities (high' research activity). The University is
implementing its strategic goals, UM 2020: Building a University for
the Global Century, with five strategic goals:

*  Partnering for Student Success.

*  Education for the Global Century.

* Discovery and Creativity to Servé Montana and the World.

+  Dynamic'Learning Environment.

*  The Planning-Assessment Continuum.

The UM 2020 Strategic Plan focuses on the core values of leadership,
diversity, engagement, and sustainability.
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Serving Native American students

There are 11 Native American tribes in Montana: Blackfeet tribe
Crown tribe, Confederated Salish-Kootenai tribes, Gros \Ventre and
Assiniboine tribes, Assiniboine and Sioux tribes, the Little Shell
Chippewa Tribe, Northern Cheyenne tribe, and Chippewa-Cree
tribe, with a total population of 35,423 in 2000 (Montana Office of
Public Instruction, 2012), _ _

At the University of Montana, over 800 Native American stu-
dents enrolled in its éducatignal programs. In serving these students
and other students, the University [g)rowdes various academic and
supporting programs, including the Department of Native American
Studies, American Indian Student Services, the Payne Family Native
American Center which is the first facility built exclusively for a de-
gartment_of Native American Studies and American Indian Student

ervices in the United States, Native American Natural Resource
Program, Native American Center of Excellence, American Indian
Support and Development Council, etc. Each, year in April, the
University hosted an annual Pow-Wow celebration, a festival event
where thé Native people acrss the nation come for ahuge gathering
of dancing, singing, and sharing of stories among all attendance, The
celebrating event offers a perfect opportunity to share rich heritage
of Native Americans.

The Payne Family Native American
Center at the University ofMontana

Source: by Shali Zhang.
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The Mansfield Library at the University of Montana has em-
braced the concept of serving diverse student population. It has also
made concerted efforts in supporting the needs of the Native Ameri-
can students through its programming activities._ =~
» Provide a liaison librarian to the department- The librarians at the

Library are responsible for connecting library services and Pro-

grams with the academic programs at the university. Naturally, a

professional librarian who isalso the library’s Diversit Coofdi-

nator serves as a liaison to the Department of Native American

Studies to meet the needs of students in the Department.

» Participate in the orientation events - At the beginning of each e-
mester, the American Indian Student Services at the University
organizes a series of orientation events to provide needed in-
formation to assist the students in their academic pursuits. This
event is an ideal platform for the liaison librarian to introduce
the library services to this group. of students. The students wel-
come the ‘opportunity of connecting them with library services in
the earlxsta eofthelrcolleﬁellves. _ _

»  Qutreach to the students’gatherings - Durlng]the academic year,
the American, Indian Student Services at the University facili-
tates a gatherln? event called Soup Wednesday which provides
students a free Tunch (soup and breads) and opportunity to re-
|ax, enjoy each other’s comgany, and celebrate the Nativé Amer-
icans’ erlta?e. Since fall 2014, the Library started joining the
series to host one such an event each year. The sponsored évent
enables the library staff the opeort_unltles_ to meet and socialize
with the students n the Payne Family Native American Center.

»  Offer ongoing educational sessions for library personnel - Raising
cultural competency is one of the key elements to enable library
staff to have a bettér understanding on diverse learning st?{les of
Native American students and their ways of agproachmg ibrary
services. The Library hosted numerous educational sessions, in-
viting Native scholars talking about the Native cultures and_heri-
tages; having Native s_tor)(-tellers sharing local history, tradition,
and customs, and having the campus experts to talk about how to
serve Native American students and related cultural protocols.
These sessions have offered excellent oppartunities for library
staff to learn and to practice through their interaction with Na-
tive American students.
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« Create an inviting learning environment at the Iib_rar;r - The Li-
brarPI’leversny ommittee has taken alead role in planning and
implementing numerous projects that create an mwth learning
environment'throughout the Library. For instance, a [arge ban-
ner, with the Native word, Snmipnuntn (aword from the Salish/
Kootenai tribes in Montana, meaning, “a place to learn”), was
installed at the main level of the Library. It creates an immediate
connection with the Native American students when they enter
the Library. The L|brary’?wgroup stu'c{}/ rooms were also deco-
rated with"the themes on Montana’s Native tribes. The themed
study rooms offer quiet educational opportunities for library us-
ers on Native heritages.

A display banner in Native languagefor “library”

Source: by Shali Zhang.
Serving Student veterans

The U.S. Congress approved the Post-9/11 Veterans Educational As-
sistance Act or “New Gl Bill” in 2008 to provide financial support
for postseconda(rjy education. This bill has resulted in rlsm? enroll-
ment and related demand for services by students in the college and
university campus in U.S. The transition from a highly structured
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military environment to a college or university setting can be over-

whelming. Many institutions implement initiatives designed to assist

student veterans with their transition to higher education, (Oshorne,

2014). Oshorne notes the emerging themes of the transition period:

military culture, connection to fhe Institutions, and the unstable and

Pot_entlaIIY dangerous veteran stigma in surveying 14 participants on

heir challenges in transitioning to the universit §Os_borne).
Nationwide in U.S., veteran population is 22.7 million or 7.3 per-

cent of the U.S. population. In Montana, the veteran’s population s

09,646 or 10.31 percent of the state population, the secon hlghest in

the nation, onli/ after the State of Maine (U.S. Department of Veter-

ans Affairs, 2014). To assist the student veterans and their families in
achieving academic success, the University of Montana established
the Veterans Education and Transition Services (V.E.T.S.) Office in

2011 to “provide veterans with the tools and opgortunltles they need

to success at the college level” _EEn?strom, 2015). In early 2015, the

University was recognized for its efforts to support veterans with a

designation as a Purple Heart University, among a handful selected

universities to receive the honor. _
In a context of a supporting campus atmosphere, the Library
provides the related programs to serve the student veterans;

* Connect the Library with the V.ET.S. Office through a dedicated
liaison librarian - Normally, a subject library liaison is assigned
to serve one or more academic units (departments) on cam-
Fus. Nonetheless, the senior librarian who is also the Library’s
nstructional Coordinator, took an initiative to contact the
VETS. Office for a needs assessment. The feedback indicates
that a dedicated library liaison is critical to serve student veter-
ans. From then on, the librarian takes the liaison role to the Of-
fice, The liaison librarian meets student veterans at the VE.S.T.
Office which is considered a home for student veterans; brings
the library materials to the site; conducts the library orientation
sessions On the site, and provides reference services there. In
addition, a dedicated LibGuide page is created b}/ the liaison li-
brarian to provide relevant information to student veterans. The
student veterans responded in a survey in early 2013 that the
Library is the second' most visited place, after the'v.E.T.S. Office.

* Designate a grouﬁ study room for student veterans - During the
conversation with the campus experts on serving student veter-
ans, the Library isinformed that the learning styles of the student
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veterans are very different from that of traditional students. The
student veterans get used to a highly structured environment;
some of them have famllz, responsibilities or work off campus.
When th_e% come to the Library, they have specific ?oals t0 he
accomplished; they focus on fmd!n% certain materials for their
home works, wan mg, to get_ straightforward answers for their
%uestlons, or comple mg_prmects In a limited time frame. With
the undetstandlanoft IS kind of learning styles, the Library
worked with the v.E.T.S, Office to identify a group-_studY room at
the lera{y where a wall-mounted computer was installed, with
a large TV. screen, mobile ke)[/-board and mouth, for individual
studies or group studies. New tables, soft chairs, and lamps were

urchased for the room. The funding came from the Montana’s

ffice of Commissioner for Higher Education. This study/?ath_-
ering. space provides student véterans a unique setting for their
learning needs. The facility has been heavily used since its open-
ing in fall 2014,

Student veterans’group-study room at the Library

Source: by Shali Zhang.



114 Bibliotecas e inclusion social

*  Provide educational sessionsfor librarypersonnel - Increasing the
awareness of the student veterans’ needs among library staff is
a major step for the Library to_design its services to meet the
needs of student veterans. The liaison librarian assisted organiz-
ing an open library session where the Director of V.ET.S, Office,
stlident veterans, and staff from other campus service units were
invited to the library. They presented the trends and challenges,
identified needs and opportunities to help this group of Stu-
dents” success. One take-away from the session for the Library’s
staff was that the efforts to help student veterans to get through
their first semester on the campus is a key to the retention of
them and to their academic success. The Session was informa-
tive, with ample examples of best practices. The words from stu-
dent veterans themselves at the session helped library personnel
%Jhndelrstand how this group of students use the library and how

ey learn.

] Pro)(/iuce oral and video programs with student veterans - Since fall
2012, the Library launched a grant-funded program, Student-
Centered Innovative Projects, fo provide the library staff with a
fund to explore new ways of serving students at the University.
In 2013, the Sqroug(_of library staff, led by the liaison librarian
to the v.ET.S. Office, proposed and was awarded funding to
produce an audio project, Veterans Oral Histories. This project
Invited current student veterans to share their campus experi-
ence during their transition period. The project was posted on
the, Library’s institutional repository platform, ScholarWorks,
which is open to the worldwide audience. This project was also
was selected to be upload to the U.S. Library of Congress’ Oral
History web site. Built upon the successful experience, the team
proposed and was awarded a second project with a video pro-
duction in 2014. The student veterans were interviewed through
avideo recording. They talked about their campus experiencés,
The video production”helps document their journeys toward
academic success. The video production was also uploaded to
ScholarWorks for worldwide access.

Serving Students with disabilities

The gear, of 2015 marked the 25thanniversary of the Americans with
Disabilities Act (ADA). ADA became the law in 1990. It has been a
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long journey for universities in U.S. to provide needed accommoda-

tions to individuals with disabilities on campuses. _
The University of Montana provides access to education, em-

P_onment serwcesLPr,ograms,_an activities to persons with disabili-

ies. In 2014, the University implemented a new policy, Electronic

and_Information Technology Accessibility (EITA), addressing the fol-

|OWIn\A9 areas. _

*  Web accessibility - All web pages, websites and web-based soft-
ware published, hosted or used (mcludm? remotelg hosted sites
and software) by the University on or after July 30, 2013, will
be accessible accordm? to the Web Content Accessibility Guide-
lines (WcAG) 2.0 (http://www.w3.0rg/TRIwcagzict/) published
by the W3C. L

» Instructional materials accessibility - All electronic instructional
materials, optional and required, will be accessible and as ef-
fective and useable for persons with disabilities as they are for

ersons without disabilities. _

*  Document accessibility - Electronic documents must be accessi-
ble. Electronic interaction with University policies, procedures,
notifications and other documents must be as effective and use-
aBlIe_tfor persons with disabilities as it is for persons without dis-
abilities.

» Electronic media accessibility - Video media resources will he
closed-captioned and audio-described and audio resources will
be transcribed. . o

» Software, hardware, and systems accessibility - The University of
Montana will use the U.S. Access Board’s Guide 508 Standards
-Sofév\ll_attre Applications and Operating Systems to determine ac-
cessibility.

J Pro_curen){ent_- The accessibility Ianﬁuage and compliance must
be included in all contracts for purchases of hardware, software,
and services (UM EITA Policy and Procedures, 2014).

The le_rar)bhas worked closely with the University’s Office for Stu-
dents with Disabilities on accéssibility. A liaison [ibrarian has been
assigned to the Office to.communicate important issues. This liaison
librarian serves as the Library’s resource person fo assist the imple-
mentations of the University’s Electronic and Information Technol-
ogy Accessibility policy and procedures. Some immediate measures
are that, all library-produced online documents will meet accessible
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requirements; all Library’s furniture hosting technoIoHles must have

the feature of accommodation. It has become a culture for all of

library staff to think, plan, and act upon these practices. The specific
implémentations at the Library include: _

* ~ Maintain an accessible viebsite and implement an accessihle
search engine that can search across all library collections, in-
cluding, but not limited to e-journals, databases, and e-books.

*  Conduct monthly accessibility scans to ascertain whether any
posted content iS inaccessible. The Library will notify content
authors if corrections to pages are needed and of reasonable
timelines for corrections to be made. L

* |mplement procedures for ensuring that materials digitized or
hosted by the Ll_bra[¥ for research purposes are accessible to in-
dividuals with disabilities. _ _ _

* Maintain a library of transcribed audio and captioned video re-
sources that are dvailable for faculty, staff, and student use.

* Maintain a record of commercial availability of copyrighted me-
diaresources. , _ _

o Assist facu{%/lln |dent|;y|ng materials that are captioned prior to
purchase (UM EITA Policy and Procedures, 2014).

The Librarg_has committed itself to fully supporting and adapting
the accessibility policies in the digital environment. This is just a
good start. The journey will continte as the Library gain more expe-
rlence in meeting the needs for students with disabilities.

Serving International students

Universities and colleges in U.S. have seen a surge of enroliment of
international students, Between 2014 and 2015, 974,926 internation-
al students studied in U.S. colleges and universities, representing 10
percent increase from the previous academic year, the highest rate
of ?rowth since the academic year in 1978 and 1979 (Open Doors
Data, 2015). The top five countries where international students
came_fromare: China (31 percent), India (14 percent), South Ko-
rea (7 percent), Saudi Arabia &6 percent), and Canada (3 percentg.
Each year, international students contribute $30.8 billion'to the U.
economy (Open Doors Data, 2015).
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Figure 1. The increasingnumber of internationalstudents in U.S.

Data source: Institute of International Education, at http:/www.iie.org/

At the University of Montana, the qeneral profile of the international
students reflects that of the national trends. Amon%over 600 interna-
tional students from 62 countries, the top list of the country origins
are China, Saudi Arabia, and South Korea (UM International Student
Profile, 2_0_14). The Library has engaged in the numerous_program-
ming activities to connect International students with the library ser-
vices, programs, and resources at the University of Montana.  ~

* Increase awareness and understanding through learning from_in-
ternational visitors and students - Since 2013, the Library invited

HumPhrey Fellows who studied at the University and interna-

tional students to give sessions to the entire libfary staff. The
topics of these sessions covered their countries, languages, cul-
tural heritages, and_the ways they used the libraries’in their re-
spective countries. These sessions were well attended by the -
brary staff who commented them “the best learning expérience”
to the library dean. _ _

»  Seek input and suggestionsfrom internationalstudents - At the be-
ginning of each academic year, the Library works with the Uni-
versity’s Office of the Foreign Students and Scholars Services and
hosts a welcome session for the leadership %oup of the interna-
tional student or%amz_atlons called United Nations Council. At
these meetings, the Library’s faculty and staff introduce library
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services and qugrams;_seek feedback from the student leaders,
and answer their questions. Of course, refreshments were pro-
vided. Based on the feedback, the Library designs services and
Programs accordingly. For instance, at these sessions, some in-
ernational students expressed needs for more quiet study space
at the Library where, they would be more focused on thelr class
assignments and projects. Some international students reflected
that they viewed libraries as (%met study spaces in their respec-
tive countries. As a matter of fact, numerous requests for the
needs of similar quiet study space at the Library also came from
U.S. students, though they welcomed collaborative space where
?roup discussions and g&oup projects took place. The Librar
ook this kind of feedback and requests seriously. Since fall 2014,
the Library designated the entire fifth floor as quiet study spaces
and Prow ed new tables and benches on this level to make the
quiet study space equally attractive and comfortable as in other
library spdces, This implementation was welcomed by both U.S.
students and international students.

Create conducive library learning environment - Each year, the
Library provides international “students with display “cases to
showcase the artifacts and currencies from their countries. Stu-
dent artists were also invited to created art works for displays
at the Library. One example is that a student created a multi-
language panel with squared pillow-tiles depicting the word “[i-
brary™in 35 Ian_?ua es. This artwork is in a permanent display at
the Library’s fifth floor, Another student was invited to créate
an art work which combines a geologic and cultural history of
the Missoula Valley (the University’s sﬂe& to present the word
of “library” in non- n?hsh languages spoken by the students at
the University. The cultural exhibifs and art works at the Library
help create conducive learning environment which connect in-
ternational students to the learning space. _
Participate in campus-mdeprogz_rams and activities - The Univer-
sity has hosted annual International Cultures and Food Festival
for many_Years. The event attracts more than 3,000 people in the
community each year. Since 2013, the Library’s Diversity Coor-
dinator has taken a lead to participate.in this campus event. The
Library hosts a booth at the event, dls_?lays international cook
books and travel books, and offers on-site check-out of materials
to visitors who have the library cards. The Library’s booth and
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Pillow-tile language panel depicting a word
of “fibrary”in multi-languages

Source: by Shali Zhang.

its offerings have attracted more people who are_interested in
these materials. The Library’s presence at the festival event has
also helpte_d promote the Library to the people from the local
communities.

Conclusion

With ,mcr_easmg diverse student population at the colleges and uni-
versities in U.S., the libraries at these institutions have continued
embracing new service models to meet the needs of these students in
their educational pursuits. The programming activities from the Li-
brary of the University of Montana provide éxamples and hest prac-
tices in considering thie library designs of programs, services, collec-
tions, and learning spaces. The Library administration, professional
librarians, and statf at the University have committed to make such
efforts in serving diverse student populations.
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La inclusiony el acceso: nuevosparametros
para antiguos anhelos

Lourdes Blanco de Arroyo
Venezuela

Resumen

L as bibliotecas, archivos y museos siempre han constituido refugios
del saber o del querer saber. Torres de marfil que fungen de labora-
torios para la preservacion de ideas ly también, para engendrar las
chispas que terminan implosionando los fundamentos del paradigma
sociologico, intelectual 0 artistico predominante. En esta temprana
era digital, las mismas instituciones redimensionan sus roles al asu-
mir su responsabilidad critica de mantener el conocimiento tradi-
cional abierto a otros usuarios O[v protagonistas, cuyos lineamientos
de informacion suelen excluir de su rango a centros del saber tra-
dicional. Los intermediarios del conocimiento y de la informacion
estan atentos a los instrumentos como la Memoria del Mundo, los
catalogos dlgltales en lineas de los grandes museos, hibliotecas Y ar-
chivos, que tienen la capacidad para derribar fronteras y vincular a
las gentes con su espiritualidad y sentido de identidad.

Introduccion

No pasa una hora sin que descubramos, en algun lugar del océano
de Ia informacion, una razon para ratificar que el coriocimiento nos
hace libres, nos hace iguales y nos consolida en 13 esfera personal y
profesional. Pero el conocimiento y la informacion, o mejor dicho,
sus opuestos, el desconacimiento y la desinformacion, también nos
convierten en victimas o en deudos. Victimas cuando permanecemos

121]
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ajenos a la cultura de la integracion, o distantes de los paradigmas
ascendentes. Deudos cuandocaemos ante la cultura de [a viglencia.
Resulta inevitable aludir en este contexto a la matanza en Paris] bas-
tion de libertades y tolerancia si hay alguno, sin dejar de acongojar-
nos por la destruccion del arco de Palmira2o por los atagues enel'Li-
bano3dy Mali4 todo ello sucedido en un lapso de menos de dos meses.

Inclusion - Exclusion

Debido a las asociaciones que la palabra “inclusion” -conexion o
amistad de una persona con otra- transmite, se llega rapidamente a
su antitesis, la “exclusion”, que no siempre fue asumida como “pe-
cado capital”, como lo es hoy dia, sino que se le caracterizaba por
un tipo de condicionamientg que suele asociarse a un reglamento
0 mandato intangible. Por ejemplo, al consultar algun tesoro de la
seccion de libros raros 0 manuscritos de una institucion, si no justifi-
cabas tu presencia, Se te excluia. R

Es bien conocido, por los 3ue hacemos investigacion en arte,
gue sivisitahas el Rijksmuseum de Amsterdamy pedias los grabados

e Rembrandt, Ilevaban a tu mesa de usuario una muy buena caja
llena de facsimiles impecables. Era un reto: si no decias nada, es
(que_ estahas satisfecho con la reProducmo_n; si reconcias que eran
copias, merecias ver los originales. Lo mismo sucedia en Londres
con las acuarelas de Turner.” o _

. Puedo decir que me sucedio en |a Biblioteca Nacional de Aus-
tria, hace bastantes afios, cuando la directora de la Biblioteca Nacio-
nal de Venezuelay yo pedimos ver el codice mixteca, llamado ahora
el Cadice Vindobanensis Mexicanus, que alli se custodia. Cuando por
fin abrimos la caja, me sorprendio el buen estado de conservacion, lo
cual me parecia extrafio; entonces supimos que nos habian entregado
un magnifico facsimil. Nos excluyeron. Hicimos valer nuestro Iegiti-

L L 0
2015 perpetrados en el estadio de futbol, fa sala de espectculos “Batacian”

los restatrantes “Petite Cambodge” y “La Belle Equipe”, y el bar “Le Carriflon

bar”. Dejando mas de 120 muertos y 300 heridos. = ,

2. El4de octubre de 2015 el Estado I$lamico (EI) dinamit6 EI Arco del Triunfo

B193-211 d.c) de laciudad de Palmira, Siria. _ .

0s ataques terroristas, con decenas de victimas, en un barrio al sur de la ciu-

dad de Beirut, Libano, e| 15 de noviembre de 2015. . )

4. Atentado terrorista en el hotel Radisson Blu en Bamako, Mali, con més de 20
victimas, el 20 de noviembre de 2015.

0s atentados sucedidos en Paris, Francia, la noche del 13 de noviembre de
I
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mo derecho como usuarios especializados -con todo y lo que ello
suele significar-, Y la jefa de la seccion, no sin cierta incomodidad,
mando a buscar el original. Nos incluyeron. _

Asi, los custodios de ObJ[GIOS extremadamente raros, desde tiem-
POS y condiciones ya distantes, hacian valer sus temores por el po-
encial deteriorg 0°’maltrato de un documento a manos de un inves-
tigador o usuario curioso. Era también una manera de reiterar su
autoridad frente a objetos preciosos, negandoles a los visitantes la
contemplacion del original. Su autoridad era tal, que nadie cuestio-
naba la legitimidad de'sus prerrogativas.

_Ante Un confesionario, podria, con alguna inquietud, revelar que
he incurrido en ese pecado, es decir, que en lo tecnico he considera-
do til “excluir” ciertas cosas de un conjunto de muchas otras como
ciertos artistas o ciertos grupos de obras de arte; o ciertos sitios en la
web, parecidos entre si, pero distintos en calidad y alcance. Estg ha
sido asi porgue algunos soliamos mte_rPre_tar la palabra “exclusion”
como sinénimo de giscernimiento o criterio, pero nunca de discrimi-
nacion, Tampoco descarto que las reglas no hayan sido esgrimidas
para discriminar. Un amigo archivero de Brasil me comentaba hace
DOCO_que en su pais una frase comn es: “para mis enemigos, la ley.”

. Elestado de conservacion ha sido usado infinitamente para de-
cir ciue no. Cuando EI Guernica de Picasso iba a ser devuelto a Espa-
fia, lueqo de 41 afios bajo la custodia del Museo de Arte Moderng de
Nueva York ﬁl_\/IOMA), argumenté con el Senador Justino de Azcara-
te, un Republicano esPanoI_que habia hecho de Caracas su refugio,
para que se explorara la posibilidad de traer esa obra magistral a Sur
América por Unica vez, antes de su viaje final a Madrid. Hahia apoyo
po’rvf)arte de lajunta de El Prado, a la 8ue Azcarate pertenecia, pero
el MOMA apel0 a la condicion delicada de esa enorme obra, y nos
negaron el acceso.

Cambios que van'y vienen

Pero todo ello esté cambiando. Ya ha cambiado. EI panorama de los
museos, las bibliotecas y los archivos hoy dia, muestra una anima-
ciony estrategia insuperable para vincular a la poblacion general con
sus colecciones, incluyendo todo tipo de individuos.con capacidades
mermadas, 0 con sensibilidades contrarias al paradigma dominante,
0 con percepciones individuales tan agudas, como muchgs disléxicos
que han demostrado con creces que pueden enriquecer la compren-
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sion, Lo hacen através del arte y del artista, pues la creacion siempre
ha sido |a clave secreta del universo de las inclusiones. _

Alli esta el ejemplo del gran Museo Metropolitano de la ciudad
de Nueva York (MET), que hace poco menos de seis meses inicio
un programa llamado The Artist Project, Un encuentro inédito que
propicia una visita guiada hecha por artistas, las personas que mas
saben sobre arte y Que mas se benefician de los museos, ,;f)_ara esti-
mular el acercamiento individual con algun aspecto especifico de la
coleccion. Siempre en una dimension sinqular y enriquecedora.

El acento esta en la palabra “inédito” y en “revelacion”. Asi lo
apreciamos en el caso del artista performancista KaIuF Linzy, resi-
dente de Brookh;? (quien escogio a Manet, porque e giran artista
francés del siglo iX_gustaba_de realizar retratos inusuales de fI%U-
ras, i se quiere, marginales. Linzy trabaja el campo controversial del
transgénero, y en su acercamiento a Manet, nos descubre el retrato
de una mujer'vestida de torero que &l interpreta como ejemplo pio-
nero de la dualidad insinuada por el transvestismo.

Luego esta el de Luis Camnitzer, artista conceptual Uruguayo-
Alemanasentado desde los afios sesenta en Nueva York, quien nos
acerca a los libros.del poderoso grabador del swo XVIII' Giovan-
ni Battista Piranesi, a quien compara con Andy Warhol. La serie s
continua haciendo y cada semana, como en las telenovelas, hay una
sorpresa. E| analisis que hace la artista de origen Pakistani, Stiazhia
Sikander, de [as miniaturas persas, nos acerca al universo del libro'y
del poema del pasado Irani, con detalles sobre [a escritura, los sopor-
tes del libro y los patrones y caligrafias decorativas, esP_emaImen ela
construccion social que lo engendra y mantiene en el tiempo.

Derechos e inclusion

Las instituciones de arte, los museos, las bibliotecas, los archivos, y
|os organismos Profesmnales no_gubernamentales que actuan bag_o
los auspicios de la UNESCO, propician la inclusion y cuidan de emitir
documentos que normalizan y monitorean de manera transparente
siguiendo pautas de mejores practicas faciles de comprender.

Estas or%an_lzac_lones tienen afios conociendo al publico en to-
das sus_caracterizaciones y han desarrollado enfoques insuperables.
Ejemplifican modalidades de acercamiento, que si bien.no pueden
clasificarse en el renglon de normatividad, pueden fungir como tal.
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Un ejemplo multiplicador, con frecuencia, es una normativa mucho
mas eficaz que algunos instructivos. .

Los ejemplos que cité al comienzo, donde se propiciaba la con-
sulta a una copia en lugar del original, era una manera en la que los
custodios de patrimonios documentales vulnerables, nos acostum-
bramos a actuar para ?enerar cierta distancia que facilitaba proteger
el sitio que albergabaTos tesoros. , )

En esta torre de marfil, no sabiamos si_los que querian tumbar-
nos las puertas eran “barbaros” o colegas. Temiamos, quizas, por la
Boca transparencia en cuanto a Procedenmas y que se derribaran las

arricadas protectoras y una ola de exploradores exigieran ver lo

que hahiamos estado guardando; yvale aqui una interrogante: ;pero
para quiénes estabamos guardando los tesoros? Con €l tiempo, la
Insensatez de tal actitud, Colmo el vaso. ) _

En una publicacion reciente de la seccion espaiola del Consejo
Internacional de Museos, se afirma;

El Museo como insfitucion h%comenzado yaa %ufrlr un cambio ra-
dlaal en Su concepcion y SUS 0 Jetlvos, Este ca‘n 10 S pe[ube sohre
todo en cuantoasuspo Test 5. de J|po soclal, ya que el museo ha

egado de ser ¢ Tygar'emblematico de unas cultlras y de una ciera
clase soclal. (Ls] el "Museo hla asado a C(invertlrs en un gunto ge
encuentro, no solo de.|as culturas nacionalistas y; e sus nechos mas
relevantes, sino de civiliz uonesnX%rurPos culturales, que aln por ser
mlnontarlo?o e?conou 0s formana tin ooParte ealgu a sgc-
clones 0 sTas e ?ran Museo Nacmg

entro Cu_tTra of antonomasia éPe

0. Accesibles, Inclusivos, para todos).

El espiritu reflejado en ese sustancioso parrafo, no esta muy le-
jos de una de las frases mas felices en las directrices de Memoria
del Mundo, el programa de la UNESco consagrado desde 1992 a
la salvaguarda del patrimonio_documental, y pionerg en el ambito
de las inclusiones. La frase dice asi: “La preservacion cultural no
es una opcion mas de los ricos, ni un lujo innecesario de los pobres:
es universal y fundamental para la supervivencia y el desarrollo del
espiritu humano” (Directrices para la Salvaguarda del Patrimonio
Documental, 2002). _

El programa Memoria del Mundo de la uNESco, fue creado
para combatir la amnesia colectiva que Puede derivar de la extrema
vulnerabilidad del patrimonjo documental que abarca desde una ta-
blilla de arcilla, hasta el océano digital. Una vulnerabilidad que no

al, eHséorla Nattiral o del
roJ. Lavado. Museo para To-
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ha disminuido, pues en la medida en que el programa ha crecido,

14

tamhién han ido creciendo los dolientes.

Todo individuo tiene derecho a unei identidad y derecho de tener ac-
CEs0 a Su gaérlmonlo documental, lo que comipren fsaber ue éste
Fmst_e don es? encHentra. Aunque no se logre a Ja perfeccion, es
egltl 0 intentarlo. Fllo concuerda con la Declaracion de Derechas
Humanos ge I_il Naciopes Unld?s de 1948y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de las Nacionés Unidas de 196,

El acceso a la informacion ha quedado consolidado como parte de
los derechos humanos Zy segun una resolucion m% reciente de la
unesco, ‘A partir del 7016, cada pais celebrara el 28 de septiembre
como el “Dia Internacional para el Acceso a la Informacion”. Al
proclamar esta celebracion, la unesco busca “concientizar la im-
Portanma_del derecho de acceso a la informacion en el mejoramien-
0 de la vida de las personas.” Busca también “catalizar iniciativas
para expandir el acceso a la informacion en grupos pablacionales y
en paises que permanecen afectados Po_r la brecha ael conocimien-
t0”, Uno de los grupos afectados es el billon de personas con disca-
pacidades. Al aprobar “La Declaracion de Nueva Delhi sobre inclu-
sividad de Tics Fara personas con alguna discapacidad”, la unesco
asevero su anhelo de faciljtar la participacion de esta comunidad en
el sector empleo, educacion y otros, mediante tecnologias habilitan-
tes. La filosofia de la unesco es claray sencilla; “la inclusion no es
una car?a; esunariqueza.” (http://www.uNEScO.org/new/es/office-
in-montevideo/comupnicacion-e-informacion/libertad-de-expresion/
acceso-a-la-informacion-publica/).

A todos los que trabajamos en el mundo del arte, en esa esfera
de libertades plenas, nos ha entrado el temor de que el mundode
la copia, el mundo virtual, nos esté quitando publico. ¢Para qué ir a
una exposicign en un museo cuando lo ves por el Internet? Aunque
el mejor facsimil no sustituye al original, este recorrido virtual ayuda
a que, al menog, una parte de nuestros anhelos de informacion o
inquietudes esteticas sean satisfechos. _ _

Los Museos utilizan sus paginas web para vincular al usuario con
las colecciones permitiendo, como nunca antes, accesq a las grandes
obras mediante imagenes digitales c‘ue pueden ser copiadas sin costo
alguno. Se llega incluso a instigar a los usuarios a que empleen deta-
llés de obras maestras favoritas en nuevos contextos de disefio, que


http://www.uNEScO.org/new/es/office-
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el usuario mismo configura y aplica. La gran ventaja del pasado es
que esta en el “dominio publico”,

‘Ahora bien, teniendo un instrumento como el Internet, no hay
razon, que no sea la teqnologla menquada o lo que cierto gurd llama
con sorna el “analfabetismo tecnologico”, para excluir o para excluir-
nos. Muchos de los. motivos que operaban para impedir que, como
individuos o comunidades, tuvieramos acceso a los documentos que
en cierta forma nos definen y caracterizan, han quedado disipados.
No totalmente, ya lo s¢, pero”estamos en ese camino. 5

Es por ello"que los que hemos estado activos en conservacion
de bibliotecas y archivos, nos acogimos con entusiasmo al proqrama
de la UNESco Memoria del Mundo, nacido al rescoldo della ce-
lebracion del encuentro entre dos mundos, pero alimentado con la
toma de conciencia de las bibliotecas en América Latinay el Caribe
sobre la importancia de la integracion de los catalogos de bibliotecas
Y archivos. La preservacion y diseminacion o difusion (lo que ahora
lamamos acceso) por los medios técnicos de ese momento y ahora
quintuplicados, nos iban a permitir saber mas acerca de nuestra re-
giony a convertirnos en un instrumento de referencia masiva, 1o que
contribuye al conocimiento y la informacion para la integracion de
nuestra region y para el reconocimiento mutuo. 5

Asi nos dimos cuenta que los que actuamos por la conservacion
y por la cultura en todas sus formas, dimensiones y tiempos, habia-
mos estado, Si se quiere, en una suerte de vang\uardla. Comparemgs,
Wr eJemeIo, |a definicion de “inclusion social”, tomada de un sitio

eb de Canada, con algunos,de los principios filosoficos enunciados
en las Directrices de Memoria del Mundo. Cito primero a la institu-
cion canadiense York Institute for Health Research:

La inclusion social se fundamenta en nomones,df, ertenencia, acep-
tacion \ ,rec?nommlento_ comprende la materializagion de una, par-
tic Pac on per]a_e Igualitaria en Instituciones Tconoml a5, Soclales,
cu uraleseypo Iticas;. Se trata de reconocer y valorar la diversidad: s
traéa de nfrar sentimientos de ertenenc?al Incrementar |%I ual-
dad soci [yapartlcg)aclon de variadas g)ob aclones carentes, de ven-
tajas, Los temas de Ia diversidad e inclusion social tienen un impacto
en co olqsgro ramas Y Serviclos son ais fn?adosd caraaun adn
la diversidad de nece (J ades de garte el cliente. Como resultado,
0s conceglos de diversidad e inclusion sqcial, se han Bec 0 cntlc?s en
a evaluacjon de r?g[amas Para or%amzatmnes gubernamentales y
comunitarias. (nttp:/fyihr.abel.yorku.Ca/peul?page”10=51).


http://yihr.abel.yorku.ca/peu/?page_id=51
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Ahora repito la frase que antes cite:

Todo individuo tiene derecho a unei identidad y derecho de tener ac-
0850 a SU gaérlmonlo documental, lo que compren fsaberr ctue st
Fmst_e qon esTe cuentra, Aunc1ue 0 s logre a la perfeccion, €s
egitinto Intentarlo. (Directrices del Programa Mow, 2002
¢Pero a qué nos referimos cuando hablamos de inclusion social? Una
gran respuesta viene tambien del York Institute de Canada: “Una so-
ciedad inclusiva es aguella donde todos sus integrantes se siente va-
lorados, sus diferencias son respetadas, y sus necesidades basicas son
%ropormonadas de tal manera que puedan existir con dignidad [.,.]
el otro lado esta una interrogante similar: ;qué 5|?n|f|ca exclusion
social? La exclusion social es un proceso mediante el cual se dejaala
persona fuera del sistema social, econdmico, politico y cultural todo,
es decir, se niega la posibilidad de integrarlo a la comdnidad” (http://
yihr.abel.yorku.ca/peu/?page_id=51). »
Los Rispano parlantes hémos sido adeptos a eso de la politica,
a Veces con mas retorica que acciones concretas. Por ello Siempre
me_pregunto, ¢qué es mas recomendable, el concenso ¢ la norma?
Reitero una frase muy usada en mi pais referida a dictamenes que
se miran con resPeto, pero que se sabe que no tienen futurg en la
realidad: “Se acata pero no se cumple”. “Para mis enemigos, la ley”.

0.

Haciendo realidades

Debo ahora entrar en la parte mas seca de este argumento, el que
tiene que ver con las reglas minimas que debemos acatar si.quere-
mos aquello que he estado procurando c_onfl?_urar_:,la inclusion por
medio del acceso, el acceso mediante la digitalizacion. _
A lahora de digitalizar, hay que advertirlo, se suelen producir
decisiones equivocas de alto costos. Por ello, en el programa Memory
of the World'(Mow) se ha cuidado de divulgar un doctimento norma-
tivo para que los custodios, curadoresy conservadores de patrimonios
documentales tengan plena conciencia de lo que significa la digitali-
zacion. Puede ser consultado en el sitio web de la uNESco, pero por
ahora solo esta en inglés. ?mzas logremos ubicarlo en el blog de Me-
moria del Mundo Regional para America Latinay el Caribe.
. En los dos esquémas que muestro, uno reférido a la digitaliza-
cion de documen,tqsyrqtro_ ala de los archjvos audiovisuales prepara-
dos por los Comites Técnicos de Memoria del Mundo, es facil com-
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prender cuales son las etapas que hay que cuidar para que el proceso
de digitalizacion no solo culmine en'una o en muchas imagenes con-
sultables a distancia, sino que los metadatos puedan ser preservados
en el tiempo. Se trata de uno de los maP/ores retos implicitos para el
patrimonio documental en laera digital. =~~~ .

Esta claro que ni |a preservacion pasiva ni la inclusion pasiva
bastan, Para tener algun nivel de sequridad a futuro sobre nuestras
colecciones mas preciadas, y asi debériamos anhelarlo, tenemos que
vincular esos testimonios dél pasado con “nuevos amantes”, con 0ge-
neraciones noveles girupos e individuos inexplorados que, puedan
descubrir a través de Tos libros, archivos, materiales audiovisuales y
dlgl,tales un sentido de identidad: saber de donde vienen, para saber
a donde van... jadonde vamos! ,

Cierro con una imagen de un purasangre, muy cotizado pugs ha
8anado en los torneos mas exigentes, que_actualmente es propiedad

e un venezolano: el caballo cabalga hacia su meta y espero que la

alcance, su nombre: Social Inclusion.
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Inclusionpara la libertad.
Te incluyo, pero ¢queé quieres tu?

Habia una vez, hace mucho tiempo, un lugar donde nadie queria que
las cosas cambiaran. Las princesas eran amadas por principes y las
plebeyas tenian una vida llena de dificultades, pero se consolaban
sofiarido con ser lorlnc_esas. Los reyes emprendian guerrasy los solda-
dos marian en ellas sin hacer preguntas. Y adn en esas lamentables
condiciones, cuentan los que cuentan, que “vivieron felices”. Pero,
¢quiénes vivieron felices? _

. Hay en estos tiempos, muchos lugares donde sus habitantes
quieren que las cosas cambien, hacen preguntas, encuentran res-
Buestas, y construyen juntos un mundo donde la felicidad puede ha-

itar los"corazongs de quienes deciden encontrarla. Pero, es esto
posible? Si lo es.

Alguimia interiorpara el cambio social

Entretejida con la evolucion de los sistemas sociales y economicos,
de las ideologias y las legislaciones, se requiere una transformacion
en el nivel de"conciencia de los individuos. Una alquimia interior.

Los conceptos de equidad e inclusion social no son suficientes
para que haya mas bien-estar, como no basta tener claros conceptos
de felicidad E)ar,a que la gente sea feliz. Se requieren cambios que se
dan en el interior de cada persona, los cuales se manifiestan en la
realidad social, como nuevas formas de vida.

[13]
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Los cambios de paradigmas son necesarios pero no suficientes.
La inclusion sostenible noes solamente_una manera de pensar, es
una manera de sentir. ES una forma de vida. _

Queremos inclusion para que la gente tenga oportunidades a
muchos niveles, por ejemplo, para qué la informacion y el conoci-
miento estén al alcance de_todos y que asi podamos tomar mejores
decisiones. Tener satisfaccion al fealizar de manera mas adecuada
nuestros oficios, acceder a mejores ingresos econémicos, Poder par-
ticipar mas acertadamente en las decisiones que nos afectan y tener
Mas opciones de recreacion. .

En nuestras culturas, estos nobles anhelos facilmente se
convierten en una meta en si mismos r olvidamos que eran los ins-
trumentos, no la obra; el camino, no la meta. ES entonces, cuando
alcanzamos esos propositos, que la satisfaccion se desvanece 0y en-
contramos de nuevo una sensacion de vacio o ansiedad. Nos depri
mimos 0 emprendemos rapidamente una nueva cruzada, ya sea para
lograr mas, éxito profesional, 0 mas dingro, 0.mas reconocimiento;
y asi sucesivamente se nos puede ir la vida arriba de un carrusel, en
el cual, somos uno de los caballitos bien adornados con borlas color
0ro. Se nos puede ir la vida sin haber vivido, porque hay muertes
mucho més graves que la fisica. ,

Podemos andar tan confusos como el escultor que cree que cin-
cel y martillo son la escultura. ;Por qué luchamos tanto para alcan-
zar mas confort econdmico, mas conocimiento, mas reconocimiento
social y afectivo, mas realizacion fpe_rsonal? ¢Para qué queremos to-
dos es0s logros, si no es para ser felices? o
_ Ser feliz se ha convertido en una perspectiva distante, en una
idea antes que en un_sentir, en una imagen. antes que en una for-
ma de vida. La inclusion social es para la felicidad, No hay salida si
sequimos creyendo que la felicidad que excluye a los demas, puede
darnos una vida con sentido. ) o

ueremos una inclusion con raices en nuestro ser interior, por-
que de alli ninguna tormenta podra arrebatarla, porque la inclusion
se convierte e lo que somos, no solo en lo que hacemos. No hay
una Farte que incluya a otra, hay una co-incluison con libertad de los
involucrados.
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Libertad e inclusion

Quiero ser cuidadosa al hablar de libertad, porque jcuanta opresion
Y_dolor hemos causado los seres humanos, con la excusa de alcanzar
ibertad! Conocemos varias manifestaciones de libertad: libertades
civiles, ideologicas, poljticasy de expresion. La libertad que tenemos
al contar con informacion y conocimiento, La libertad que nos da un
talento Eara desarrollar un oficio o arte. La libertad de disponer de
suficientes recursos econgmicos para viajar por el mundo. Tamhién
hay libertades en asociacion como estar libres de algo o de alguien,
como estar libres de una relacign personal o laboral que nog genera
sufrimiento, estar libres de prision, estar libres de una tirania. Estar
libres de flagelos tan crueles, como el hambre o la indiferencia.
Hemos enumerado diversas manifestaciones de libertad, sin em-
bargo, ni siquiera la suma de todas ellas nos haria libres, si sequimos
ataflos en nuestro interior a emociones y pensamientos que Nos pa-
ralizan 0 amordazan. , _ _
En la historia de la humanidad se ha buscado libertad desde i-
versos sistemas economicos y sociales, diferentes religiones e ideolo-
gias la pregonan, yen nombre de la libertad se ha ido a guerras, se ha
matado, torturado, encarcelado, se han eliminado culturas e impues-
to |de_ofog|as. ¢Acaso la especie humana esta condenada a repetir
los mismas pesadillas desde diferentes doctrinas? No. El suefio de
libertad se convierte en vida cotidiana cuando hacemos una revolu-
cion interior, una transformacion profunda en cada uno de nosotros.
¢Para qué queremos libertad de pensamiento si somos esclavos
de nuestras emaciones? Nos hacemos prisioneros del miedo, la ra-
bia, el resentimiento, la envidia o la apatia. Confundimos el amor
con posesividad, apego y control, lo que nos genera una vida llena
de ansiedad. El amornd es una relacion, el amor es un estado inte-
rior poderoso, transformador, incluyentey gue nos da libertad. Cada
Pensamlento 0 accion sin amor nos quita’libertad. Vivir sin incluir a
05 otros, es un cultivo fertil de infelicidad. o
. ¢Para qué queremos libertades establecidas en las legislaciones
si somos, esclavos de la necesidad de tener reconocimiento de los
demds, riquezas materiales desmedidas, fama, belleza fisica u otras
£05as (iue nuestras creencias nos dicen que nos daran sequridad y
confort material y emacional? _ o
Cuando somios prisioneros de ese IIPO de creencias, inevitable-
mente nuestras acciones seran excluyentes, estaran dirigidas a pro-
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tegernos y a darnos_bienestar a nosotros mismos. Y al igual que en
|oS cuentos de principes y princesas, al final de la historid podriamos
preguntarnos: ¢pero quiénes fueron felices? Sabemos que no hay plu-
ral en la respuesta, estaremos muy ocupados en cuidar el bienestar
proplo,y nos relacionaremos, inclusive, con las personas que amamos,
excluyéndolas de toda zona en la que puedan atentar contra nuestros
Intereses personales. La husqueda de mi bienestar, de mi libertad, de
mi felicidad, excluye muchas veces la tuya. El miedo excluye.

La inclusion requiere que las partes involucradas sean activas,
creativas y empaticas, para que puedan transformar positivamente
al entorn0 y a si mismas. Las normativas Y leyes son necesarias y
valiosas herramientas, pero son el mapa, el marco, no pueden Por Si
mismas cumplir a cabalidad su cometido, se _reﬁme_[e de una trans-
formacion real en cada uno de nosotros. La inclusion es una forma
de estar en el mundo y esta relacionada con la calidad interior de las
personas, y no solaménte con su ideologia o forma de pensar.

La co-inclusion social es un acto de amistad creativa

Hoy dia, millones de personas en el mundo nos planteamos nugvas
formas de organizarnos, de crear, de generar equidad, paz y bien-
estar. Buscamos mecanismos para que la indiferencia, el erlsmo,
los desaciertos de las viejas estructuras, la destruccion ecologica y
las guerras, sean reemplazados por una forma de vida en la cual, la
ambicion de poder sea reemplazada por el poder de la inclusion.

Para encontrar reslnu_estas contundentes y dinamicas capaces de
construir el mundo de la inclusion, se requiere una nueva conciencia
Y,que el liderazgo unipersonal sea reemplazado por formas de co-
iderazgo 0 liderazgo incluyente. , L

.Sonrei frente al computador cuando encontré que la definicion
de inclusion, en el diccionario de la Real Academia de la Len?ua,
no esta determinada por normas, leyes o conceptos jsino por el ca-
rifio! Dice asi: “inclusion: conexion’o amistad de alguien con otra
persona”, Busqué entonces amistad y la define de la siguiente mane-
ra, “amistad: afecto personal, puro y desinteresado, compartido con
otra persona, que nace y se fortalece con el trato”. Sin ir mas alla de
la sepglntlca de nuestra lengua, jla inclusion es un acto genuino de
amistad!

Esta es una_inclusion qlue requiere una forma de conocimiento
que surge en el interior de las personas, que crece con su capacidad
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de escuchar y observar sin Pr_e-jUICIOS, lo cual nos permite conacer al
ofro de una manera mas fluida y natural. Cuando ese tipo de cono-
cimiento es plasmado en acciones, éstas traen armonia, soluciones
inesperadas y eficaces para situaciones complejas, satisfaccion per-
sonal y, sobre todo: una vida con sentido.

Una ruta apasionante, en la cual no basta existir, jes necesario vivir!

Sequn los condicionamientos culturales, las realidades socio econo-
micCas, las creencias de base y las emociones acumuladas en los gru-
pos sociales y en las personas, al momento de entretejer el proceso
de co-incluison, se presentaran situaciones particulares que requie-
ren de nuestra sensibilidad para percibirlas y de nugstra reatividad
para transitarlas. Los puntos que menciono a continuacion, son as-
P_ectos generales que pueden servir como refuerzos o impulsos posi-
Ivos en el proceso.

Bitacorapara la transformacion

* Lainvitacion es a incluirnos mutuamente para generar bienestar
individual y colectivo. ,

*  Permitir que nos conozcan, para ello expresar clara y sincera-
mente nuestras propias fragilidades, fortalezas, deseo$y propo-
sitos, que pueden ser significativos para el proceso, o que apor-
ten algo para que nos puedan conocer.

»  ConoCer genuinamente a los otros. Escuchamos, observamos y
sentimos a los demas, y.en lo posible, lo hacemos evitando el rui-
do de nuestras afirmaciones 0 negaciones mentales, que muchas
veces, antes de conocer al otro, ya lo han catalogado, marcado,
definido y encasillado. _ o

»  Evitar pré-juicios yjuicios sobre los integrantes de Ia experiencia
0 sobre 10S procesos emprendidos, Tenemos criterios y utiliza-
mos nuestra capacidad de discernimiento para construir vincu-
los, no para dividir. Emitir o pensar dumlos sobre los demas, nos
hace sentir superiores, pero en realidad, nos hacemos inferiores.

*  Construir relaciones mas alla del intelecto que nos permitimos
expresar lo que_Sentimos. Los seres humanos somos mas que
Bensamle,nto Iy si.nos relacionamos solo desde el intelecto, enta-

lamos vinculos incompletos que pueden romperse faciimente y
generar dolor o frustracion.
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Definir juntos los propésitos de la_co-inclusion, la ruta para
cumplirfos y los roles de las partes. Definir lo que podemos es-
Perar_)é lo gue podemos dar para que este proceso mejore nues-
ras vidas.

Todos somos partes valiosas y plurales de un proceso, desde esa
certeza, entablamos relaciones de colaboracion, no creamos re-
laciones de dominacion, ni tampoco de exigencia.

Si sentimos desconfianza o inconformidad las planteamos con
el animo de buscar soluciones, no buscamos senalar, castigar o
rechazar. Sifuera necesario, desaprobamos actitudes'y acciones,
no a la o las personas que las hacen.

Disfrutar y aprender de la diversidad. Somos como una orques-
ta, cada uno tiene un sonido, un silencio, un tiempo, cada uno
hace su parte buscando la excelenciay entonces, en esa interac-
cion de diversos instrumentos, surge el milagro de la musica, el
milagro de la creacion de nuevas formas de vida,

Cuidar la motivacién o impulso interior

Es importante que estemos atentos a la fuerza interior desde la cual
actuamos, debemos ser sinceros con nosotros mismas sobre la mo-
tivacion por la cual nos hemos vinculado al proceso de co-inclusion,

y debemos estar dispuestos a retornar, tantas veces como Sea nece-

sario, a un espacio interior desde el cual podamos aportar Jo mejor
de nosotros mismos. Algunas de las creencias, que se convierten'en
obstaculos son:

Creer que somos salvadores. Nos vinculamos para un propésito
y bienestar colectivos, no para posicionarnos como profetas o
mesias.

Creer que con esto obtendremos Frestigio 0 reconocimiento. Ne-
cesitar el aplauso, buscar ser vistos como buenos profesionales,
buenos ciudadanos, buenas personas, buenos y mas buenos. Con
esto no s0lo usamos a log demas, Sino 3ue perdemos nuestra po-
sibilidad de actuar con libertad. Cuando s busca la aprobacion
del otro, se pierde la libertad de ser uno mismo. _

Creer que estoy en una posicion de superioridad. Ya sea intelec-
tual, economica, emocional, ideologica, cultural, racial de géne-
ro u ofras, Cuando sentimos esto, surge el impulso de imponer
a los demas nuestros puntos de vista y buscamos formas de con-
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trol, algunas de ellas disfrazadas de generosidad, proteccion de
los demas o compromiso social. ,

»  Creer que somos los vigias de los demas. Cuando estamos muy
pendientes de lo que hacen o dejan de hacer los otros, malgasta-
anfis mucho tiempo, creamos conflicto y perdemos la perspectiva

el proceso.

. Creepr que somos los_indicados para definir la vida de otros. Hay
€asos menores, un ejemplo que conoce muy bien este auditorio,
es creer que como leer es benéfico para las personas, las pone-
mos a leer obligadas, un gesto generalmente contraproducente.
Hay casos maYotes que ?onen en riesgo lavida, como el sgrvicio
militar obligatorio, en el cual un gobierno incluye a sus jovenes
en ell ej_edrmto y les ensefia a disparar antes de que puedan cono-
cer lavida.

* Creer que mitigamos miedos. Cuando estamos frente a una situa-
cion de exclusion y en vez de buscar soluciones reales, buscamas
mitigar el miedo que nos produce sentir que nuestro confort, la
productividad de nuestra empresa o la estabilidad de una auto-
ridad que nos protege, puedan estar en peligro. Emprendemos
entonces, pr_o?ram_as para disminuir el riesgo de que el resenti-
miento, la violencia o la apatia de los sectores excluidos, pueda
afectarnos. .

»  Creer que tenemos que hacer algoporque lo ordena nuestra ideolo-
gia 0 religion. Esto impide que escuchemos a log demas, y lo méas
delicado: nos impide escucharnos a nosotros mismos.

La biblioteca: un espacio vivo de co-inclusion social

Las Bibliotecas son espacios que mejoran la calidad de vida de las
personas, por una sencila y valiosa razon: las incluyen en saberes
ancestrales y contemporanéos, en suefios propios y ‘ajengs, en his-
torias reales ¥,f|_ct|<:|as, en mitos, en investigaciones cientificas y en
creaciones artisticas. Las llevan a viajar por'el universo y a recorrer
el infinito de sus corazones. Pocos espacios pueden hablar de inclu-
sion con tanta propiedad como una Biblioteca.

La Biblioteca es gestora de oportunidades, y por lo tanto, la la-
bor de quienes,trabajan,en ellas no esta solamente relacionado con
|a palabra escrita, las Bibliotecas estan escribiendo y leyendo desti-
nos de comunidades enteras alrededor de todo el mindo.
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Tomar todas las medidas a nuestro alcance para que las Biblio-
tecas se,Fotenmen cada vez mas, como espacios Para despertar de
|a pesadilla de exclusion social, es un logro mas alla de las palabras.

Las Bibliotecas son motores vivos de mtegramon soclal. Estos
Pasos no podemos darlos a medias ni titubeando, no hay punto in-
ermedio, en un orilla esta el sufrimiento de la exclusion y en la otra
el gozo de la inclusion. Saltemos a la otra orilla donde hay una vida
con Eroposnoyblenest,ar. D

a otra orilla es solida y real. No queremos solo existir: jsalte-
mos a la vida!



Mas que la espera: de arrullos e historias

Sandra Silvina Lorenzano Schifrin
Argentina

Es un honor para mi estar hoy en éste cologuio de hibliotecarios. Les
diré que soy una enamorada de los libros y de las hibliotecas y a eso
dedico mi vida, a transmitir ese amor, es todo lo que me propongo
hacer, si IoPro un poquito de ese objetivo, creo que habré cumplido.

Voy a feer el texto que preparé para ustedes, con la idea de que
Posterlormente podamos comentar 0 charlar tanto en el espacio que
engamos ahora, como posteriormente por correo, en la universidad,
!jo %u,elustedes quieran; a icea es que podamos crear lazosy canales
e dialogo.

Meggustan’a empezar con un epigrafe que es fragmento de un
poema e Roberto Juarroz, un poeta cuyo amor, estoy segura que
compartimos, Quienes lo han leido saberi gue es Un gran escritor de
poes,m_Y, (ue ésta tiene la maravillosa cualidad de abrir los canales de
sensibilidad al escucharla o al leerla (sobre eso vamos a hablar mas
adelan_te), de ahiviene este titulo del poema de Juarroz (2014) sobre
la biblioteca que dice;

Pero, sobre todo, la biblioteca es una espera
que va mas alla de [a letra,

més alla del abismo.

L a espera concentrada de acabar con la espera,
de ser mas que la espera,

de ser mas que los libros,

de ser mas que la muerte (Juarroz, 2014).

[19]
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_La cancidn de la infancia, es el titulo de un poema que va repi-
tiendose a lo largo de una pelicula muy significativa para mi. “Cuan-
do el nifio era nifg”,.., se escucha una voz en aleman, jugando por
Instantes con la musica que OIguardan las palabras como 10 haria un
nifio, que escribe los versos de Peter Handke (1987) sobre un papel.
En espaiiol dicen:

Cuando el nifio era nifio era el tiempo de preguntas como:
;Por qué yo soyyo y por qué no ti?

¢Por qué estoy aqui y.por qué no alli? _
;Cuando empezo el tiempo y donde termina el espacio?

Vuelvo unay otra vez aLas alas del deseo como s vuelve a un ritual
entrafiable. £n otros |ugares esa pelicula tuvo otros nombres como,
Los angeles sobre Berlin 0 El cielo sobre Berlin. Si hay peliculas talis-
man, de esas que nos ayudan a recuperar la relacion con la vida, a
recuperar nuestro Propm centro, nuestras palabras y nuestros silen-
ciosos, Las alas del deseo, es para mi, una de ellas. Algo similar me
sucede con Piedra de Sol y con algunas otras paginas de poesia. Por
ejemplo, regreso a los versos de Octavio Paz siempre_que necesito
reencontrarme, entonces leo en voz altay pienso que si adn la belle-
za me estremece, no todo esta perdido. ¢Se acuerdan del maravilloso
comienzo de Piedra de Sol?

Un sauce de cristal, un c_ho?o de agua,
un alto surtidor que el viento arqueéa,
un arbol bien plantado mas danzante,
un caminar de rio que e curva,
avanza, retrocede, da un rodeo

y llega siempre (Paz, 1989, p.85).

Regresando a la pelicula Las alas del deseo, desde las primeras lingas
de Peter Handke, guionista del film junto con Wim Wenders, direc-
tor de la pelicula, nos sumergimos €n una Berlin_en blanco y neﬁro
atraves (e la mirada de los angeles Daniel y Cassiel. Los murmuflos
gue les Ilegan cuentan millones de historias a la vez en el entramado

e voces que cubre la ciudad. Oimos, apenas, fragmentos de algu-
nas de ellas, palabras sueltas, tonos, desamparo, abandono, soledad,
frustracion, tristeza; esa es la realidag, el imperio de la desesperanza.
Los angeles escuchan e intentan salvar a los desesperados, solo los
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niflos pugden verlos. El sitio de reunion de estos seres compasivos es
ni mas ni menos que la biblioteca, alli las voces de la memoria hablan
también del horror,

En 1921 Walter Benjamin compro el “An?elus Novus” de Paul
Klee. Con esta obra, sabemos, nace la novena tesis en filosofia de la
historia de Benjamin, dice as:

Hay un cuadro de Klee Fue se llama Angelus Novus. En ese cuadro
f e resent?aun angL (Jue parece a rﬁgnto ge eJ garse de algo a
%%emlrg n%an\ente 0 ? se le ven desorbita tleBe a boca
|rtaiyﬁ a5 |as alas des %? as. Pues este aspecto de eraten
el an%e e [a historia. El ha vuelto eI rostro hacla el lS)asado onde
ante nosotros aParece %na cadena (le datos, €| ve una inica catastrofe
qTe amontona [ncansabjemente ruina tras rumay selasva arrogan 0
OSPIES Blen le qustaria detenerse, gesgert r alos muertos y recom-
gone lo destrozato. Pero, soplando estle ef Paraiso, una te Ipestad
e enreda en SUs alas, V& tan uerte? eanq nopueec?
Esta tempestad [o em uja Inconteniple hacia € tuturo, al cual vuelv ?
la ?spalda mlﬁntras el cumulo de ruinas ante €l va creciendo hasta e
JcallFn ?n L% uéje amgmos progreso es Justamente esta tempestad (Ben-

La biblioteca es, entonces, una suerte de angel de la Historia, entre l
Pasadoyel futuro que recupera las voces que parecen sepultadas bajo
as ruinas. Asi, la pelicula vuelve a hacernos escuchar a Benjamin.
Algunas frases del narrador son del grle([;o Homero, quien ha-
bla a traves del personaje, de un viejo qué esta solo y perdido en la
8luda(|1 herida por un muro. Un organillero que pasa inadvertido,
ice é

El mundo Parece hundirse en el cregusculo ero cuento mi hlstona
como a(P neiplo, c nmlvozd [S) fa que m Peneasavgée
cuento e mis rob mas actua uturo. Acabado
rel ra doc rer e los siglos, co IwX enlr comoen el asaﬁi
oras (?IEDS% aa |z? IS heroesM cison Iosguer[)e? y10s
reyes sino | 53|m (fs de la paz, uno 1qual al ofro Lfls cenollas’que
S6'Secan son |gua es al tronco del arbol que atraweaae FZJantano Pero
hastixahorandle ha logrado cantar una e geya e r%a uesucee
con apaz ue sum5| clonno duray q scasn Cl e :Deb o
rendirme aho e rindo, en onces humanidad per era

cuen |sta YSI umamda |er easu cuentlsta entoﬁces per era
suIn an(:|a Han ke&Wend
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Asi, el poeta como el nifio, se haran las preguntas por el sentido, por
el Universo, por su propio Ser, “;por queé Soy yo 'y por qué no {47,
/00T qUé estoy aqui'y por que no alli?, ¢cuando empezo el tiempo y
éonde termina el espacio?”. o ,

Durante la infancia, es en las historias que guardan los libros, y
ustedes lo saben |gual que yo, donde quizs estén las salidas del fa-
berinto del dolor, del desamparo y de Ia desmemoria. Sigo pensando
hoy, en pleno siglo XXI, que la palabra liferarig nos transforma, la
c1ue estd en los Iioros; pero también la de la oralidad, la de los arru-
llos, Ia de los cuentos que pasan de hoca en boca y de generacion
en generacion. En ella se entretejen lo individual y lo colectivo, la
estética y la ética, la memoria y el futuro, nuestras miradas y nues-
tros deséos. De esto hablamos cuando hahlamos de hibliotecas y de
inclusion social ¢verdad? ;O me estoy equivocando?

Me gustaria contarles una historia que tuvo lugar en la zona de
Medellin, Colombia, con jovenes que habian pasado por situaciones
de violencia, jovenes desechables, como los llaman. Algunos habian
sido victimas de los militares otros de la querrilla o dél narco, mu-
chos habian visto asesinar a sus familias o amigos, 0 habian asesina-
Iolo ellos mismos. Otros mas eran drogadictos que habian vivido en
as calles.

Michel Petit (2009) en un hermoso libro titulado (Sino lo cono-
cen se los recomiendo) El arte de la lectura en tiempos de crisis, cuenta
|a historia de una chica amante de la poesia que coordinaba ung de
los espacios de lectura, No buscaba crear un referente terapéutico,
sino Uno de placer abriendo caminos hacia los territorios inexplora-
dos de la afectividad, de las emociones, de la sensibilidad, Con esos
jovenes la oralidad es fundamental, pugs les resulta muy dificil apro-
piarse del libro como objeto, al principio es muy incomado para ellos
reconocer en las palabras un medio para manifestar sus sentimien-
tos. Leyéndoles poemas de Pessoa, de Baudelaire, de Vallejo o de
Salinas'era como Paola, Iajovencita del libro, empezaba cada sesion.

La poesia puede activar en los chicos sensaciones ligadas a la
melancolia, a la nostalgia; les permite atravesar la tristeza, es como si
tuvieran la necesidad de oir algo agradable al?o que, aunque hable
sobre cosas dolorosas o tristes, menciona Paola, suene bello; Aqui,
i:omoI ebn otros lugares a lo largo de las sesiones, [a lectura reactivaba
a palabra.

d En cada reunion, Paola les leia un poema a los jovenes, los chi-
cos llegaban y perdian la mirada, no escuchaban la lectura de la jo-
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ven. Asi fue durante semanas y semanas, ella llegabay leia un poema
tras otrorno asaba nada, hasta que IIePoansHe_raIdos negros de
Cesar Vallejo [)1959) y comenz0: “Hay golpes en lavida, tan fuertes...
Yo no sé. Golpes como del odio de Dios...” (p. 33), y en el momento
en que IeKo 305 Versos, uno de los chicos levantd fa mano y dII]O, “si
vamos, a hablar de los golpes de la vida, yo quiero contarles o que
he vivido”,y a partir de eso, cambio totalmente lo que sucedia en el
encuentro ¢on esos jovenes. _

La poesia dicha en voz alta, convoca el ritual de la escucha com-
partida, formando asi comunidad, y me detengo un momento,_solo
Para subrayar la importancia del verbo escuchar, la importancia de
a escuchacuando hablamos de literatura y de comunidad, a veces
parecemos olvidarlo.. _ _ _

Desde el principio de los tiempos tenemos necesidad de vincu-
larnos con los otros, de sentir que todos juntos Podemos Ser mas
fuertes que el horror y la violencia; es como si las Palab,ras com-
partidas nos permitieran recuperar aquella primera funcion de los
arrullos, aquella que buscaba transmitirnos tranquilidad, el “todo va
a estar bien” que solia decirnos nuestra madre al cantarngs. Dicen
que el sentido de los primeros versos o poemas que se le dicen a un
nifio es precisamente ese, tranquilizarlo, darle paz; por eso, y esto es
importante que lo sepamos, es menos importante el significado que
el ritmo de las palabras. o , )

El ritmo que acompaiia e| aprendizaje de los mas pequefios es
fundamental, también en los jovenes que han atravesado zonas de
profunda oscuridad y dolor. Asi lo plantea Beatriz. Elena Robledo,
una especialista colombiana “la poesia en la infancia es mucho, mas
que unjuego con el lenguaje, es ante todo ritmo, ritmo que sostiene,
que protege del vacio, que no_Perml,te |a sensacion de vertigo, porque
cuando nos entregamos al ritmo, éste nos acoge, lentamente unas
veces, de manera rapida o cadenciosa otras, devolviendonos el ritmo
original y binario del corazon: sistole, diastole, sistole, diastole”.

Los ejemplos de la creacion de lazos sociales, comunitarios a
traves de [a palabra poatica son muchos, en México hemos visto ates-
tado el Palacio de Bellas Artes o el Centro Cultural Universitario de
la Universidad Nacional Autonoma de México (unam), para escu-
char aJaime Sabines 0 a Juan Gelman por ejemplo. ,

Sabemos de los poemas que los presos se pasaban en las carceles
durante la dictadura argentina, como dice Ge_or?e Yudice, “el tes-
timonio no responde al'imperativo de producir [a verdad cognitiva
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-ni tampoco de deshacerla-, su modus operandi es la construccion
comunicativa de una praxis solidariay emancipadora”, Entonces, me
quedo go con la idea de la poesia como construccion de solidaridad.

_Sabemos que los recluidos en campog de concentracion se re-
citaban asi mismos fragmentos de obras literarias, se los recitaban
para si, jImaginense!, Simplemente para comprobar, ;saben que?,
que sequian siendo seres humanos. _

(%mzas sean los chicos que se juntan para hacer rap o hip hop en
las calles, o los que buscan espacios colectivos donde leer o escuchar
poesia los que mejor puedan responder hoy aquella p_re%unta Clave
de Heidegger, “;para qué poetas en tiempos de penurias?”.

Me gustaria detenerme en la idea de la lectura como espacio
de libertad, una idea muy vinculada a lo 3ue vengo diciendo, pero
que también tiene sus propias especificidades. No hablo ahora de la
lectura compartida o de la oralidad y su imprescindible escucha, sino
de la lectura solitaria, de ése espacio magico que se crea dentro de
cada uno de nosotros cuando nos sumergimos en un libro, Todos los
que nos dedicamos a estos temas sabemos lo %ue eso significa, ;que
les puedo decir al respecto a los bibliotecarios?

. Conocemos el modo en que la lectura nos aisla, del mundo al
mismo tiempo que nos vincula a él, que nos da herramientas para en-
tenderlo; aqui me refiero a Alberto Manguel un gran escritor, cuan-
do menciona “por qué en el momento de la verdad, frente a la sal-
vacion 0 a la hoguera, para un verdadero lector lo que importa es el
placer”. Pero ;qué es este placer? En queé consiste este extraiio senti-
miento de intimidad compartida, de sabiduria regalada, de maestria
del mundo a traves de un'mero juego de palabras, de entendimiento
adquirido como por arte de magia de manera profunda e intraduci-
ble. Por qué nos lleva a rechazar ciertos libros sin misericordia y a
coronar otros como clasicos y dignos de nuestra devocion si algo'en
ellos nos conmueve, nos ilumina, pero sobre todo, nos deleita. ~

Como lectores, habitamos mundos creados por otros como Si
hubiéramos nacido en ellos. Vivimos las aventuras de otros seres que
tambien son nosotros, hemos ido a la luna y al fondo del mar, hemos
sido ciudadanos de Macondoy de Comala, hemos sufrido de hambre
en Paris en siglo XIX, y en esa misma ciudad, cien afios despues,
hemos caminado por un'tablon que, entre una ventanay otra, coloco
un entrafiable Cronopio para conectar el lado de aca con el lado de
alla. Hemos combatido a Pancho Villay contra Napoleon; hemos na-
vegado en un ballenero y naufragado mas de una vez; hemos muerto
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y hemos asesinado; nos hemos convertido en insecto y nos hemos
enamorado; y cada uno de éstos “yo” que hemos sido, ha llegado a
nosotros a traves de caminos de infinito placer, ;0 no es acaso Ung de
los mayores placeres que han sentido el poder vivir esas otras vidas?
Todo €so, nos ha hecho mas sabios y mas ricos, mas sensibles y mas
criticos, mas comprometidos y mas abiertos a los demas.

_ Quizas por eso, para log poderes, los lectores siempre hemos
sidg personajes incomodos, incluso peligrosos. No es otra la expli-
cacion  las prohibiciones y a la censurd, y en casos extremos, a la
quema de libros; a los castigos a escritores que van desde la carcel al
asesinato. Si el fibro y el lector no fueran peligrosos, no seria nece-
sario callarlos, contrdlarlos, domesticarlos. Desde siempre el poder
del lector ha suscitado_ toda clase de temores, temor al arte magico
de resucitar en la pagina un mensaje del pasado; temor al espacio
secreto creado entre €l lector y su libroy de los pensamientos ahi en-
gendrados; temor al lector individual que puede, a partir de un texto,
fedefinir el universo y rebelarse contra las injusticias. y
_ Ha){ temores sociales o PO|IIICOS_ frente al lector, pero también
existenlos temores individuales. En ciertos entornos, el Loven que lee
esta mal visto, se le considera raro o “rarito” -que ya sabemos lo que
quiere decir entre nosotros-. Cuantos de nuestros estudiantes no nos
han contado que en sus casas cuando los ven leyendo les dicen, “iya
ponte a hacer algo!, ;no?”. Da miedo que alguien pase tanto tlemRo
dentro de su propio, mundo_)(,se_a feliz'asi, Por eso me gusta mucho
el proyecto del Gobierno Britanico llamado pROSE, vinculado a esta
nueva forma de terapia, la biblioterapia, en la cual los titulos reco-
mendados no tienen que ver con autoayuda ni nada gor el estilo,
sino con las grandes qbras de la literatura universal: Shakespeare,
Dostoyevski, Marguerite Yourcenar, etcétera. ES una maravilla, les
recomiendo ver laprescription list, pero lo mas increible es la gran
cantidad de recursos, de dinero que las autoridades hritanicas estan
destinandg al proyecto. ;Y nosotros?, no quiero decir nada en con-
tra de nadie pero ¢y nosotros qué tenemos que estar alli pidiendo,
para ver si nos aumentan un poquito, para comprar una nueva colec-
cion 0 hacer una nueva suscripcion? .

La lectura en un acto privilegiado de la propia subfjetl\_/ldad Y
a la vez, uno de los maY_ores espacios de libertad y de felicidad; fa
cual, sabemos, es un peligro. Pocas cosas existen mas amenazantes
que alguien feliz por estar descubriéndose a si mismo en las paginas
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de un libro; ahora alguien feliz y libre, ;se imaginan?, qué amenaza
para el status quo. , , .

Quien piensa que el que esta leyendo repatingado en su sillon
favorito, comq decia Italo Calvino en’la traduccion que todos hemos
leido, esta quieto, comete un error. El que lee esta dialogando, no
solo_con a,(zuellos que viven entre las paginas del libro, sino con la
tradicion literaria completa, con quienes nos precedieron en el tiem-
po. La lectura es también, en éste sentido y aun cuando no seamos
conscientes de ello, un ejercicio de memoria. Leer nos permite el
placer de recordar lo que otros han recordado para nosotros, sus ini-
maginables lectores. La memoria de los libros es la nugstra, seamos
quienes seamosrestemos donde estemos; en este sentido no conoz-
co mayor ejemplo de la generosidad humana que una biblioteca.

[En Africa, aunque también existen otras realidades, cuando un
anciano muere, una hiblioteca arde, toda una biblioteca desaparece,
sin necesidad de que las [lamas acaben con el papel. Eso lo dijo algu-
na vez el escritor de Mali, Amadou Hampaté Ba

La destruccion de una biblioteca, como lag quem%s de |ibros, como

£sas muertes rque se lleva cons(;%o [a tradicion oral de toda una culltu-
a5 son un atentado en c?ntra la megmna defa humandda . Fn 0S
|rosesta~%an éparte de o que somos, e lo que hemos siao, e lo que
emos soriado ser

Puedo imaginar el horror del desollamiento de Hipatia en la Bibliote-
ca de Alejandria, considerada, por supuesto, un lugar sa?rad,o, ElAr-
zohispo de Alejandria despreciaba a Hipatia, la gran matematica, por
|a amistad que ella mantenia con el gobernador romang Y porque era
un simbolo de la culturay de la ciencia que la primitiva iglesia catolica
identificaba, en gran parte, con el paganismo. A pesar del gran ries-
%o personal que esto Suponia, ella continto ensenando y publicando
asta que, enel afio 415 D.C., en el momento en que esfaba llegando
a trabajar, como llegamos cada uno de nosotros cada mafana, cayo
en marios e una turba fanatica de feligreses de Cirilo; la arrancaron
del carruaje, rompieron sus vestidos y armados con conchas marinas
la desollaron arrancandole la carne de los huesos. Sus restos, fueron
quemados, sus obras destruidas, sunombre practicamente olvidado, y
¢saben que pasa con Cirilo? fue Proclamado santo. )
De aIPun_a manera, la Biblioteca de Alejandria represento el
suefio de fa biblioteca de Borges (1949)6 una que contuviera todos
los libros del mundo. Si asi fuéra, pensaba el argentino, quizas todo
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podria reducirse a un Unico libro 0 a una Unica frase de 14 palabras
y 40 silabas, tal como lo plantea en el Aleph “yo que me figuraba el
paraiso hajo la especie de una biblioteca”. _

_ Teng_o que reconocer que las escenas que tienen que ver con
libros y bibliotecas me conmueven especialmente, sera que vengo de
una historia de autoritarismos enemigos de la lectura, Sera que ven-
00 de un pais donde las prohibiciones se sucedieron a lo largo de los
afnos, gue Vi como mis padres y muchos de sus amigos, para Salvar las
vidas de sus familias, debian enterrar libros, o quemarlos, o tirarlos
al rio. Sera que los vi llorar por eso, sera que smere hubo libros
escondidos en mi casa porque eran un riesgo para todos nosotros,
0 sera simplemente porque con los libros he pasado algunos de los
mejores momentos de mi vida. Lo cierto es que hay escenas que me
conmueven especialmente, voy a compartir con ustedes algunas de
ellas, la del violonchelista de Sarajevo esuna. _

EI 26 de a%c)sto de 1992, en plena guerra, se dio la orden de dis-
parar balas de Tosforo contra la bibliotéca de Sarajevo. Esto provoco
un inmenso incendio que tardo dos dias en ser apa?a_do y que redujo
alahiblioteca solo a su estructura. A veces se nos olvida que ustedes,
los bibliotecarios, son los cuidadores de ese patrimonio maravilloso
(que es nuestra memoria, nuestro placer y nuestra libertad, .

El edificio no tenia valor estratégico niimportancia militar, pero
constituia el 8ran_ simbolo, de identidad de un pueblo, poseia unos
dos millones Qe libros y miles de documentos y manuscritos de gran
valor, conservados a lo largo de siglos, tanto gor musulmanes como
por serhios-ortodoxos, croatas-catlicos y judios. Los pocos que pu-
dieron conservarse, fue gracias a los empleados de la biblioteca y a
|os ciudadanos que, bajo las balas de los francotiradores, salieron a
la calle para tratar de salvar lo que se pudiera. _ _

. Enesta destruccion, se dio una circunstancia especialmente si-
niestra, las milicias serbias que dispararon los proyectiles desde las
montafias obedecian la orden de Nikola K_olllewc, profesor de lite-
ratura en la Universidad de Sarajevo especializado en Shakespeare,
usuario, habitual de la biblioteca. Despues del incendio las ruinas se
convirtieron en simholo cultural del grito contra la querra y el odio
étnico, sus paredes destrozadas han acogido a artistas internaciona-
les que desde alli, con su arte, se rebelan contra la barbarie,

Es el caso de Vedran Smailovic, violonchelista de la filarmoni-
ca de Saraljevo. Su imagen en los muros devastados de la biblioteca
tocando el chelo, dio Ia vuelta al mundo. Nacio en esa ciudad y fue
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victima del asedio. Una mafiana vio como 22 personas morian bajo
|as bombas mientras hacian cola pacificamente en una panaderia, en
homenaje a las victimas decidio tocar durante 22 dias el Adagio de
Albinoni entre los escombros. Al hablar del Adagio de Albinoni, se
nos olvida que el autor del Adagio, no es Albinoni, 0 no totalmente,
sino un hombre que se llamaba Giazotto quien dijo que debajo de
|as ruinas de la biblioteca de Dresde donde habia otras ruinas de otra
biblioteca hombardeada durante la Segunda Guerra Mundial, habia
encontrado un supuesto manuscrito de Albinoni con un fragmento
de la melodia, y que a partir de ese fragmento &l reconstruyd lo que
Rcig_escuchamos, CON0Cemos y nos conmovemos, como el Adagio de
inoni.

~ Les recomiendo, si les gusta leer novelas, que lean El violonche-
lista de Saraaevo (2008). Es una novela muy cortita que escribio un
autor llamado Steven Galloway, en realiddd es una ficcion pero es
muy entrafiable. o .

. "Les cuento otra de estas historias, es una noticia que apenas sa-
li0 en octubrel, es reciente y sobre la forma en que los jovenes sirios
construyeron una biblioteca subterranea para, salvar miles de libros
de las bombas. Dice Abu Malek, lajoven que inicid el proyecto

Tuvimos a icea de recuperar los libros ﬁ]ue %staban bajo los escom-
Rr 5 de casas demoligas. Nos ?reocu amos e anotar en que casals
a|e1n s100 encontrados, paira uerqo ontactar a sus quenosy devol-
verselos una vez terminadg |a ?ue f, T?m e, recoglmos liros ﬂue
no Se han qu?mado en las biblTotecas y librerias, de 13 ciugad. Es Una
manera e salvar nuestra memoria, nuestro patrimonio cultural.

La contraparte de este horror es la vida que pueden tener las biblio-
tecas. Cuantas de nuestras bibliotecas salen. de sus propios muros,
cuantas partlmgan como el chelista de Sarajevo, en abrir las histo-
rias, 0 como Abu Malek, en protegerlas. Cuando hablo de bibliote-
cas estoy hablando de un esPamo real, virtual o puramente simholi-
co, en el que los libros circulan, se trate de la maravillosa biblioteca
de Berlinen la pelicula de Wim Wenders, o de los biblioburros que
caminan por la sierra colombiana.

Siles parece, les proEon_go (i_Llle cerremos esta charla con un par
de ejemplos en Ameérica Latina. Hablaré de Colombia, que es, quiza,

1 Serefiere al mes de octubre del afio 2015.
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el meio,r ejemplo que tenemos por estas tierras. Pero no sera sobre
Medellin, porque es un caso que todos ustedes conocen y que ya
mencione, sino de dos proyectos SU[%IdOS de la Biblioteca Luis Angel
Arango'y de su red de mas de 20 bibliotecas que busca fortalecer el
tejido social y, como sefialaba al comienzo, Ie dan a la escucha un
papel fundamental. Se trata de dos proyectos que le dan voz a la
Prop_la”comunldad. El primero de ellos s€ llama “Cartas de la persis-
encia”. un pro%ecto realizado de manera conjunta por la hiblioteca,
la Alcaldia de Bogota y |a Secretaria de Educacion, conscientes de
que actualmente no habia una sola generacion de colombianos que
no hubiera vivido bajo la violencia. _

Nacio este proyécto que invitaba a responder en forma epistolar
a la prequnta: ;Como se cultiva la persistencia para sequir viviendo
en Colombia a pesar de la adversidad? La convocatoria partio de
tres puntos clave: que la carta es un escrito al que nos atrevemaos
todos, que toda carta va en busca de un otro y que la persistencia
de la gde_nte es digna de ser contada. Una mulfitud de colombianos
respondio.

IOI_Entre abril y septiembre de 2007 se recibigron cartas de todos
los rincones con_testimonios conmovedores, siempre marcando la
presencia de un interlocutor. Mas de 5,300 colombianos acudieron
al ritual milenario de escribir cartas, escogieron uno o varios desti-
natarios y escribieron para ellos, con el fin"de que sus escritos se hi-
cieran pablicos. Nifios, estudiantes, campesinos, personas mayores,
madres, Fa_dres e hijos, Plasmaron PO escrito sus victorias persona-
les con el fin de compartirlas.

En esas lecturas se han encontrado tesoros y sorpresas. Entre
los testimonios recibidos destacan las cartas de persistencia frente
al maltrato, la violencia domestica, el desplazamiento, el conflicto
armado y el secuestro. Hay cartas Sobre experiencia de vida, traba-
jo, busqueda de oportunidades, vida cotidiana, cartas de nifos que
cuentan como enfrentan los miedos y los problemas, cartas para los
(que ya no estan, para figuras publicas o destinatarios imaginarios.
Los remitentes hablan, entre otras cosas, sobre Ia fe, la experiencia
de emigrar, la solidaridad entre familiares y amigos; van'y vienen
CONSE|0S a 0tros Sobre cOmo Ser persistente.

¢Quieren que les lea un parrafo de esas cartas? No, va completa.
Son cortitas, aqui esta el librito que circuld y circula de manera libre
y gratuita por toda Colombia.
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La primera, empieza asi:

M?nana Ilyviosa.como mi alma,
Selvas de Colombia, miercoles 24 de 0ftubre dg 2007, 834 am.
Mi mamita adorada y divina de mi alma. Todos los dias me Ie\,/an-
t dapdole gra0|asz1 10S por tﬁnerte, esta es una selva mfuytupl F
|f|,cd ente"entran 1os rayos del sol pero ea,desw[)t?,er]aecﬁo, soll-
aridad o ternura, por eso tu voz es mi corddn umbilical.con Ia vida.
gue_no con aorazarte tan fugrte que quede mcru?tada enti, SUeno con
ecirte, “mamita nunca mas en esta vida o en Ia otra volvergs a lo-
rar por mi”, Mamita este s un momento myy duro arg_r,m, Iden
gu asde uge[')vlvenmaa Temarropayaqw stoy, escribiendote mi
matenlgoreestepaﬁ. oL
Hace tres anos estoy H]Idle 0 un diccionario enciclopédico para leer
algro, aprender algo, antener 1a curtosi ?d intelectual viva, Sigo es-
erando 9ue al menos 8r comPasmn, m(f aclliten uno. Pero es mejor
0 pensar en eso. La vida aqui no es via, es un dgsperdlug |Ugupre
e flempo. Vivo 0 sobrevivo en una hamaca tendida entre o?_ 7 %s
cublert cqn un mos%uneroycon una carP]a encima, que oficia de
techo, con lo cual gue_ 0 pensar que ten?o Una casa., Tengo una yepisa
donde ponﬂo mi qw?o,_ todo_listo bpat a salir corriendo. Aqui nada
es proplo, fada drra, a Incertidumbre gla (Precarledad son gunlca
constante. ﬁn cua%uer mom .réto danl Fr en de empacar tierme
uno en cualquier hueco, tendido en cualquier sitio, como Cualquer
a&ljrg% Mgmlt%, r% vinieron por las cartas, no voy alcanzar a escribir
Ue quISIErg. ) . ) :
)uranteqmuc 05 anos he Bensado qaue mjentras esté viva, mientras sl%a
respirando, tengo %ue seg Ir albergando esgeranza. QUIero que sien-
an que lo que o?] anh cho,,(lo qUe han hecho por nosotro%, hahecho
a diferencia, nos hemos sentido por ustedes, mamita, Seres humanos.
Bueno, Dios nos ayude, nos %uh . nos de gauenua nos cubra.
Por siem re,gé)ar { siempre tU hija: Ingrid Betancodrt.
Despues de anos dg_ Secuestro.
Y esta cortita que ice:

Cali, mayo 28 de 2007.
ﬁ/l ( mgrn a{Jueda Interesar.
10r1a. : : : :

Escriboy te escribo, porgue me niego a morir, a callar, olvidar.
Escrlbo,?te escrlb(i flr_a |a memoria, para Ia reparacion, para el per-
on, mas no para &l olvido. . .
Escrlb%y te escribo porque no quiero ser portadora de un corazon
!)nSTnSI e, 110 (UIero ser ortzidora de un arma %ue no suspenda el
al f cuando al otro, ala ofra, les Qerme |a muerte.

Se llama Dola y es una mujer comdn y corriente.
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Estas cartas fueron publicadas, como mencionaba, en libros gratui-
tos que circulan libremente por todo el pais. Circulan libremente por
todo el pais, y yo me prequnto si ese no es el suefio de todo bibliote-
cario. Como dice Angela Pérez Mejia, subgerente cultural del Banco
de [a Repblica en el'Cierre del libro, “ser destinatario de stas saefas
esperanzadas [como ella las IIamaI] n0S conmueve y compromete”.
El segundo proyecto del cual quiero hablarles se llama Los ni-
fiospiensan lapaz (2015), y es mas reciente. Después de décadas de
uerra y ante la promesa de la firma de un acuerdo que le ponga
In-recuerdan que ahora estan en platicas en la Habana el gobierno
colomblanoyla querrillaz, el proyecto busca y cito, “escuchar lo
gue lo nifio piensan sobre [a paz”. Leo nada mas un fragmentito
el prologo, dice:

Como prlmeros Iectorei hemos escuch do de los nifios una jnterpre-
facion compeay reveladora que ayudara a cualgmer adulto a dar
contexto, a pone ilertos untos sobre las ies g ceptar tiue la az
6s Un asunto s?ua cultural. Hemos constatado, cnes g?
?Yectos que Ios nj os [eCON0CEN Como, guerra no sooe confl é
€0, SN0 Mas lflen |a violencia ruﬁal Ue, Se Vive, al Interioy
lll 0S ho?aresc ombianos. Tal como o escribe unmno en Lef| |C|a
prlmer ecuerglo de querra que tano €S cuandg mi Ra 3,56 e\ﬁ
ami ermanjtafl pu? para Que I mamusear B
anos que define Ia violencia as|; “cuando el papa egatodo orracho

agolpear al amama los hijos™
emos aprendido (iue 0 Nifios ?el Pals no e enganian. A?m tgg
N lones y Clases socjales,

testlmonlg F nln(? Oy fxs detodas as[e
campo 'y de [a cludad, de los a?315ano mas e800tet| n|os
ytodos entlen en Iperfectamente erra como a%o rerﬁ)

es necesario evitar, N nguno conu en| or up iNstange, las ar as
de ju Huete con las reales. Ninguno se per |tee mas minimo atisho
(e Tantasia o aventura en la In er%retauon de su realidad. Podria uno
Inocentemente esperar que los nifios inventaran superheroes salvago-
resoagun er fantastico que nos pu eraconhura Pero no, ?ara 0S
NINos ¢ Iom anos Sus rectlerdos eguerrfly eseosdeP tleg 3
que ver directamente con los adultos, que [o srodean con la realia
brutal que ha sucedido frente a sus ojos (Naranjo, 2015, p. 4)

2. Lareanudacion de las platlcas de paz entre el Gobierno de Colombiay las FARC
en LaHabana, Cuba, en 2
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Ojald, digo yo, todo esto nos sonara como una experiencia intere-
sante y curiosa pero lejana, lamentablemente la violencia que esta-
mos viviendo en nuestro Mexico hace que las palabras de los colom-
bianos nos resulten dolorosamente proximas. ¢Qué hacemos? ;Qué
haremos ante nuestra propia realidad desde nuestros espacios de
amor a los I|bros¥a |a palabra literaria, pero también desde nuestra
certeza de que lalectura es, como lo deciamos, un gjercicio de liber-
tad, de independencia y de ciudadania? ;Que significa hablar de bi-
bliotecas e inclusion social en un panorama como el actual? ;Como
defenderemos desde alli el derecho a suefios y utopia como lo decia
Paulo Freire? Recuperemos los versos de Juarroz del comienzo

Pero, sobre todo, la biblioteca es una espera
que va mas alla de [a letra,

mas alla del abismo.

L a espera concentrada de acabar con la espera,
de ser mas que la espera,

de ser mas que los libros,

de ser mas que la muerte.

Seguramente las ruinas de la historia no desapareceran, sequiran alli,
acumulandose ante la mirada atonita del an(];el de Walter Benjamin,
Pero cobraran un sentido que no sera solo el de la herida, sino el de
a posibilidad de aprender a crecer y descubrir con los otros, Los
suefios Y realidades que nacen en nugstras hibliotecas, en los libros,
en las historias y poemas talisman, tal vez no sean sino el intento de
ser mas que la muerte y entonar, a pesar de todo y como respuesta,
a ese viejo y perdido Homero del que hablabamos al comienzo, una
epopeyade paz.
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JONATHAN HERNANDEZ PEREZ

México

NAYELI GERVACIO MATEO

México

Antes de comenzar con este recorrido de las multiples voces y ac-
tividades que se llevaron a cabo en el Coloquio Internacional de
Bibliotecarios, nos gustaria manifestar nuestro agradecimiento a la
Coordinacion de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara, es-
pecialmente al Mtro. Serplq Lopez Ruelasy a la Mtra. Gricelda Mo-
ran Guzman por su atenta invitacion, también a todo el equipo que
hace posible qgje este Coloquio funcione y se consolide como_uno de
los eventos bibliotecarios de mayor prestigio en Latinoamérica des-
de hace ya 29 afios. El esfuerzo colectivo, &l trabajo serio y responsa-
ble, y sobre todo la actitud del equipo organizador, son aspectos que
merécen estar registrados. . , _
Enmarcado en la edicion namero 29 de la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara, el Coloquio Internacional de Biblioteca-
rios en su vgge_mmosegu_nda edicion, centrg sus actividades bajo la
tematica “Bibliotecas g inclusion social”, sin duda, un punto funda-
mental en la agenda bibliotecaria. =~ L
~ Durante t[es_lntensosygroductlvos dias se cumplid satisfacto-
riamente el objetivo de este Coloquio, el cual fue: reflexionar sobre
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el rol de la biblioteca como promotora y garante de la inclusion so-
cial, asi como el papel del bibliotecario y de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como agentes determinantes en este
proceso.

Inauguracion

La inauguracion fue presidida por la Dra. Sonia Reynaga ObrePQn,
Coordinadora General Académica de la Universidad dé Guada zéa-
ra en representacion del Mtro. Tonatiuh Bravo Padilla, Rector Ge-
neral, La acompanaron el Mtro. Sergio Lopez Ruelas, Coordinador
de Bibliotecas de la UdeG y presidente del comite organizador del
cologuio, la Mtra. Marisol Schulz Manaut directora de_la FIL, y el
IDrU'lL\\IdAOIUICO Rodriguez Gallardo, Director General de Bibliotecas de
a .

La Dra. Reynaga destaco la importancia de las hibliotecas en
|a conformacion de Una sociedad més equitativa e igualitaria. En su
oportunidad, el Mtro. Lopez Ruelas senalg que las bibliotecas son
de todos y para todos, y que éstas nos ayudan a valorar el respeto a
nuestros Semejantes.

Conferencias magistrales

Los tres dias del Coloquio se llenaron con especialistas que discutie-
ron distintos aspectos de la inclusion en la sociedad y particularmen-
te en, las bibliotecas. Se contaron con tres conferencias magistrales;
|a primera de_ellas estuvo a cargo de Alberto Manguel, quien co-
menzo su Partlupamon sefialando que los bibliotecarios son los que
salvaran el mundo, una expresion muy ovacionada por los colegas
bibliotecarios y la cual tuvo un absoluto consenso. Con esta frase,
l\/langbuel comeénz0 un interesante recorrido sobre la importancia de
las bibliotecas en las diferentes civilizaciones a lo largo del tiempo,
recordando en todo momento 3ue el libro sigue omnipresente a Pe-
sar de_lo que los profetas puedan augurar. La lectura también fue
parte importante de su discurso, enfatizo que saber leer no sqnlflca
ser lector y nos recalco los poderes de éste, entre los que se destacan;
el poder de elegir, de recordar, transformar, e imaginar mundos me-
jores y en consecuencia, poder actuar. , o
La segunda conferencia magistral fue dictada por José Alejan-
dro Solalinde Guerra, conocido como El Padre Solalinde, un desta-
cado y muy querido defensor de los derechos humanos, y reconocido
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por su labor humanitaria, quien nos hizo reflexionar sobre la inclu-
sion desde la condicion humana. A través de su interesante platica
sefialo que las relaciones entre semejantes se han distorsionado pues
juzgamos, etiquetamos y excluimos. Con el publico cautivado por su
experiencia y sus palabras, el Padre Solalinde destaco el tema del
capitalismo, ‘aconsejando al auditorio evitar convertirse en esclavos
de los bienes materiales. Concluyo su participacion mencionando la
importancia de los bibliotecarios en la sociedad ya que, afirmo, cada
libro es una persona.con la que dialogamos, en consecuencia fos bi-
bliotecarios se convierten en administradores de personas, porque
los libros estan vivos. o L

Sandra Lorenzano nos brind la tercera conferencia magistral.
Ella nos habld de arrullos e historias, destacd la lectura como una
experiencia que transforma en la que lo individual y lo colectivo s
concatenan, y nos recordd que la lectura nos aisla pero también nos
acerca al mundo.

Mesas de trabajo

Complementando este enriquecedor Coloquio, se contd tampign
con cuatro. mesas de trabajo, en las cuales se intercambiaron opinio-
nes, reflexiones y, sobre todo, mucho aprendizaje. . ,

. En la priméra mesa de trabajo “El rol de Ta biblioteca y el bi-
bliotecario en la inclusion social”, Pilar Moreno nos hizo reflexionar
sobre la funcion social de las bibliotecas. Nos habld sobre la biblio-
tecoloqga social y la progresista, enfatizandg que ésta Gltima es méas
combativa y parte de laidea de que los bibliofecarios no pueden es-
tar al margen de la sociedad, y soore todo, indico que el liderazgo del
bibliotecario debe ser asociaflvo, dwersowl_obal. Daisy Dominguez
y Sarah Aponte, desde su experiencia en €l City College of New York
y el Instituto de Estudios Dominicanos, nos ofrecieron un panora-
ma de la diversidad de los estudiantes 'y las diferentes actividades
que, desde la hiblioteca, han realizado Para,mtegr_arlos. Por su parte,
Marta Patricia Montes Balderas nos ofrecio una interesante y preo-
cupante perspectiva de la discriminacion, hizo énfasis en la impor-
tancia de combatir el estigma, el prejuicioy el estereotipo, una triada
(que estan en nuestras practicas cotidianas, sociales e institucionales
y que afectan el propio desarrollo de estas; finaliz0 su intervencion
mencignando un aspecto fundamental que debe imperar en nuestras
vidas: la aceptacion de lo diverso.
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~Enla _se?und_a mesa de trahajo titulada “Construccion de ser-
vicios bibliotecarios para sociedades incluyentes”, José Manuel
Morales del Castillo incursiond en el analisi$ de la tecnologla para
desarrollar nuevos servicios bibliotecarios. Martina Flores Saucedo
y Edgar Cordova Garcia, nos mostraron unas ejemplares practicas
de liferatura infantily juvenil en personas con discapacidad auditiva,
Daniel Goldin nos guio a traves de siete principios, su experiencia al
frente de la Biblioteca Vasconcelos, haciendo hincapié en la necesi-
dad de ver a la hiblioteca como un organismo vivo, como un labora-
torio de inclusion. S ,

_Un aspecto que ha distinguido a este Cologuio a lo largo de los
anos es la presencia del tema de la tecnologia para la innovacion
de servicios bibliotecarios. De tal forma qué en |a tercer mesa de
trabajo titulada “Tecnologia, hibliotecas e inclusion, social”, Rosa-
rio Rogel nos brindd un panorama de la ciencia abierta, haciendo
hlncafne_en las asimetrias en el acceso a la informacion, como son
las relacionadas con la produccion en idiomas locales, las tematicas
de interés regional desde panoramas regionales, la endogamia en
la produccion y consumo, entre otras. En esta misma perspectiva,
Amparq Peralta nos hablo sobre la importancia de la aplicacion de
los servicios de la Web 2.0 en las bibliotecas, los cuales pueden ser
un aliciente Ear_a combatir la exclusion social de los grupos menos
favorecidos. La importancia de la preservacion digital se expreso en
|a presentacion que nos brindd Carlos Silva Ditadi, quien expuso
las' implicaciones que se requwren para llevar a cabo una correcta
preservacion digital 3{ sobre todo, menciono un aspecto de suma im-
portanma¥ ueporlo ?eneral pasamos por alto, lo digital también
es material. Finalizo esta mesa Francis Ballesteros, quien nos com-
Fartlo su experiencia en el Centro de Competencia en Digitalizacion
MPACT, una interesante organizacion que proporciona herramien-
tas, Servicios e instalaciones én el camﬁ,o de la digitalizacion de docu-
mentos y el procesamiento de textos historicos. En su participacion,
sefialo que para sobrevivir hay que asociarse, y que particularmente
en el ambito bibljotecario es necesario saber como asociarse y for-
mar una cultura de la cooperacion. o

Enlacuartay ltima mesa de trahajo “Politicas Publicas y Nor-
matividad informativa para la inclusion Social”, Shali Zhang nos
brindg una provechosa |platlca sobre la transformacion de los ‘servi-
cios hibliotecarios para [a inclusion de todos, y nos expuso los distin-
tos programas que desde la Biblioteca Maureen and Mike Mansfield
de la Universidad de Montana en Estados Unidos, han logrado para
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la inclusion de nativos americanos, estudiantes veteranos, estudian-
tes con discapacidades, y estudiantes internacionales. Por otro Jado,
Roméan Dominguez menciond en su presentacion la urgencia de
efectuar mayores cambios Ieglslatlvos a nivel nacional e internacio-
nal en materia de derechos (e autor, de manera que convivan y se
respeten los derechos tanto de los usuarios como, de los autores. Ma-
nifesto también la necesidad de una urqente revision y actualizacion
de esta normativa para Poblamones vulnerables. La éxclusion en el
acceso a las obras de arte_fue el tema que abordd Lourdes Blanco,
quien sefalo la importancia de la preservacion dl?lta[y la problema-
tica de los lineamientos de informacion en las instituciones que ofre-
cen acceso al congcimiento. Concluyendo esta mesa, Adelaida Nieto
a traves de una dinamica muy peculiar y sobre todo incluyente, nos
compartio sus interesantes sentipensamientos en los cuales realzo la
necesidad de la inclusion para que la gente tenga oportunidades en
diferentes niveles, advirtio que el miedo siempre excluye, mientras
que la inclusion es un acto genuino de amistad y las bibliotecas son
motores vivos de la inclusion social, finalizo su participacion invitan-
donos a incluirnos mutuamente.

Homenajes

Como ya es tradicion, el Coloquio Internacional de Bibliotecarios
de manera puntual y ceremoniosa, rinde homenaje a dos distingui-
das Bersonalldades; el primero de ellos es dedicado a un importante
eslabon en la cadena del librg, que ademas de ser un lector apasio-
nado, es un coleccionista, es decir, a un bibliofilo,

En una ceremonia llena_ de jubilo.y entusiasmo, Fernando Se-
rrano Migallon, un reconocido especialista en derechos humanos
y constitucionales, recibio este dIStIn?UIdO reconocimiento. En su
amplia trayectoria que abarca desde Ta academia hasta el servicio
Fubllco, Férnando Serrano ha constatado su aficion a los libros y a la
ectura, lo cual se refleja en su majestuosa biblioteca y en la pasion
que tiene por lo que hace. Indudablemente un merecido homenaje.

. El sequndo homenaje se ha convertido en toda una legendaria
distincion'entre los bibliotecarios, pues se le otorga a una trayectoria
que ha marcado el desarrollo de 2 bibliotecologia nacional. En esta
ocasion, el galardon fue concedido a Irma Cordera de Pérez Mon-
roy, una imprescindible figura bibliotecaria vinculada con la_ emble-
matica Biblioteca Benjamin Franklin de la Embajada de los Estados
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Unidos en la Ciudad de México, un pilar en las relaciones en materia
bibliotecologica entre ambos paises.

Taller

La capacitacion tampién tuvo lugar en este Coloquio ya que se im-
partio el Taller: “La inclusion digital en las bibliotecas™ en'el cual se
analizaron los elementos bésicos de la inclusion digital en Meéxico y
se discutieron temas de importancia como los derechos de autor y
las bibliotecas.

Consideracionesfinales

Este coloquio sin duda nos dejo una profunda huella como perso-
nas y como profesionales, ya que el tema de_la inclusion social es
un principio fundamental de la actividad bibliotecaria y de nuestro
comportamiento como Seres humanos. Las discusiones y el amplio
panorama de las experiencias profesionales que nos ofrecieron los
Ponentes, nos hicieron reflexionar y sobre todo huscar acciones para
fomentar la inclusion. Particularmente en aquellos paises con altos
indices de desigualdad, la biblioteca se tiene que posicionar como
un actor imprescindible en la integracion de los diferentes rqrupos
sociales, al ser un lugar de proximidad, neutral, sin afan de fucro y
diversa; la bibliotecaes, en muchos casos, el tnico lugar en donde
uno se puede sentir sequro e igual al otro. .

En sintesis, tras una asistencia e 237 personas, 24 participantes
de mas de 8 ?alses, 4 mesas de trabajo, 3 conferencias magistrales,
18 participantes en el taller, 2 homenajes, incontables experiencias,
numerosas amistades y sobre todo, la Satisfaccion por el crecimien-
t0 )Profesmnal,y personal, podemos decir que. los resultados de este
XXII Coloquio Internacional de Bibliotecarios, fueron realmente
halagadores.



Fernando Serrano Mi_%allén,
alquimista de los libros

Sergio Lopez Ruelas
México

Estimado don Fernando Serrano Mi ﬁllon,
Maestro Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla
Rector _General,(ie la kfplvewdad de Guadalajara.

Licenciado Raul Padilla Lopez _ _
Presidente de Ja Feria Internacional del Libro de Guadalajara.
Maestra Marisol Schulz Manuat _ _
Directora General de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.
Sefioras y sefiores.

El ecosistema del libro comprende, entre otros, al escritor, el editor,
el librero, el bibliotecario, el difusor y el lector pero en medio hay
una figura especial, la de quien aprecia el libro como un objeto pre-
cioso, el hibliofilo. o , _ _
Por ello, desde hace quince afios la Feria Internacional del Libro
de Guadalajara realiza el homenaje dedicado a reconocer a (1U|enes
tienen un vinculo en particular con el libro. Hoy la FIL celebra a
don Fernando Serrano MI?&”OH, para quien los fibros son desde su
infancia primordiales, por To tanto, el que dedique una parte funda-
m?ntgl de su tiempo a leer, escribir y coleccionar este objeto no es
extrafio.
~ Cuando tenia 12 afios Fernando Serrano enfermo de fiebre reu-
matica, y durante varios meses no pudo_acudir a la escuela, practi-
camente no salio de casa; entonces Emilio Salgari se convirtio en su
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autor de cabecera, EI Corsario Negro, Los Piratas de Malasia y Sando-
kan novelas de aventuras, ambientadas en los mas variados lugares,
hiciergn sofiar y emocignar al nifig que leia con avidez cada historia
y que inicig coleccionado sus propios libros. S

. Con el tiempo Fernando Serrano comenzo sus estudios univer-
sitariog y descubrio un universo de historias, pensamientos y autores,
Posteriormente mientras estudiaba un posgrado en Francid, se gasto
practicamente todo el dinero destinado a si manutencion de un'mes,
con tal de adquirir una obra que le dedicaria gersonalmente el escri-
tor chileno y Premio Nobel de Literatura, Pablo Neruda. ,

. Los libros han estado presentes desde siempre en la vida acade-
mica, laboral y personal de nuestro homenajeado, por ello, afirma
que el libro déhe ser garante de culturay que el Estado, la escuela,
|a familia, deben promover la lectura. También reconoce que los car-
gos (ue en suerte le ha tocado desempeiiar, le han permitido desde

istintas perspectivas acercase al libro, aprender y disfrutar, que leer
es un placer, que esta,muyor?ullo,so de los libros gue ha escrito, pero
mas_de los que ha leido, tanto asi, gue ha_logrado conjuntar las co-
leccines que conforman el acervo de su biblioteca, qué le cuesta un
trabajo enorme descartar librog, que cada uno le resulta importante,
al grado tal que su esposa esta convencida de que morirg aplastada
por la ?ran cantidad de volimenes 8ue conforman su biblioteca y
que en Ta actualidad suman mas de 30,000 edemplar_es. 5

Sobre los puestos que ha desempefiado exPllca con emocion
nuestro homenajeado que se siente satisfecho de todos, pero en par-
ticular de ser profesor, ya que es ahi, en ese oficio el de enseiar, en
el que puede empapar de su gusto por el conocimiento y la lectura
asus alumnos. )
Comenta también que de todos los cargos que ha desempefia-

do, fue un honor haher sido Director de laFacultad de Derecho y
Abogado General de la Universidad Nacional Autonoma de Mexica,
por Cigrto, sefiala, que siendo abogado general de la institucion en
el periodo de la Gltima huel a){ despues de casi un afo de algidas
discusiones y negociaciones, le Tlamaron de madrugada para infor-
marle que le'serian entregadas las instalaciones de la maxima casa de
estudios, laemocion de estar al alba ahi en ciudad universitaria, no la
ha sentido en ofro momento de suvida, porque esta convencido que
ningun otro pais en el mundo le debe tanto a su universidad como
México a la UNAM.
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Pero hoy nos reunimos para homenajear al hombre que vive esg
encantamiento por los libros, esa magia que lo ha convertido en bi-
bliofilo, la alquimia que hace que vea en cada libro su mas grande
tesoro, que los colecciona, los lee y que lo han llevado a reunir obras
selectas ‘sobre tematicas como_dgrecho, educacion, literatura, que
Permlten a sus amigos y especialistas, solicitar su auxilio cuando s
rata de localizar obrasen particular, porque saben lo valioso de su
biblioteca, que contiene entre otras primeras ediciones que le han
sido dedicadas personalmente por sus autores, como Cien afios de
Soledad de Gabriel Garcia Marquez, en cuyo titulo el escritor tacho
la Pa!abra soledad y lo dedico: A mi amigo Fernandopor cien afios
defelicidad”. _ ) - o

Y  don Gabriel au?_uro tanta felicidad a don Fernando quien vive
¥ respira en.un mundo de Tibros, quien tiene siempre una buena lec-
ura dlsPombIe para compartir, que es un hombre que cuando dice
buenas tardes ya esta diciendo con sus modales ,tiue es un hombre
inteligente, bondadoso, que se puede contar con @ y(aue tiene todas
las cualidades que uno quiera encontrarle. Porque don Fernando,
para sus allegados, es el amigo con quien siempre pueden contar
y acudir para recibir un buen consejo, ya sea en el ambito personal
0 profesional, pero si de libros se trata, es el indicado, el hombre
de buenas recomendaciones, de lecturas'y obras selectas, pero sobre
todo de amistad sincera. , . _

Porque en los libros ademas de conocimiento, nuestro querido
Fernando ha encontrado un sinndmero de satisfacciones, de esto nos
comparte él mismo, pues al ser hijo de refugiados espafioles y el uni-
co de los hermanos que nace en Mexico, Iéyendo es como descubre
|a patria de sus Padr_es, que es tambien su patria, sus origenes, es ahi
donde nace su fascinacion por la historia antigua, Pero también su
admiracion por la Ciudad de México a la qué pertenece, a la que
sequn sus palabras se debe, porque ahi abrio los ojos, porque es la
ciudad que le dio nuevas oportunidades a su familia, el lugar donde
encontro los libros que lo han llevado en tiempo, en acciones a ser el
bibligfilo, al que hoy la FIL rinde reconocimiento. ,

. En hora buena don Fernando, por este merecido Homenaje al
Bibliofilo con el que Ia Feria Internacional del Libro de Guadalajara
festeja su amor a los libros, gracias por tantas lecturas compartidas,
?rauas por Permltlrnos entrar en su casa-biblioteca, por mirar la fe-

cidad que le produce la lectura, por contemplar como uno y otro y
despueés otrg libro, los libros representan para usted, momentos de
reflexion y sin duda de felicidad.
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Por mi parte doy fe de la emocion con que don Fernanda nos
mostrd su biblioteca, su pasion por los libros, por el descubrimiento
de la lectura en la infancia, por encantarse con el mundo, por inven-
tar nuevas realidades, por conocer el pasado e imaginar el futuro
en un encuentro revelador con la palabra y ese inmenso mundo de
relatos, teorias, leyes, conjeturas cientificas'y ficciones que se amon-
tonan en los [ibros, como los de don Fernando Serrano de cuya bi-
blioteca doy fe de que es gi_rande, que es rica, que es buena, doyfe de
que este hombre ama los Tibros... doy fe.

Muchas gracias.



_Irma Pérez Monroy,
una bibliotecaria... una biblioteca

Sergio Lopez Ruelas
México

Estimada sefiora IrmT Pérez Monrosy. ,

Sepor Rectcg General de la Unjversidad o‘e Guagalajara, _
Senor Presidente de aﬁlaln ernaglonal del Librode Guadalajara.
Distinguicas personalidades del presiclium.

Sefiords y seflores

Me da mucho gusto saludarles en este espacio y tener la oportunidad
de atestiguar el Homenaje al Bibliotecario que_la FIL otorga este
aflo a Irma Pérez Monroy, sin duda, una de las bibliotecariag de ma-
yOr vocacion, entregag, edicacion que ha tenido nuestro pais..

Hablar de Irma Pérez, es hacerlo de la Biblioteca Benjamin
Franklin, por ello, este es un doble _homenzye, nor un lado, reconocer
|a extraordinaria trayectoria de quien desde niia definio -sin saber-
lo- su vocacwn,,%/por otro, agradecer Ia lahor de mas de setenta afios
de una de las bibliotecas mas emblematicas de México. ,

Las bibliotecas del servicio cultural e Informativo de la Embaja-
da de los Estados se fundaron en diferentes naciones, sumando en'su
periodo de mayor auge mas de 160. _

En cada pais recibieron el nombre de un destacado_personaje
norteamericano, la primera gue se fundo fue la.de Mexico, con el
nombre de Benjamin Franklin, en honor al politico, cientifico e in-
ventor considerado uno de los Padres Fundadores de los Estados
Unidos de América.

[165]
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La_Franklin México se inaugurd el 13 de abril de 1942, con el
proposito de proveer informacion, acerca de la cultura, politica, eco-
nomia, historia, sociedad y la tradicion estadounidense. _

_ Labiblioteca Franklin, aparte de ofrecer servicios y recursos, bi-
bliotecarios y de informacion de gran calidad desde su establecimien-
to, inici6 con el préstamo de matériales a domicilio a Sus usuarios.

Comenta nuestra homenajeada que al estar cerca de su casa
descubrio la hiblioteca Franklin siendo una nifia, que practicamente
acudia todos los dias a leer haciéndose acompafiar por sus hermanos
més pequefios. Tanto le veian en la biblioteca y era tal su entusiasmo
por estar ahi, que le invitaron a 3ue les ayudara a acomodar libros,
posteriormente aregistrarlos. Cada tarea [a realizaba con tal entrega
gue pronto fue considerada una colaboradora mas; con el tiempo

esemPeno otras actividades hasta que -siendo una Itovencllta- ue
contratada de manera formal como trabajadora de la Franklin,

Descubrir su vocacion desde nifia fue una pasion que se incre-
mentd con el paso de los afios, pues mas tarde tuvo la fortuna de
complementar su formacion de bibliotecaria profesional y acudir en
multiples ocasiones a recibir entrenamiento especializado a diversas
universidades de los Estados Unidos de América. )

. A partir de ese momento y hasta su retiro, acumulo cuarentay
seis afios de trabajo ininterrumpido, pasando por todos los |:puest(_)s
hasta convertirse en [a directora de la Biblioteca Benjamin Franklin
en 1976, cargo que desempefio hasta su jubilacion en el afio 2000 y
gue consagro a Irma Perez Monroy en un trabajo y en una biblioteca

eaguellos (ue marcan toda una carrera. o

or ello, insisto que este homenaje es un reconocimiento a una
trayectoria bibliotecaria, pero tambien a la biblioteca, al libro, al
pensamiento escrito Y. a los lectores, a quienes dofia Irma atendid
con el espiritu de servicio que siempre la caracterizo y que hizo que
trascendiera las fronteras de la biblioteca Franklin durante cinco dé-
cadas, para ayudar a resolver una tarea, realizar una investigacion,
consultar un dato o simplemente E)ara disfrutar de la narrativa o la
poesia de alguno de los grandes autores norteamericanos, como Tru-
man CaPote, Tennessee Williams o Walt Whitman entre ofrgs.

. Reitero que el universo de Irma Pérez fue desde la infancia la
biblioteca Franklin'y aungue como ella misma lo sefiala; “Me case,
tuve dos hijos, uno murio de manera repentina no hace mucho, dy a
pesar de que pasa el tiempo, pasa la vida y su memoria se encandila
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en la mia, no es cierto que. la pérdida se siente menos cuando pasan
los afios, se hace uno el animo. , ,

¢Pero sabes que me_ha salvado? mi amor Po_r la lectura, mi
trabajo, porque sila patria es lo que hicimos en la infancia, la mia,
tiene en la biblioteca Franklin, una buena parte del mapa”. _

Y ese amor por la lectura, lo comprobé cuandg grabamos el vi-
deo que realizamos con motivo_de su homenaje, dofia Irma comento
con algunos de los bibliotecarios de la Franklin, que le extraiiaba
mucho no ver adn entre las nuevas adquisiciones de la biblioteca la
Ultima novela de Haper Lee, que tras su obra magstra ganadora del
Premio Pulifzer “Matar a un ruisefior” sorprendia tras varias déca-
das sin publicar con “Vey pon un centinela” que la critica ya estaba
hablando que era una novela llena de sabiduria, humanidad, pasion
y humor, asi que la debian adquirir de inmediato, les instruyo.

Y es que Irma Pérez sequird sin duda siendo una bibliotecaria,
CUya experiencia avalan cinco décadas de trabajo, en una biblioteca
que impactd como ninguna otra el desarrollo bibliotecario de Méxi-
co en la sequnda mitad del siglo XX. Una bibliotecaria que desde su
infancia tuvo una relacion con los libros y la lectura que la convirtie-
ron en una parte esencial de la Franklin, como esencial ha sido esta
biblioteca para otros homenajeados por la FIL, me refiero a Rosa
Maria Fernandez de Zamora (2003), Guadalupe Carrign (2004),
Adolfo Rodriguez Gallardo (2010),"y Celia Delgado de_ Orozco
FZOQS)L timenes en distintas etapas de Su vida laboral trabajaron en
a Biblioteca Benjamin Franklin, circunstancia que en su palabras les
marco para siempre, pues hablamos de una biblioteca conocida por
los académicos mas importantes de México y donde miles de usua-
rios resolvieron sus necesidades de informacion. | ,

Por ello, la distincion que la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara otorga con este merecido homenaje a la sefiora Irma
Pérez Monroy es muy importante, porque al hacerlo reconoce tam-
bién a la Biblioteca Benjamin Franklin, que es simbolo bibliotecario
en México, y con ello Celebra también al libro y a la informacion
producida y preservada a lo largo del tiempo, en todas sus formas
analogicas y digitales, porque Id informacion y el libro constituyen
el medio primordial ae conocimiento, creacion y expresion, con
repercusiones en todos los ambitos de la civilizacion humana y su
evolucion futura y porque como lo sefialo nuestra homenajeada: “el
trabajo en la biblioteca Franklin me ensefio solidaridad, reparticion
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de tareas, dignidad, pero también la conciencia del poder que la in-
formacion da a quien la sabe usar”.

Muchas Gracias.
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as sociedades intentan avanzar y obtener condiciones favorables

para que todos sus miembros alcancen un nivel de bienestar que
les permita ejercer sus derechos civicos, desarrollar sus habilidades,
acceder a lajusticia social en aras de vivir plenamente con equidad e
igualdad de oportunidades. Historicamente, esto ha sido un ideal, en
muchos casos muy lejos de conseguirse. El dominio deintereses econé-
micos y politicos ha dejado estelas de pobreza, poca o nula educacion,
represion, explotacién, violencia y una larga lista de factores limitantes.

A través de los recursos y servicios de informacion, las bibliotecas
ofrecen la posibilidad de reducir las brechas y dar a sus usuarios las po-
sibilidades de desarrollar competencias que les permitan ejercer sus de-
rechos fundamentales.

Con la finalidad de discutir los avances, buenas préacticas, innova-
ciones que se estan presentando constantemente en el mundo de la
informacion, pero también para hacer un analisis de las omisiones, di-
ficultades y sus posibles soluciones; en el magnifico marco de la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara, se llevé a cabo el XXII Coloquio
Internacional de Bibliotecarios. El presente libros es una compilaciéon de
los resultados de dicho coloquio en el que se exponen las probleméaticas
y soluciones mencionadas respecto a lafunciéon de las bibliotecas como
agentes de promocion de cultura y equidad en nuestro pais.
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