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Presentacion

ANA GRICELDA MORAN GUZMAN
Universidad de Guadalajara
México

La profesion bibliotecaria ha evolucionado de manera vertiginosa, sobre todo
con el advenimiento de las tecnologias de informacién y comunicacion que han
traido, como consecuencia, la explosion de informacion. Razén por la cual, los
bibliotecarios deben poseer nuevas competencias y estar abiertos a actualizar-
las constantemente. Las universidades y escuelas que forman a los biblioteca-
rios, deben disefiar y actualizar la curricula para dotar a los egresados de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para responder a las necesi-
dades tradicionales y a las especializadas de los distintos tipos de usuarios de la
informacion, cada uno de ellos con sus propias particularidades.

De igual forma, las escuelas y facultades que preparan a los bibliotecarios
en América Latina, deben plantease la necesidad y conveniencia de formular
estandares y criterios para acreditar los programas educativos de biblioteco-
logia y ciencias de la informacion, con la finalidad de mejorar su calidad y asi
poder asegurar que los egresados cuenten con las competencias requeridas,
para desempenarse profesionalmente.

En un entorno profesional, competitivo y cambiante como el actual, las
instituciones formadoras de bibliotecarios deben tener claridad sobre los per-
files de egreso que requiere la sociedad. Solo asi se pueden determinar los
objetivos curriculares, los contenidos y las estrategias didacticas para que los
profesionales de la informacion den respuesta a las necesidades que estdn en
permanente evolucion.

Dentro del espléndido marco de la Feria Internacional del Libro de Gua-
dalajara, se llevo a cabo del 27 al 29 de noviembre, el XXXI Coloquio Inter-
nacional de Bibliotecarios titulado Bibliotecarios: nuevas competencias, nuevas
habilidades. Su prop0sito fue reflexionar y debatir sobre las competencias de
los gestores de informacion, para que su labor tenga el impacto educativo, cul-
tural, social y econdmico que se espera.

9]



10 Bibliotecarios: nuevas competencias, nuevas habilidades

El presente libro compila los trabajos presentados por bibliotecarios y sus
usuarios: investigadores, profesores, estudiantes. De igual manera, participa-
ron especialistas involucrados en la industria editorial cientifica; todos ellos
provenientes de diversos paises: Espana, Cuba, Argentina, Estados Unidos,
Colombia y México.



Discurso de apertura

SERGIO LOPEZ RUELAS
Universidad de Guadalajara

México

Distinguido Sr. Rector General de la Universidad de Guadalajara
Honorable presidium
Serioras y Seriores

Distinguido Sr. Rector General de la Universidad de Guadalajara
Honorable presidium
Serioras y Seriores

Buenos dias

Es un gusto volver a encontrarnos en este espacio que afo con afio forma parte
de las actividades académicas de la Feria Internacional del Libro de Guadala-
jara. A nombre de la Coordinacion de Bibliotecas, dependencia de la Coordi-
nacién General Académica de la Universidad de Guadalajara, quiero ofrecer
la mas calurosa bienvenida a todos los participantes que nos honran con su
presencia.

Dentro del panorama de fiesta y libros que es la FIL, el Coloquio Inter-
nacional de Bibliotecarios llega a otra emision. Este afio lleva por titulo Bi-
bliotecarios: nuevas competencias, nuevas habilidades; a propésito de los retos
que enfrentamos los profesionales de la informacion en nuestro quehacer co-
tidiano. Sobre todo en los tltimos tiempos en que, tanto las bibliotecas como
la informacidn, han experimentado una serie de cambios que los han llevado
a evolucionar, no sélo en cuanto a contenidos, también en lo que se refiere a
soportes para la generacion, consulta, conservacion y resguardo de dicha in-
formacion.

Esto ha generado que la preparacion y formacion de los bibliotecarios se
diversifique de manera tal que, continuamente, desde su formacién universi-
taria hasta los multiples y diversos cursos de capacitacion disponibles para su

(11]



12 Bibliotecarios: nuevas competencias, nuevas habilidades

actualizacion, lo lleven a adquirir nuevas habilidades que le permitan estar pre-
parado para enfrentar los nuevos desafios que constantemente se presentan
en la gestion de recursos y servicios que brindan las bibliotecas, asi como en el
panorama de la informacidn, siempre cambiante.

Es cierto, ser conscientes de los entornos competitivos cada vez mas com-
plejos que nuestra profesion enfrenta dia con dia, no es facil. Sin embargo,
gracias a la generacion de espacios como este, el Coloquio Internacional de
Bibliotecarios, en el que se analizan y crean nuevas propuestas para la ade-
cuada formacién bibliotecaria que las ciencias de la informacién demandan
actualmente; los profesionales en esta drea encontramos un entorno en el cual
la busqueda por la adquisicion de competencias y el desarrollo de habilidades,
es prioridad.

Este afio, el programa del Coloquio estara conformado por tres conferen-
cias magistrales a cargo de Maria Aurora Cuevas Cerverd, José Adolfo Rodri-
guez Gallardo y Gloria Ponjuan Dante; y cuatro mesas de trabajo, integradas
por ponencias. Las cuales estaran a cargo de destacados especialistas naciona-
les y extranjeros.

El evento incluye, en la presente edicion, la imparticion de tres talleres re-
lacionados con la tematica general del Coloquio: {Qué lugar ocupan las biblio-
tecas en un mundo cada vez mds colaborativo?, a cargo de Juan Carlos Marcos
Recio; Los bibliotecarios como intermediarios de la informacion generada en el
Gobierno Abierto, impartido por Ricardo Villegas Tovar; y Datos de investiga-
cion, bibliotecas y tecnologias, {como diseniar repositorios para mineria de datos?
por Joel Torres.

Ademas, como ya es costumbre, contamos con la realizacién de dos home-
najes: el primero, dedicado a la figura del bibli6filo que este afio corresponde
al escritor y editor Alberto Ruy Sanchez Lacy, y que se llevara a cabo el martes
28. El segundo sera otorgado, a la destacada bibliotecaria mexicana, Micaela
Chavez Villa, a realizarse el miércoles 29.

Como tributo y reconocimiento al poeta Ledn Felipe, en esta edicion la
FIL rinde homenaje a este espafiol exiliado en nuestro pais desde 1938, hasta
su muerte en 1968. En su obra /Ganards la luz! el autor expresa su aspiracion
de conseguir un orden nuevo, un nuevo mundo. ¢Y saben? Los bibliotecarios,
al igual que este escritor, continuamente estdn a la bisqueda de esa luz, son
participes de ella y de la trasformacién que conlleva. La buscan, porque cons-
tantemente comparten experiencias, plantean necesidades, enfoques y politi-
cas que permiten el continuo desarrollo de la biblioteca, el bibliotecario, el
usuario y la informacion.

Asi, teniendo como telén de fondo a la capital de Hispanoamérica, el espa-
nol de Espafay el espafiol de América, se vuelven a dar un inmenso abrazo en
la presente edicion de la FIL. De esta manera, como parte de este escenario,
el Coloquio Internacional de Bibliotecarios llega a su edicion nimero XXXI; y



Discurso de apertura 13

como cada afio, es imprescindible reconocer el apoyo del rector general, maes-
tro Itzcéatl Tonatiuh Bravo Padilla, para la realizacion del evento.

Igualmente y por las mismas razones, nuestro agradecimiento a la Coordi-
nacion General Académicay a su titular, la doctora Sonia Reynaga Obregén.
También quiero reconocer la participacion y el compromiso de mis compane-
ros en la Coordinacion de Bibliotecas. Agradezco encarecidamente a quienes
con su empefio y su talento, han participado en la organizacién y realizacion
de este Coloquio.

Gracias también a todos ustedes, participantes, ponentes y asistentes.
Cada afo, con su presencia y asistencia, nos estimulan a seguir adelante con la
realizacion de un evento académico especializado en bibliotecas. A seguir en la
buisqueda de propuestas para impulsar la constante formacion y actualizacion
del personal de las mismas. A continuar apoyando los trabajos y esfuerzos en
pro de las unidades prestadoras de servicios de informacion; lo que permite
garantizar en las bibliotecas, hoy y mafana, el acceso a la informacién y un
mejor servicio para los usuarios.

Ustedes, con su presencia, nos motivan a adquirir nuevas competencias,
nuevas habilidades.






Bibliotecas en la frontera: horizontes
hipermedidticos y sociales

MARIA AURORA CUEVAS CERVERO
Universidad Complutense de Madrid

Espana

Introduccion

En un mundo donde la informacion ha devenido en uno de los bienes més
preciados para el crecimiento econdmico, social y cultural de los pueblos, las
bibliotecas mas que nunca son escenarios de importancia sustantiva para la
busqueda del conocimiento y el desarrollo de una sociedad plural y democrati-
ca. Asi lo refrendan diversas instituciones internacionales y nacionales cuando
afirman que la biblioteca es un servicio publico para facilitar el acceso a la
informacion y el conocimiento, difundidos en cualquier soporte en igualdad
de oportunidades: UNESCO (1994) la Ley espafiola 10/2007 de la lectura,
del libro y de las bibliotecas, la Declaracion de Lyon (IFLA 2014) y REBIUN
(2013). Garantizar el acceso publico a la informacién es, asi mismo, una de
las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU (2015).

Hemos ido tradicionalmente a la biblioteca para procurar lectura, infor-
macién y conocimiento, y lo hemos encontrado en los libros; pero en ese pro-
cedimiento se observa un proceso de cambio. Hay cosas que van cambiando
paulatinamente a lo largo de la historia, y otras que cambian de manera subita
0 quizés més rapido de lo que desearamos, las bibliotecas y la informacion
misma estin viviendo un cambio de paradigma, que diria Khun, de los més im-
portantes de su historia porque va més alla de un simple cambio de formatos o
soportes, revelando que no se trata de un cambio sino de una transformacion.

Las bibliotecas son organismos firmemente enlazados con la cultura de un
pais, con su comunidad y con la tecnologia que impera en cada época. La unién
de estos elementos es sumamente importante para comprender lo que enten-

(15]



16 Bibliotecarios: nuevas competencias, nuevas habilidades

demos hoy en dia por biblioteca, concepto muy alejado de la idea tradicional,
fuertemente enraizada en el arquetipo popular.

El término frontera que aparece en el titulo de este escrito, pretende co-
nectar con el imaginario colectivo en el que se aprecia un transito social entre
dos culturas, que es lo mas cercano a lo que entendemos que estd acontecien-
do. Por otra parte, el componente politico implica cerrar o abrir fronteras,
en este sentido lo entendemos desde una perspectiva mas comunitaria. Las
fronteras limitan, coartan, separan, son limites politicos, econdmicos, sociales,
culturales que debemos superar si queremos vivir con otros, pensando global-
mente y actuando localmente, siendo glocales.

Buscando imagenes de frontera para ilustrar esta idea, solo recuperaba
fotografias de militares y de puertas cerradas, grandes muros, s6lo imagenes de
maxima tension hasta que hallé curiosamente una imagen que conectaba con
lo que queria transmitir, la Haskell Free Library, ubicada al mismo tiempo en
Vermont y en Quebec, separada solo por una pequena linea pintada en el par-
quet del suelo'. Es obvio que dentro de la biblioteca no hay control fronterizo
de ningtn tipo, se puede circular libremente por Canadd y por Estados Unidos
dentro del edificio. Esas son las fronteras que necesitamos, las de libre transito
con la armadura y cobijo del conocimiento.

A la vez que elegi la metafora frontera para referirme al transito entre dos
mundos bibliotecarios, adopté también simbdlicamente el término hiperme-
didtico, que habitualmente es usado para referirse a los documentos y yo lo he
traslado al espacio-tiempo para referirme a cémo la biblioteca se esta transfor-
mando, convirtiéndose en un hiperespacio atemporal hipermedidtico y social
que trasciende fronteras. Aquella biblioteca que ofreciamos cuando lo digital
no existia, no solo no tendria futuro, tampoco presente en este nuevo espacio
(Juarez Urquijo, 2015), del mismo modo que no lo tendrian la mayoria de acti-
vidades si perseverasen en la mentalidad y los procedimientos analdgicos. Este
lugar, también llamado por algunos tedricos fercer espacio, necesita un pro-
fesional bibliotecario capaz de enfrentar los retos que implica esta situacion.

Sobre los nuevos espacios de la biblioteca y las tendencias que se avecinan,
las modificaciones experimentadas respecto a la lectura, las competencias del
bibliotecario y la necesidad de su formacion, trataremos en estas lineas toman-
do como referencia datos relativos a Espafa, y a la vision de las principales ins-
tituciones internacionales vinculadas con la Biblioteconomia y la Educacion.

1. Consulta de imagen en: http://www.libropatas.com/wp-content/uploads/2016/09/haskell-free-
library.jpg
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Las bibliotecas en Espana

Segtn los datos ofrecidos por el INE? en su tltimo estudio, Espana integraba
en 2014 una biblioteca nacional, 4.070 bibliotecas de acceso publico, 2.125 es-
pecializadas, 297 de instituciones de ensefianza superior, 216 para grupos es-
pecificos de usuarios y ocho bibliotecas centrales de comunidades auténomas,
todo ello sin contar las bibliotecas escolares que dependen directamente del
Ministerio de Educacion.

En el ano 2014 el nimero de bibliotecas se situd en 6.717, un 1,7% menos
que en 2012, acusando la crisis padecida estos afios. El nimero de usuarios
inscritos, sin embargo, crecié un 7% entre 2012 y 2014 hasta situarse en 21,81
millones de personas (17,53 millones de usuarios adultos y 4,28 millones de
infantiles). Esta cifra supone que casi la mitad de la poblacion espafola (el
47,0%), era usuaria de servicios bibliotecarios (frente al 43,6% de 2012y el
39,2% de 2010). Por comunidades auténomas, las mayores proporciones de
usuarios por habitante se dieron en Catalufia (75,2% de la poblacion), Comu-
nidad de Madrid (55,5%) y Castillay Le6n (53,2%).

Podria afirmarse que este aumento tan significativo de usuarios estd muy
relacionado con la evolucién extraordinaria de las bibliotecas en Espaia, la
inclusion de servicios con una fuerte presencia tecnoldgica, muy demandados
por los usuarios y especialmente, la implicacion y gran formacion del personal
bibliotecario y las asociaciones que respaldan a estos colectivos. También hay
que tener en cuenta que todos los universitarios son potenciales usuarios de
bibliotecas universitarias.

Sin embargo, ser usuario de biblioteca no significa acudir al espacio fisico
de biblioteca, por lo que habria que estar muy atentos al dato relativo a las visi-
tas en sala y como van evolucionando. Estas visitas bajaron un 4,4%, mientras
que las consultas por la web se incrementaron un 6,7%.

Respecto a los habitos lectores en Europa, reflejados en el estudio The
book sector in Europe publicado en 2017 por la Federacion de Editores Euro-
peos, podemos apreciar dos indices.

Por un lado, el porcentaje de poblacion de 25 anos o mas que ha leido al
menos un libro al afio. Hay paises como Islandia donde son el 93 % (el clima
sin duda ayuda). Los datos para Espafia indican que en 2007 era el 60,8 % de la
poblacién mayores de 25 los lectores, mientras que en 2011 se nota un pequeno
descenso: 58%. Aunque hay una variedad importante entre unos paises y otros,
Espana se encuentre a la cola en este punto. De hecho, nos supera Francia,
pero tenemos un nivel similar en Portugal y estamos mejor que Italia.

2. Pueden consultarse en acceso abierto todos los datos estadisticos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica de Espana en: http://www.ine.es
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El otro indice es el de los «grandes lectores», los que declaran que leen
10 libros o mas al afio. También en este caso Islandia gana, con el 35,1 % de la
poblacién. En Espafa son 11,7 %, lejos del 17,3 % de Italia.

Lectura y bibliotecas: ¢las bibliotecas son para leer?

Atendiendo a los datos del barémetro de septiembre de 2016 del Centro de
Investigaciones Sociolégicas (CIS), el 36,1% de la poblacién espafiola no lee
libros nunca o casi nunca y un 28,6% asegura hacerlo casi a diario. Casi el 70%
de la poblacion considera que en Espana se lee poco, aunque estan igualados
los que consideran que los habitos de lectura se han mantenido, han bajado o
han aumentado en los tltimos 10 afios. Es interesante resaltar que quien mas
lee en Espana son las mujeres de edades comprendidas entre 30 y 55 afios,
con formacion superior y de grandes ciudades. El dato alarmante alude a los
mayores de 65 afos, de zonas rurales, son los que menos leen. Hablamos de
desigualdad, una vez mas, en la lectura.

A pesar de que la mayoria (83,9%) sabe lo que es un libro electrénico, el
62,2% reconoce que nunca ha leido en este formato y, de ellos, uno de cada
cuatro asegura que no es nada probable que lo haga en el futuro. El 78,6%
de los encuestados dice leer habitualmente en papel, frente al 11,2% que lo
hace en formato digital. No obstante, el 42,2% afirma que en el futuro ambos
formatos (libros impresos y electrénicos) convivirdn, y el 31,7% cree que habra
pocos ejemplares fisicos y que la mayor parte serdn digitales.

Respecto al numero de libros leidos en los altimos 12 meses, el 40,7% ase-
gura que entre dos y cuatro, mientras que el 21,3% dice que de cinco a ocho,
y solo el 12,7% sefiala que ha leido 13 o0 mas. Mds de la mitad (51,8%), no ha
comprado ningtn libro en el tltimo afio y entre los que si lo han hecho, casi el
47% ha adquirido entre dos y cuatro ejemplares. Pero quizas el dato mas inte-
resante para nosotros es el porcentaje (70,9%) de ciudadanos que no han visi-
tado una biblioteca en este periodo, ligeramente superior a barémetro de 2015
(70,2 %). Del 36,1% que dice no leer nunca o casi nunca, casi la mitad afirma
que no lo hace porque no le interesa, mientras que el 22% lo achaca a la falta
de tiempo. Los que leen declaran que la distraccion y el disfrute son los mo-
tivos principales, y la gran mayoria, casi un 90%, escoge su casa para hacerlo.

Los indices de lectura a menudo refieren sus estadisticas a la lectura de
libros prioritariamente pero en las préacticas de lectura (y también en la es-
critura), segtn refieren Alonso-Arévalo, J. & Cordén-Garcia, J.A. (2013) en-
contramos modelos de consumo némadas, poco homogéneos, basados en la
movilidad, la conectividad y la descarga, hemos pasado incluso del infernauta
al mobilnauta. Otras sefias de identidad serian la personalizacion de los conte-
nidos, la lectura fragmentada, la lectura social y la lectura conectada. Esto ex-
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plicaria que la biblioteca ya no sea un lugar para la lectura individual, al menos
para la lectura estética, aunque si se mantiene la lectura eferente.

Otro elemento que incide en el hecho de que la lectura se realice en casa
o fuera del espacio bibliotecario, es la proliferacion de plataformas digitales
de lectura que compiten con el escaso nimero de titulos que se ofertan en el
programa eBiblio, el servicio de préstamo online gratuito de libros digitales
y audiolibros de las bibliotecas publicas espafolas que, desde 2014 permite a
las bibliotecas de comunidades y ciudades autonomas, ofrecer un servicio de
préstamo de libros electrénicos y servicio de gestion informatica a través de
sus respectivas redes de cooperacion bibliotecaria. La cuestion es que aunque
el namero de titulos y las respectivas licencias que se ofrecen se ha duplicado,
desde los 4.098 de 2015 a los 8.233 de 2016, es muy dificil competir con las pla-
taformas on line, modelos de lectura bajo suscripcion mensual de cantidades
moderadas (aproximadamente de 7-10 euros).

Entre las mas conocidas destacan Nubico, de Telefonica y El Circulo de
Lectores (50%), muy potente respecto a la calidad que ofrecen y con un cata-
logo de més de 20.000 titulos.

4SYMBOLS fue la primera plataforma que llegd a Espafa en 2011, con
1,2 millones de usuarios registrados y 400.000 titulos en inglés, alemén, espa-
nol, ruso e italiano. Sin duda es Kindle Unlimited, de Amazon, la mayor amena-
za pues cuenta con mas de un millon de titulos en su catdlogo (en gran variedad
de idiomas). Ademds ofrece un servicio exclusivo de autores autopublicados.
Hasta donde he podido investigar este servicio es exclusivo de Amazon y per-
mite a cualquier autor publicar su libro dentro del catdlogo de Kindle y recibir
un dinero (royalties) por ello.

Asistir a una biblioteca para buscar un libro es algo que a medio y corto
plazo, no se va a realizar teniendo la posibilidad del préstamo digital, pero
iremos probablemente por otros motivos, por ejemplo, y esta realidad ya se
estd produciendo, por una experiencia de lectura compartida. Los clubes de
lectura, talleres de escritura, teatro y un sinfin de actividades vinculadas al
libro y a las experiencias de lectura. Estamos ante una auténtica eclosion de
clubes de lectura, segin refiere Millan (2017) en el Informe sobre la lectura en
Esparia: “No hay datos muy claros pero es evidente que los clubes estan cun-
diendo, es un cambio interesante en la figura del lector, que solia ser solitario
y recomendaba y se dejaba recomendar; ahora es un lector que se retne para
leer y comentar, yo creo es otro salto adelante”.

Ademas de los clubes encontramos otras practicas sociales de lectura fuera
del entorno bibliotecario, se trata de aproximar la lectura y la informacion a la
ciudadania sin que importen las barreras, los muros o las distancias, sin nece-
sidad de carnet ni pertenencia. Hallamos una multiplicidad de experiencias sin
vinculacion institucional, y otras tantas como iniciativa de las bibliotecas. Tam-
bién encontramos muestras de experiencias compartidas con centros sociales y
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culturales, escuelas o simplemente iniciativas individuales que representan el
anhelo y perseverancia de una persona. Son acciones, las mds de las veces de
tipo social, servicios o programas que tratan de favorecer el acceso a la lectura
con equidad, y que ofrecen la posibilidad de leer de las maneras mds fabulosas
y ciertamente inverosimiles.

Un ejemplo de précticas sociales de lectura es la que se produce en los
cafés libreria del distrito Centro en Madrid. Son lugares donde se promueven
nuevas formas de relacion con el libro. En una reciente investigacion realizada
por Henriquez Rosquete (2017) denominada Prdcticas sociales de lectura, los
cafés libreria del centro de Madrid, se contabilizan mas de 200 establecimientos
con este perfil. Se trata de locales que se adaptan a los distintos tipos de lector
conforme a la especialidad de la libreria, y combinan en un mismo lugar libros,
café, a veces restauracion y una gran variedad de actividades culturales. Los
responsables de los locales son personas amantes de la lectura con un alto
nivel cultural. El perfil de usuario mayoritario puede ser hombre o mujer, con
una edad aproximada entre los 25 y 34 afios, con estudios medios y superiores.

Los cafés libreria se dirigen al usuario promoviendo la lectura desde un
punto de vista ligado al ocio y al entretenimiento. Algunos de estos cafés son
muy activos y mantienen sus propias redes sociales vinculadas a los locales, las
actividades que alli se realizan, la coleccion, muchas veces especializada, que
poseen. Algunos ejemplos son el café Ocho y medio, La Infinito o Tipos infa-
mes. Seria interesante y asi lo refleja, Henriquez en su investigacion, vincular
estas actividades de los cafés libreria con las bibliotecas, y ambos podrian enri-
quecerse con esta colaboracion.

Las bibliotecas, como hemos visto, no son las Unicas proveedoras de con-
tenido, por tanto deben plantearse como mantenerse relevantes en el contexto
de una sociedad digital, de hecho hay una gran inquietud en el sector y una
buena cantidad de instituciones, investigadores, profesionales y politicos (los
menos) trabajando, para situar a la biblioteca en el centro de la comunidad.

La biblioteca que viene (y sus bibliotecarios): tendencias

En los ultimos afos se han publicado un gran nimero de documentos de gran
interés, que analizan las tendencias en bibliotecas. Algunos de ellos elaborados
por organizaciones nacionales e internacionales de gran relieve y otros por
profesionales o colectivos o especialistas en tecnologia. Aludiremos aqui a los
informes mds representativos que marcan el camino para aquellas bibliotecas
que quieren situarse a la vanguardia de la profesion

Comenzaremos por uno de los mas citados: Informe de Tendencias
de IFLA de 2013, IFLA Tiend Report; en este documento se identificaron cinco
tendencias que establecen la forma en que el desarrollo tecnoldgico afectara a
las personas, a la comunidad y al acceso a la informacion: 1. Las nuevas tecno-
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logias expandirdn y, a su vez, limitaran el acceso a la informacidn. 2. La educa-
cién en linea democratizard y modificaré el aprendizaje global. 3. Los limites
de la privacidad y la proteccion de datos seran redefinidos. 6 4. Las sociedades
hiperconectadas escuchardn y empoderaran nuevas voces y grupos. 5. La eco-
nomia global de la informacion se transformara por las nuevas tecnologias.

El Informe de Tendencias IFLA fue pensado como un catalizador para
promover la discusion y andlisis, por parte de la comunidad bibliotecaria in-
ternacional.

El Informe se ha traducido a 14 idiomas y ha desencadenado mas de 60
debates en 30 paises de Africa, Asia y Oceania, Europa, América Latina y el
Caribe y América del Norte. En 2016 este informe se actualizd, destacando
aspectos que apenas se vislumbraban en 2013, como la tecnologia blockchain®
(muy controvertida y criticada por los profesionales del drea de bibliotecono-
mia) o la impresion 3D, y subrayaba la importancia de redefinir el papel de las
bibliotecas, garantizar la inversién en competencias y mejorar la coordinacion
en el sector. Gran parte del trabajo se centra en la identificacion de las tenden-
cias emergentes relacionadas con las bibliotecas.

En 2013, la American Library Association (ALA) cre6 el Centro para el
Futuro de las bibliotecas®, este organismo trabaja para identificar tendencias
relevantes para las bibliotecas, con el objetivo de comprender como se desa-
rrollan las tendencias y por qué son importantes. Las tendencias se detectan
a partir de los informes y articulos cientificos que van publicindose y se ac-
tualizan a medida que nuevos informes y articulos estan disponibles. Es una
importante fuente de informacién para todos los interesados en mantenerse
al dia. Las tendencias se organizaran en siete categorias: sociedad, tecnolo-
gia, educacién, medio ambiente, politica (y gobierno), economia y demografia
(STEEPED) Enumeraré algunas de las que considero mds relevantes:

Sociedad que envejece. Esto puede suponer un cambio del perfil de usua-

rios de las bibliotecas, y mayor demanda de servicios y actividades en las

bibliotecas.

Anonimato. Comprender que el papel que juega el anonimato en la liber-

tad de expresion e intelectual, puede llegar a ser cada vez mas importante

para las bibliotecas y bibliotecarios.

3. Interesante el libro de Preukschat, Alexander (2017) Blockchain: La revolucion industrial
de Internet. Gestion 2000. La tecnologia blockchain (cadena de bloques) afecta a muchos
sectores de la economia, entre ellos, al sector de los contenidos. Con este modelo se podran
intercambiar bienes y servicios sin necesidad de terceros. Un gran avance por el que se
piensa que hemos pasado del internet de la informacion al internet del valor. Actualmente el
Gobierno de Estados Unidos estd financiando un proyecto blockchain sobre su implantacién
los sistemas de bibliotecas publicas del pais

4. http://www.ala.org/tools/future
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Impacto colectivo. Las bibliotecas y bibliotecarios son considerados con
frecuencia colaboradores clave en proyectos sociales, como la alfabetiza-
cion. Las bibliotecas deben alinearse con grandes organizaciones o gobier-
nos para este tipo de temas.

Aprendizaje conectado. Animar a la exploracion e interaccion con los re-
cursos para involucrar a estudiantes en los beneficios fundamentales de las
bibliotecas. Los estudiantes logran mejores resultados cuando se sienten
apoyados y reforzados en otros escenarios mas alla de la escuela.

Datos en todas partes. Las bibliotecas pueden encontrar oportunidades de
utilizar los datos para sus propios fines o para compartir con empresas,
gobiernos u otras organizaciones... aunque estos escenarios podrian aca-
rrear problemas con la privacidad de los usuarios. Los datos podran ser
utilizados para desarrollar, crear y promover contenidos.

Nativos digitales. Las bibliotecas y bibliotecarios deben estar preparados
para adaptar servicios y programas segun las necesidades de esta tipologia
de usuarios.

Drones. Podrian ayudar para mejorar el acceso a Internet en zonas desa-
tendidas, mejorar los esfuerzos de divulgacion, entrega de recursos e inclu-
so conectar a personas por video. También son muy cuestionados por los
temas de privacidad y presentan problemas en la seguridad.

Los jovenes adultos. Las bibliotecas y bibliotecarios también tienen que po-
ner su foco de atencidn a este grupo de usuarios que sale de la adolescen-
cia pero que no necesariamente tiene que ser considerado ya como adulto.
Fast casual. Al igual que servicios de comida rdpida, las bibliotecas deben
aprovechar este tirOn para la creacion de espacios mds activos y sociales,
ademas la decoracion es un plus para generar gratas experiencias a los
usuarios y que les haga tener ese sentido de pertenencia que toda organi-
zacion (o empresa) busca.

Aprendizaje ariadido. Ofrecer un plus a estudiantes a través de recursos en
la propia biblioteca. Recursos como sesiones de ensefianza, videoconfe-
rencias, videos... El acceso a estos recursos puede recaer en bibliotecas y
bibliotecarios.

Gamificacion. Las bibliotecas, como espacios reconocidos de aprendizaje,
pueden impulsar el acceso a informacion por medio del aprendizaje y el
descubrimiento a través de pequefos juegos o instrucciones con el fin de
motivar a los usuarios.

Internet de las cosas. Los datos recogidos pueden ser utilizados por investi-
gadores para identificar tendencias o patrones en la sociedad, que de otra
manera no serian posible.

Movimiento maker. Las bibliotecas proporcionan acceso a materiales crea-
dos por otros... ahora es la hora de adoptar nuevas funcionalidades pro-
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porcionando a las comunidades la oportunidad de crear contenido en la
propia biblioteca y que, incluso, pueda ser anadida a la coleccion.
Privacidad cambiante. Los usuarios de las bibliotecas van a necesitar ayuda
en cuanto a los temas de su privacidad personal. Lo ideal es encontrar un
punto medio entre compartir informacion y conservar la privacidad.
Resiliencia. Las bibliotecas pueden tener que adaptar sus instalaciones,
servicios y programas para demostrar una estrategia flexible. Las biblio-
tecas y bibliotecarios pueden ser socios ideales en ayudar a las personas a
adoptar précticas flexibles en sus comunidades.

Economia compartida. La creciente introduccion de robots en puestos de
trabajo, hace que haya un desplazamiento en las circunstancias laborales
de las personas. Las bibliotecas deben tener un papel importante en el
desarrollo de nuevas habilidades para esa tipologia de trabajadores, y me-
jorar las habilidades para que los trabajadores puedan hacer la transicién
a las nuevas funciones y responsabilidades, en entornos donde los robots
asumen una parte significativa del flujo del trabajo.

Las bibliotecas tienen que seguir siendo lideres en poner a disposicion de
sus usuarios recursos y espacios libres. Necesitan cambiar y adaptarse para
mantener la satisfaccion de sus usuarios. Las bibliotecas pueden tener la
oportunidad de alinearse con el intercambio de servicios que promueven
el bien social.

Desconexion. Las bibliotecas tienen que seguir siendo esos espacios tran-
quilos para sus usuarios. Buscar la tranquilidad, desconexion, concentra-
cién y reflexion de los usuarios.

Urbanizacion. Las bibliotecas de las grandes ciudades tienen que estar
preparadas para jugar un papel importante en el desarrollo econdmico, y
para enfrentarse a desafios de aumento de demanda por cualquier razon,
pudiendo ser una el desempleo de la poblacion. Es decir, adaptarse a las
necesidades de la ciudad.

Centrandonos en Espana, el estudio Prospectiva 202(° retine la visién del Gru-

po Estratégico para el estudio de prospectiva sobre la biblioteca, en un entorno

informacional y social del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria de Espafia, y

define las 10 circunstancias que méas van a afectar a los diversos tipos de biblio-

tecas hasta 2020:

1. La gestion de las bibliotecas debera flexibilizarse y sus actuaciones debe-
ran integrarse mas en las finalidades de las instituciones a las que sirven.

5. Prospectiva 2020 fue elaborado por el Grupo Estratégico para el estudio de prospectiva
sobre la biblioteca entorno Informacional y social, este grupo forma parte del Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria, dependiente a su vez del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte de Espana
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Se incrementara la cooperacion: una mayor cooperacion y colaboraciéon
ampliard el papel de la Biblioteca dentro y fuera de la Institucion.

Los recursos publicos seran escasos y las bibliotecas deberan encontrar
nuevas estrategias de ahorro y de financiacion.

Los profesionales deberdn tener perfiles flexibles y cambiantes, y las bi-
bliotecas necesitaran personal con conocimientos diversos; la formacién
dejara de tener un caracter unitario.

Las bibliotecas deben reforzar su funcién de crear comunidades, dotarlas
de cohesion social y garantizar la igualdad de oportunidades de los ciuda-
danos en el acceso a la informacion.

Bibliotecas 4gora o bibliotecas como tercer lugar.

Los espacios de las bibliotecas aiin permaneceran como tales, pero seran
flexibles, acogedores y sociales

La educacion, el aprendizaje y las habilidades seran la clave de la mision
de las Bibliotecas

Servicios que se adaptan a una realidad digital

Estrategias innovadoras para gestionar fuentes y colecciones hibridas

El Proyecto Horizon del NMC, investiga y publica, desde hace méas de una

década, informes que especifican las tendencias la tecnologia emergente en
el ambito educativo. Se acaba de publicar la tercera edicion del informe que
NMC dedica a las bibliotecas académicas y de investigacion de todo el mundo:
el NMC HORIZON REPORT 2017 LIBRARY®. {Qué encontraran las bibliote-
cas académicas y de investigacion en los préximos cinco afios?, {Qué tenden-
cias y tecnologias impulsaran el cambio?, {Cuadles son los retos fundamentales
y cdmo podemos plantear soluciones? Estas preguntas sobre la adopcion de
tecnologia y el cambio educativo, condujeron los debates de setenta y siete
expertos que elaboraron este informe, traducido al espafiol por la UOC”:

Las tendencias mds inmediatas (de uno a dos afios):

Gestion de datos de investigacion. Valoracion de la experiencia del usuario.
Las tendencias a medio plazo (entre tres y cinco afos)

Usuarios como creadores (tendencia de aprendizaje a partir de la expe-
rimentacion, mds que a través del consumo de contenido) transformard
las bibliotecas en entornos que priorizaran la creacion por encima de la
reflexion. Replanteamiento de los espacios en las bibliotecas.

N

https://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-library-edition-spanish/
http://www.ub.edu/blokdebid/es/content/como-seran-las-bibliotecas-academicas-y-de-
investigacion-el-2022
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Las tendencias a largo plazo (cinco afios 0 mas)
Colaboracion entre instituciones. Caracter evolutivo de los documentos
académicos.

Respecto a los principales retos:

- Retos asumibles (comprensibles y resolubles).
Accesibilidad a servicios y recursos de las bibliotecas, asi como competen-
cias profesionales que lo hagan posible. Mejora de la alfabetizacion digital.
Las bibliotecas tienen la oportunidad de liderar la alfabetizacion digital.
Retos dificiles (comprensibles pero complejos de resolver).
Adaptacion de los disefios organizativos al futuro del trabajo. Integracion
continua, interoperabilidad y proyectos colaborativos.
Retos muy complejos (dificiles de definir y de resolver).
Presiones politicas y econdmicas. Necesidad de enfrentarse a un cambio
radical.

Las competencias de los bibliotecarios que si aparecian con tdpicos indepen-
dientes en las versiones de 2014 y 2015 aparecen, sin embargo, integrados
como parte de los nuevos retos que hemos mencionado.

Otro documento resefiable es Tendencias en bibliotecas universitarias ACRL
2016. Cada dos afios, el Comité de Planificacion y Anélisis de Investigacion de
ACRL, publica un documento sobre las tendencias principales en la educacion
superior y su relacion con la las bibliotecas universitarias. En el informe de
2016, las principales tendencias de investigacion analizan la gestion de datos
de investigacion (RDM), edicion académica digital, las tendencias de evalua-
cién de la coleccion, fusiones de proveedores de contenidos, las evidencias de
aprendizaje, nuevas propuestas de alfabetizacion en el marco ACRL para la
Alfabetizacion en Informacion, altmetrics, puestos de personal emergentes, y
recursos educativos abiertos.

Muy relevantes son también otras aportaciones no institucionales, blogs y
webs personales y profesionales, que nos traen reflexiones de gran interés y las
ultimas novedades en cuanto a nuevas publicaciones sobre tendencias e inno-
vaciones en el &mbito de la biblioteconomia. Gestionados por profesionales y
tedricos del ambito que nos ocupa, es imposible nombrarlos a todos, por citar
algunos ejemplos: Universo Abierto (gestionado por J. A. Arévalo); Bibliote-
cas 2029 (gestionado por 7 profesionales); Julidn Marquina.es; Bibliotecarios
2020 (gestionado por Nieves Gonzélez) o Dosdoce.com, dirigido por Javier
Celaya donde podemos encontrar resefias de articulos cientificos y de libros
de este tipo: The human library, The intrinsic value of libraries as public spaces:
Technology and digital services reflect the changing role of libraries 0 A Review of
University Maker Spaces . Muy relevante para aquellos que quieran mantenerse
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al dia, son los anuarios Thinkepi®. Estos libros, organizados anualmente por T.
Baiguet, presentan un analisis de tendencias en informacién y documentacion
de gran calidad. Articulos breves, escritos mayoritariamente por destacados
profesionales y tedricos del sector.

Los resultados de todos estos informes que acabamos de presentar plan-
tean muchos, muchisimos retos, y en este sentido me gustarfa citar un fragmen-
to de una novela llamada Mursiecas del argentino Ariel Magnus.

A usted no lo habrd mandado mi ex, ¢no? (Yo dije eso? {Puedo ser tan incons-
ciente? Por suerte no me escuchd. iNunca parece escuchar nada! Sera porque es
bibliotecario. Hay que darle las cosas por escrito y encuadernadas para que les
preste un minimo de atencion. {Cémo llega un ser humano a ser bibliotecario?
¢Coémo puede un bibliotecario ser considerado un ser humano? ¢Por qué pien-
so estas cosas? Me pregunto qué pasaria si todos nuestros pensamientos fueran
audibles para los demés. Supongo que nada. Decir todo lo que uno piensa es la
mejor forma de quedarse solo. Pero Dios escucha todos nuestros pensamientos.
(Por eso nos deja tan solos?”

Es evidente: Estamos necesitando un “bibliotecario” o “profesional de la in-
formacién” con competencias especiales, casi sobrehumanas para enfrentar
esta situacion, un superlibrarian.

Las competencias del bibliotecario

Las competencias que debe tener un bibliotecario representan uno de los gran-
des retos, si no el mayor, en una sociedad digital altamente mediatizada por la
tecnologia porque el bibliotecario es, junto a los usuarios, el alma de la biblio-
teca. El tema de la formacion del bibliotecario ha interesado a la comunidad
bibliotecaria desde sus origenes, y sobre él abundan estudios, informes institu-
cionales y publicaciones de diversa tipologia. También el tema de la formacion
de usuarios y alfabetizacion informacional, ha despertado un constante interés
en las dltimas décadas a medida que la tecnologia digital y sobreabundancia de
informacion se imponian.

Buena muestra de ello son El Estudio de Fesabid en 2011° Prospectiva de
una profesion en constante evolucion o el de REBIUN, El perfil de competen-
cias de los bibliotecarios de acuerdo a grupos funcionales, o de estructura de

8. Puede consultarse el ultimo informe de tendencias en: http://www.thinkepi.net/anuario-
thinkepi/anuario-thinkepi-2017

9.  https://www.slideshare.net/fesabid/estudio-fesabid-prospectiva-de-una-profesin-en-
constante-evolucin

10. http://www.rebiun.org/documentos/Documents/IIIPE_2020_LINEA4/IIIPE_Linea4_
informe_competencias REBIUN_2015.pdf
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relacion de puestos de trabajo asi como el estudio del Consejo de Cooperacion
Bibliotecaria ', Formacion continua en el Sistema Espanol de Bibliotecas. Los
tres estudios estan basados en encuestas, y mas bien sirven como referencia de
la vision que el sector tiene de si mismo, por tanto representan solamente una
foto fija, analdgica. Debemos tener en cuenta que estamos tratando de una
profesion que estd en continua evolucion y sujeta a los cambios!? tecnoldgicos
y culturales, asi como a las demandas de los usuarios; por tanto habria que pen-
sar en la definicion y actualizacion de perfiles con mayor rigor y de modo siste-
matico. Por ejemplo emprender procesos de normalizacion y politicas efectivas
de formacion, y por supuesto tener muy claras las competencias que se exigen.

Desde esta perspectiva, la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN)
acttia con mayor firmeza al haber sistematizado un conjunto de indicadores de
competencias que son las que, finalmente, han decidido que van a promoverse
en el contexto universitario. En los informes de tendencias se aprecia una gran
diversificacion en las tareas a desarrollar, y una modificacion sustancial del
perfil profesional del bibliotecario y de las competencias que va a necesitar en
la proxima década. Teniendo en cuenta que lo que estd mas sometido a cambio
es la tecnologia y que el universo informacional evoluciona, entendemos que
las competencias vinculadas con la tecnologia y la informacion se superponen
al resto de competencias actuando transversalmente, e imbricandose holisti-
camente.

Las competencias digitales han sido una prioridad politica en Europa, des-
de que en 2006 la Unioén Europea las incluy6 entre las competencias clave que
los ciudadanos deben adquirir para su realizacion y desarrollo personal, asi
como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo.

Comunicacion en lengua materna.

Comunicacion en lengua extranjera.

Competencia en matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia.
Competencia digital.

Aprender a aprender.

Competencias sociales y civicas.

Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa.

Conciencia y expresion cultural.

NI RN L=

En 2010, la Comisién Europea le encarga al Instituto de Prospectiva Tecno-
l6gica (IPTS) de la Comisiéon Europea (radicado en Sevilla), el desarrollo del

11.  http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Analisis_Formacion_continua.pdf
12.  Coincido con la opinién vertida por Tramullas en: https://tramullas.com/fesabid-y-su-estudio-
sobre-prospectiva-de-la-profesion/
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marco DigComp?®, el marco de competencias digitales para la ciudadania.
El procedimiento para la realizaciéon de DigComp fue complejo y sometido
a validacién, se comenzo con una fase de revision de los estudios existentes
y recopilacion de datos, andlisis de casos y un cuestionario a 95 expertos-, y
continud con una fase de consulta y validacion del marco por parte de stakehol-
ders, a partir de debates online, aportaciones de expertos, jornadas, seminarios
y conferencias. Con las aportaciones recibidas en este proceso, IPTS publicd
en 2013 el marco completo contrastado, con orientaciones de aplicacion. El
informe final sali6 a mitad del 2013 firmado por Anusca Ferrari. Del 2015 al
2016 se contrasté la primera version y se publico la version 2.0 con algunas
modificaciones. En 2017 se ha publicado la version 2.1.

DigComp define la competencia digital como el conjunto de conocimien-
tos, habilidades, actitudes, estrategias y sensibilizacion que se requieren cuan-
do se utilizan las TIC y los medios digitales, con el objetivo de realizar tareas,
resolver problemas, comunicarse, gestionar informacion, colaborar, crear y
compartir contenidos, construir conocimiento de manera efectiva, eficiente,
adecuada, critica, creativa, autonoma, flexible, ética y reflexiva para el trabajo,
el ocio, la participacion, el aprendizaje, la socializacion, el consumo y el apo-
deramiento (Ferrari, 2012).

Este modelo integra las competencias ALFIN (Informacionales o infor-
mativas), la alfabetizacion medidtica y las competencias informaticas, ademas
de otras competencias generales o relativas al aprendizaje con medios colabo-
rativos, participativos y sociales. Se trata de un iniciativa cuyo objetivo es Iden-
tificar y describir los componentes claves de la competencia digital (DC) en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes procurando aunar la multi-
plicidad de iniciativas dispersas y diversas en un marco comun, que incorpore
competencias informacionales, digitales, mediaticas y sociales ofreciendo una
herramienta para la implementacion, medicion, desarrollo del curriculo, com-
petencias del profesorado, certificacion y autoevaluacion. Con el valor afiadido
de ser un marco que no permanece estatico, sino que va evolucionando e inclu-
yendo mejoras segun se va testando y la sociedad va evolucionando.

El marco original incluye cinco areas de competencias digitales, y de cada
area depende una serie de veinticinco competencias:
1. Informacion.

2. Comunicacion.

3. Creacion de contenidos.
4. Seguridad.

5. Resolucién de problemas.

13. La web del DigComp se encuentra en esta direccion: http://is.jrc.ec.europa.cu/pages/EAP/
DIGCOMPhtml
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DigCom se estd extendiendo de forma gradual por toda Europa y se toma
como marco de referencia en las iniciativas educativas europeas. En el entorno
profesional bibliotecario espanol, se estd implantando el marco DigComp. El
movimiento ha tomado fuerza a partir de la apuesta de la Red de Bibliotecas
Universitarias por esta iniciativa. Otras aplicaciones que se han hecho dentro
del marco en Espana, atiende a la competencia digital docente de los profeso-
res a través del impulso del Ministerio de Educacion e INTEF, y otras muchas
iniciativas como el proyecto IKANOS de Bilbao, que también ofrece una he-
rramienta de autoevaluacion sobre la competencia digital.

Es muy importante disponer de un marco de referencia a nivel europeo,
que sea adaptable a las necesidades de cada colectivo y al que se pueda recurrir
, (no todos los ciudadanos tienen que tener todas las competencias digitales
que se enuncian) que sea descriptivo, no prescriptivo, exhaustivo y extensivo,
pero no dogmaético; que mantenga y actualice las competencias digitales en un
proceso continuo y cambiante, acorde con la evolucion de las tecnologias y las
nuevas necesidades y demandas de la ciudadania.

No queremos dejar de senalar algunos modelos de competencias, como
el bibliotecario social, que propone Joe Murphy en “Library Connect” donde
destaca las competencias orientadas a la curacién de contenidos, a la educa-
cion, filtrar y conectar, facilitar y actuar como experimentador y faro, El bi-
bliotecario innovador de Nieves Gonzalez, el Knowmads, de Raquel Roca o las
propuestas de J. A. Arévalo.

Para terminar, y en un intento de extraer conclusiones de todas las tenden-
cias observadas que inciden de lleno en las competencias que va a necesitar,
a corto y medio plazo, el bibliotecario, se exponen a continuacion, a través de
una infografia, las competencias del bibliotecario segiin un modelo propio que
incide en las capacidades orientadas a satisfacer las nuevas necesidades.

El punto de partida es el propio concepto de biblioteca, un lugar para el
conocimiento, el trabajo, el aprendizaje y la convivencia. Un espacio de en-
cuentro en el que hay tecnologia (con mayusculas, todo tipo de tecnologia)
pero sobre todo hay personas. En un mundo tan digital, si la biblioteca es un
espacio de encuentro, el bibliotecario desvirtualiza al usuario ofreciéndole un
lugar para aprender, trabajar, lleno de experiencias en donde se abren muchas
posibilidades, poder reunirse pero también encontrar un espacio para la re-
flexion o para compartir lecturas o para conectarme a internet.

(Qué competencias necesitan los bibliotecarios para atender las necesi-
dades de los usuarios en una sociedad digital? Entendemos que la suma de
competencias tradicionales, educativas y sociales son fundamentales, pero so-
bre todo necesita estar en posesion de las competencias digitales que refleja
el marco DigComp: Informacién y tratamiento de datos, comunicacién y cola-
boracion, creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas.
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Destrezas
sociales

la biblioleoa es un espacio para ol
conocimdenlo, el lrabajo, ol
aprendiznge y la convivencia

Gestidny
organizacion

Lo relevante del DigComp es que conecta las competencias que necesita
la ciudadania, con las bibliotecas como centros de conocimiento donde pueden
adquirir esas habilidades a la vez q que lo hacen las escuelas y universidades,
esto le proporciona a la biblioteca relevancia social y solvencia y credibilidad
ante los politicos y la ciudadania. El Marco DigComp actia transversalmente,
y las competencias que lo rodean componen el alfabeto como simbolo de un
lenguaje comun y retinen todas las competencias necesarias para el biblioteca-
rio, que necesitamos en una biblioteca sin fronteras.

Competencias en las que no hay un orden de prioridad y en la que convi-
ven los distintos niveles de especializacion de los profesionales, algunas de ellas
son tradicionales y otras son absolutamente novedosas pero todas ellas son al-
canzables, si la comunidad bibliotecaria las asume y las hace suyas. Aprender
a aprender, biodiversidad, cooperacion, destrezas sociales, emprendimiento,
formacion, gestion y organizacion, habilidades tecnoldgicas, investigacion e
innovacioén, juicio propio, Knowmad, liderazgo, metivacion, normalizacion,
orientacion a la comunidad, promocion de la lectura, quehacer diario (voca-
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cion), responsabilidad social, sostenibilidad, tendencias, uso legal de la infor-
macién, vision estratégica, w+x+y=z (incognita) abiertos a las competencias
futuras.

Para concluir y tras mucho hablar de educacion me gustaria acercarles una
cita del gran pedagogo brasilefio Paulo Freire:

“Es necesario desarrollar una pedagogia de la pregunta. Siempre estamos escu-
chando una pedagogia de la respuesta. Los profesores contestan a preguntas que
los alumnos no han hecho”.

Debemos escuchar a nuestros usuarios y formarnos para poder contestar a sus
preguntas.
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La bibliometria y la mision del bibliotecario moderno
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Introduccion
Mision del bibliotecario

El conocido escritor y filésofo espafiol José Ortega y Gasset (2005), en una
célebre conferencia dictada en 1935'y que lleva por titulo La Misién del Biblio-
tecario, reflexionaba sobre la mision del bibliotecario del porvenir, en la que
este personaje tendra que:

Dirigir al lector no especializado por la “selva” de los libros.

Encargarse de reunir la bibliografia, previamente razonada y cribada, so-

bre un asunto en particular.

Crear una nueva técnica bibliografica de un automatismo riguroso. En

ella, conquistara su Gltima potencia, lo que inicio siglos atras, bajo la figu-

ra de catalogacion.

Fomentar la lectura; buscar lectores.

Ser el médico, el higienista de sus lecturas, pues se encuentra con que no

se lee todo lo que se deberia. Lo que lleva al estudioso a leer mal, de prisa,

y con el riesgo de dejar una impresion de impotencia y fracaso.

Dentro de otros aspectos, con respecto a la mision del bibliotecario es-
tos puntos son los mas relevantes, incluyendo una idea complementaria sobre
como el bibliotecario debera apoyar el control sobre la produccién de los nue-

1. Reimpresa en la Coleccion de CONACULTA Biblioteca del Bibliotecario.
(33]
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vos libros. Es decir, buscar que no se impriman materiales malos, superfluos o
bien lo que llamariamos mera paja.

Mision del bibliotecario pasada y presente: catalogar y preservar las ideas
y experiencias del hombre

Los bibliotecarios de todas las épocas, para poder preservar mejor las ideas
y experiencias de la humanidad contenidas en el instrumento genérico que
llamamos libro, ha tenido que trabajar en los procesos de ordenacion, clasifi-
cacion y/o catalogacion de los acervos. Esta labor ha sido fundamental, y es el
motivo por el que recordamos a varios ilustres bibliotecarios.

El mas antiguo de ellos es Calimaco, su fama se debe a que elaboré una
lista de 120 voltimenes que formaban parte de la famosa Biblioteca de Alejan-
dria. Este registro estaba configurado por grandes temas, pero podemos consi-
derar que constituye un primer gran catalogo. Posteriormente, en el siglo XIX,
tenemos a Antonio Panizzi, Bibliotecario en Jefe de la Biblioteca Britanica y
que elabord, en 1841, las 91 reglas para la Estandarizacion en la Catalogacion de
Libros, vigente hasta nuestros dias.

En ese mismo siglo, un poco més tarde, Herbert Putnam Bibliotecario del
Congreso de los Estados Unidos, impulsa la adopcion de estas reglas para la
clasificacion de dicha biblioteca, y que sigue en uso hasta nuestros dias. En este
lugar trabajé Melvin Dewey, quien cred lo que hoy se conoce como Clasifica-
cion Decimal, Clasificacion Internacional o sencillamente Clasificacion Dewey,
utilizada en muchos paises del mundo.

Mision del bibliotecario. Vision actualizada

Ademas de los trabajos de catalogacion, que se siguen realizando en nuestros
dias por decenas de miles de bibliotecarios en casi todas las bibliotecas, pode-
mos tener una vision actualizada acerca de la mision moderna de los bibliote-
carios, misma que esta relacionada de acuerdo a como es percibida, principal-
mente por los usuarios.

Asi es como se espera que el bibliotecario moderno sea:

Administrador de adquisiciones de recursos.

Conservador de informacion impresa y electronica.

Experto en informacion especializada.

Experto en tecnologia de informacion.

Gestor de bancos de datos.

Gestor de repositorios temdticos e institucionales.

Profesor y formador de competencias informacionales.



La bibliometria y la mision del bibliotecario moderno 35

Con base en los roles percibidos sobre el desempeno del bibliotecario, tenemos
una labor que ha venido desempefiando y que fue evolucionando durante la
altima mitad de siglo XX.

Labor del bibliotecario

Durante la década de 1960 y 1970, la labor del bibliotecario consistia princi-
palmente en:

Trabajo mond6tono y arduo de la gestion del catilogo.

Servicios basicos a los usuarios: consulta, préstamo.

Adopcion de normas y estandares de la gestion de la coleccion.

En la de 1980y 1990, aparece una nueva forma de trabajo con la computadora
y las métricas especializadas como la bibliometria.
Para el afio 2000, y en adelante, se diversifican los servicios brindados a los
usuarios, como son:
Aumento de los recursos de informacion electrénica, y nuevos medios
para acceder a ellos.
Nuevas métricas y formas en las que el bibliotecario se vuelve un miembro
mas del equipo de investigacion.

Mision moderna, gestor e investigador: bibliometria y sus derivados

Cuando nos referimos a bibliometria, estamos hablando de “la aplicacion de
métodos matemadticos y estadisticos, a los libros y otros medios de comunica-
ciéon” (Pritchard, 1969).

Derivados de estas técnicas, contamos con dos metodologias complemen-
tarias:
- Cienciometria, “la aplicacion de los métodos cuantitativos que tratan con
el andlisis de la ciencia vista como un proceso de informacién” (Nalimov
& Mulchenko, 1969).

Infometria, “la aplicacion de métodos matemaéticos para la descripcion y
andlisis del fendmeno de la informacion, el descubrimiento de sus leyes y
la toma de decisiones” (Nacke, 1979).

De igual manera, existen otras métricas: mineria de datos, altmetrics y big data
que trabajan con grandes volimenes de datos buscando patrones no evidentes.
Y por ultimo, pero no menos importante el PageRank, el algoritmo usado por
Google. En este tltimo la base son los enlaces o referencias cruzadas entre las
ligas de paginas y otros recursos en red.
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Bibliometria y citas. Una historia

Por mas de mil afos, durante la Edad Media y el Renacimiento, el prestigio y
valor de los trabajos de los diversos eruditos, filblogos y demés estudiosos de la
época, se basd en la calidad y cantidad de las citas o referencias que hacian ha-
cia las diversas autoridades que les servian de base. Este enfoque se abandona
en el siglo XVIII, con la publicacion entre 1776 y 1787 de la obra de Edward
Gibbon titulada “Decadencia y caida del Imperio Romano”. En esta obra, con
sus mas de ocho mil citas y comentarios a las mismas, se logra el maximo im-
pacto que el manejo de citas posibilita.

En el siguiente siglo, en 1873, Frank Shepard elabora el primero de mu-
chos indices de citas legales que desde entonces se conocen con su nombre, y
que sirven de base o precedente para todos los juicios y alegatos en el sistema
de justicia anglosajon, sobre todo el de los Estados Unidos de Norteamérica.

Nuevamente un siglo después, en 1963, Eugene Garfield publica Science
Citation Index, que reportaba citas del ano 1961, y que presentaba una nueva
herramienta de evaluacion del quehacer cientifico basado en el numero, y des-
pués en la calidad, de las citas reportadas.

A partir de lo anterior, podemos observar la culminacion de este trabajo,
con el desarrollo, en 1998, del gestor y buscador de informacién mas impor-
tante en la actualidad: Google. Desarrollado por Larry Page y Sergei Brin, dos
jovenes de la Universidad de Stanford, este buscador aplica el concepto de
referencia cruzada a las ligas entre paginas Web o recursos digitales en la Web.
Su herramienta se conoce como PageRank, y es la base de una de las industrias
de informacion mas importantes del siglo XXI.

Una metodologia fundamental de la bibliometria: el andlisis de citas

Se conoce como andlisis de citas, al examen de la frecuencia y patrén de citas
en articulos y libros®. Las herramientas por excelencia que introdujeron este
concepto fueron los productos del Institute for Scientific Information (ISI):
Science Citation Index; Social Sciences Citation Index; y Arts & Humanities
Index.
- Algunas de las bases de datos y gestores de referencias que ofrecen citas:
Academic Search Premier (general).

Cambridge Scientific Abstracts (general cientifica).

CiteSeer (computacion).

CLASE (ciencias sociales, UNAM).

2. Los ganadores del premio Nobel generalmente publican cinco veces el promedio de trabajos
y son citados de 30 a 50 veces el promedio.
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IEEE Xplore (ingenieria eléctrica y computacion).
MathSciNet (matemaética).

Periddica (Ciencias exactas, UNAM).
ScienceDirect (Elsevier).

SciFinder (quimica).

¢Para qué sirve la bibliometria y el andlisis de citas?

Medir citas es una ayuda para la toma de decisiones, pues gracias a esta meto-
dologla se pueden respaldar las siguientes acciones:

Obtener fondos/grants.

Jerarquizar publicaciones.

Contratar gente.

Comparar instituciones.

Comparar paises.

Definicion de campos de investigacion.
Conservar plazas.

Jerarquizar investigadores.

Comparar paises por su productividad en C&T.

Formacion del bibliotecario

Una vez reconocida la importancia de la bibliometria, podemos entender por
qué forma parte del plan de estudios de la Licenciatura en Biblioteconomia de
la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Esta materia forma
parte del area de metodologia, se cursa en séptimo semestre y la asignatura
lleva el nombre de Introduccion a la Bibliometria. Asi, el alumno es capaz de
abordar conceptos, técnicas y metodologias de las metrias de la informacion
a partir de la identificacion de sus regularidades, patrones y estructuras de

comunicacion.

Subcompetencias

1. Caracterizar el surgimiento de la ciencia moderna y el rol de las publica-
ciones cientificas.

2. Conceptualizar la genealogia y campos de aplicacion de las metrias de la
informacién: bibliometria, cienciometria e informetria.

3. Utilizar las leyes clasicas de la bibliometria para mostrar las regularidades
estadisticas comunes de la informacion.

4. Utilizar los indices bibliogréficos, principalmente los que incluyen citas en

el siguiente orden de relevancia: multidisciplinario (WoS y Scopus), Espe-
cializados
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(SciFInder, MatSciNet y ADS-NASA), y de acceso libre o gratuito (Inspi-
re y Google Scholar).

5. Desarrollar indicadores bibliométricos de produccion y de impacto cienti-
fico.

Adn faltan las nuevas métricas; conocimiento intimo de las instituciones y de
los recursos de informacion, asi como mucha préactica. Existen muchos biblio-
tecarios o encargados de bibliotecas y centros de informacién o documenta-
cién, que tienen como antecedente para su labor el haber realizado estudios
en otras disciplinas, por ejemplo historia, literatura y administracion. A este
tipo de profesionales en la informacion, se les recomienda tomar como cursos
especiales en lo referente a Bibliometria. Independientemente de donde se
obtenga el conocimiento, serd la practica o uso continuo de esta herramienta,
lo que volverd al bibliotecario un profesional en su manejo, y con ello un miem-
bro mas de los equipos de investigacion en su institucion.

Nuevas métricas: métricas alternativas

Se destacan las siguientes métricas complementarias:
- Impactstory.

Altmetric.

Mendeley.

Plum Analytics.

ResearchGate.

VU Library.

Veamos una de las més importantes: Altmetrics, una abreviatura de métricas
alternativas que sirve para medir el impacto de los trabajos académicos y de
investigacion publicados en la red, y que usa herramientas de redes sociales y
similares como:

Noticias

Blogs

Twitter

Facebook

Wikipedia

LinkedIn

YouTube

Pinterest
...entre otras

Se trata de conocer qué tanto los articulos o notas han sido:
comentados,
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compartidos,
discutidos,
etiquetados,
mencionados,
puntuados,
referenciados,
resenados,
seguidos,
valorados, y
votados.

La suma de los impactos de una publicacion es mayor que el mero niimero de
las citas de la publicacion. Veamos brevemente un ejemplo de la aplicacion de
la bibliometria en contestar una solicitud de informacion institucional.

Estudio de caso: identificar un equipo de especialistas

Una compafifa va a construir una granja comercial para lo que utilizara téc-
nicas agricolas modernas y fertilizantes naturales, en una regién que necesi-
ta desarrollo en infraestructura, asi como una mejor economia. Existen, sin
embargo, areas protegidas en la region. Para ello se plantea usar un grupo de
expertos para asegurar que la gente y el ecosistema del area estén asegurados.
Asi pues, {como identificar a esos expertos?

Para contestar estas interrogantes se tiene la siguiente metodologia:
Buscar los articulos relevantes sobre el tema.

Limitar los articulos por lugar e institucion.

Jerarquizar los articulos por frecuencia de citas.

Listar los autores de los articulos mas citados.

Crear reportes de citas para los autores individuales.

Jerarquizar los autores por sus citas.

Escoger a los investigadores de la lista resultante.

NNk L=

Se realiza el andlisis de citas usando herramientas como Web of Knowledge y
Scopus.
Finalmente el equipo escogido es:

Lenore Fahrig (2282 citas)
Departamento de Biologia en la Carleton University.
Estudia el efecto de la agricultura en los ecosistemas.
Alan J. Franzluebbers (1694 citas)
Ecologista en el J. Phil Cambpell Sr. Natural Resource Conservation Cen-
tre en Atlanta, Georgia.
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Investiga cultivos sustentables y conservacién de suelos.

Pamela Matson (4452 citas)
Directora de la School of Earth Sciences en la Stanford University.
Investiga relaciones entre la agricultura y el medio ambiente.

...y asi se pueden contestar otras preguntas especializadas.
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Resumen

La formacion profesional en la Licenciatura en Ciencias de la Informacion
desde la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana inicia una
nueva etapa. El presente curso académico (2017-2018) abre sus puertas con un
nuevo plan de estudios, a tono con las necesidades y transformaciones socio-
politicas y econdmicas del contexto cubano actual. Con el Plan de estudios E
se reduce la formacidn profesional a cuatro anos, pero se amplia el alcance de
las competencias y las esferas de actuacion del profesional de la informacion.
Entre los pilares del nuevo plan de estudios se encuentran la integraciéon do-
cencia-investigacion-practica preprofesional, y los didlogos interdisciplinares
al interior de las Ciencias de la Informacion y con las Ciencias de la Comuni-
cacion. Ello se traduce en diferentes acciones formativas e intercambios con
escenarios profesionales del campo de la informacion, y la comunicacion desde
el primer semestre de clases.

Palabras clave: Formacion profesional; profesional de la informacion; plan
de estudios E; Ciencias de la Informacion; Facultad de Comunicacién; Univer-
sidad de La Habana.

Introduccion

La formacién de profesionales de la informacion se inicia en la Universidad
de La Habana, anexa a la Escuela de Filosofia y Letras en los afos 50 del
pasado siglo. Las escuelas de bibliotecarios de paises como Estados Unidos,

fueron referentes importantes en los comienzos de la formacion en Cuba, de

[41]
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ahi que la formacion se dirigiera, en parte, a crear habilidades bésicas para la
organizacion de colecciones y el correcto funcionamiento de bibliotecas. Du-
rante la década de 1950, se apreciaron pocos cambios en cuanto a la confor-
macién de programas de estudio; el propio contexto socioecondémico y politico
cubano promovi6 la mirada pragmaética estadounidense, y la relevancia de la
tradicion bibliografica cubana del siglo XIX y principios del XX.

En los anos 60 del siglo XX, las principales transformaciones se enmar-
can en el proceso de reorganizacion de la educacion y la ensenanza a raiz del
Triunfo de la Revolucién en 1959. La reforma universitaria de 1962, sentd las
bases para la conformacion de un plan de estudios que entré en vigor en 1963.
No obstante, y a pesar de que en 1962 se fundé en Georgia, Estados Unidos, la
Ciencia de la Informacién, no es hasta 1971 que se produce un primer giro en
la naturaleza de la formacion profesional. En 1971, coincidiendo con el forta-
lecimiento de las relaciones con la Union de Republicas Socialistas Soviéticas
y la extensioén de la propuesta disciplinar Informética Soviética, con Mijailov,
Guiliarevskii y Chernii como principales tedricos, inicia un plan de estudio que
advierte la necesidad de formar a un profesional con competencias para actuar
eny mas alla de las bibliotecas.

Surge entonces la Licenciatura en Informacion Cientifica con la incorpo-
racién de dos perfiles profesionales: el bibliotecario y el especialista en centros
de informacion y/o documentacion. Desde esa fecha se comienza a advertir,
con mayor intensidad, la existencia de una estrecha relacién entre las deman-
das del sector profesional y la modificacion de los planes de estudio. “Este pri-
mer plan de estudios inaugura una linea, que seria una constante en los planes
de estudios subsiguientes: formar especialistas aptos para laborar en cualquier
tipo de institucion informativa y como respuesta a las demandas del desarrollo
del pais” (Comision Nacional de Carrera, 2017, p. 8).

Entre 1976 y 2008, entran en vigor una serie de planes de estudio conoci-
dos como “A”, “B”, “C”, “C Perfeccionado” y “D”. La sucesion de esos planes
de estudio representa la creciente insercion de competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes), con un cardcter transversal que refleja la evolucion de
las disciplinas informacionales en sus dimensiones tedrica y practica. Ademas,
refleja el transito hacia una vision que apuesta por la integracion en un espacio
de conocimiento comun. Las denominaciones que recibid la licenciatura en ese
perlodo permiten apreciar lo expresado:

Informacién Cientifica (A - 1977)

Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia (B - 1982)

Informacién Cientifico-Técnica, Bibliotecologia y Archivologia (C - 1990)

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (C Perfeccionado - 1998)

Ciencias de la Informacién (D - 2008)
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Los programas universitarios en cuestion

se conocen actualmente con diversos nombres (...): Library and Information
Science o Information Studies en los paises anglosajones, Science de I'Information
o Sciences de I'Information et Communication en los territorios franc6fonos, y
Ciencia de la Documentacién en la peninsula ibérica (Comisién Nacional de Ca-
rrera, 2017, p. 7).

Desde 2008, en Cuba, se forman a profesionales de las Ciencias de la Informa-
cién reconociendo la presencia de un campo de conocimiento, donde la infor-
macion es el principal centro de atencion y en el cual confluyen y dialogan las
disciplinas Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica. Es pre-
ciso sefialar el reconocimiento de la Museologia como disciplina informacio-
nal, aunque atn deba fortalecerse su representacion en los planes de estudios
cubanos. La naturaleza de la integracion que se promueve a partir del plan
“D”, implica una relacion de “iguales” en tanto no se propicia una relacion
de subordinacion-inclusion entre las disciplinas informacionales mencionadas.

Con la implementacion del plan “D” se propone un nuevo calificativo para
el egresado: profesional de la informacion. Este se comienza a utilizar para
hacer alusion a un

profesional (poseedor de ciertos conocimientos y habilidades propias del campo
informacional) que realiza actividades tan amplias y diversas, que sus funciones
transitan desde su insercion en una biblioteca (nacional, especializada, escolar,
universitaria, publica), un centro de informacién o documentacién, un archivo
(histérico, administrativo, personal), o en cualquier escenario donde la gestion,
procesamiento o analisis de informacion sea importante (Linares Columbié, Ro-
mero Quesada, & Fernandez Hernandez, 2016, p. 5).

Desde ese momento, también se consolida la formacion de profesionales de la
informacion en otros centros universitarios en Cuba: la Universidad Central de
las Villas (Villa Clara), la Universidad de Camagiiey (Camagiiey) y la Univer-
sidad de Holguin (Holguin).

A partir de 2010, se realizan varias transformaciones administrativas y es-
tratégicas que cristalizan con el proceso de perfeccionamiento empresarial, y
la presentacion del proyecto de desarrollo de la nacion cubana de cara a 2030.
Unido a ese proceso se presentan los documentos estratégicos titulados: “Li-
neamientos de la politica econémica y social del Partido y la Revolucion”, “Con-
ceptualizacion del modelo econémico y social cubano de desarrollo socialista”, y
“Plan nacional de desarrollo econémico y social hasta 2030: propuesta de vision
de la nacion, ejes y sectores estratégicos”.

Esas proyecciones, junto a las acciones formativas e investigativas de pro-
fesores y estudiantes de Ciencias de la Informacion, han incidido en el cre-
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cimiento de la visibilidad y la importancia del profesional de la informacion
como ente activo (junto a otros profesionales) en las instituciones, los pro-
yectos y los procesos vinculados al desarrollo del pais y la construcciéon de una
mejor sociedad. Ello, conectado con la necesidad de formar profesionales en
menos de cinco afios, a tono con las tendencias y los programas internaciona-
les, han motivado la creacion y la implementacion de un nuevo plan de estu-
dios denominado “E”.

El Departamento de Ciencias de la Informacién de la Facultad de Comu-
nicacion de la Universidad de La Habana, es el centro rector de la formacién
de esos profesionales. En el actual curso 2017-2018 es el unico centro que ini-
cia la implementacion del nuevo plan de estudios; de ahi, que la ponencia pre-
sente lo proyectado y las primeras experiencias desde ese contexto particular.
Se debe precisar, ademds, que la formacion de licenciados en Ciencias de la
Informacion en esa Facultad cubre las tres modalidades de estudio: Presencial
(Curso regular diurno), Semipresencial (Curso por encuentros), y No presen-
cial (Educacion a distancia). En particular, se centra la atencion en la modali-
dad Presencial, aunque las tres modalidades inician esa etapa académica con
el nuevo plan.

Plan “E’: cuatro arios de intensa formacion profesional

Entre 2015 y 2017, los miembros de la Comisién Nacional de la carrera Cien-
cias de la Informacioén con una mayor representacion de profesores de la Fa-
cultad de Comunicacion, se agruparon en cinco disciplinas desde las que iden-
tificaron buenas practicas locales, nacionales y regionales en la formacion de
profesionales de la informacidn; analizaron las demandas de los sectores pro-
fesionales y laborales; sistematizaron tendencias en el &mbito informacional y
comunicacional; y compartieron ideas que sustentaron el plan de estudio.

El plan “E” se estructura de acuerdo a tres tipos de curriculo: base, opta-
tivo-electivo y propio. El curriculo base establece los conocimientos, las habili-
dades y los valores generales mas importantes en la formacion del profesional
de la informacién. El optativo y electivo, involucra al estudiante en su forma-
cién al ofrecerle la posibilidad de cursar determinadas asignaturas de acuerdo
a sus motivaciones y con vistas a su especializacion. Por su parte, el curriculo
propio propicia la inclusién de un conjunto de materias que responden a inte-
reses o demandas de caracter local exteriorizadas por empleadores, especialis-
tas e investigadores radicados en la provincia o region correspondiente, en este
caso, La Habana.

Se considera que esa forma de articular la formacién, puede ser un camino
que viabilice la conformacion de un programa formativo latinoamericano, sin
obviar las particularidades y necesidades de cada contexto. El siguiente esque-
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ma sintetiza la estructura del plan “E”, y podria funcionar como referencia
para la edificacién de un consenso sobre el tema.

Estructura del Plan de Estudios “E”

>
o
o
>
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=
Q
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o
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Elaboracion propia de acuerdo al documento oficial.

La integracién de conocimientos y habilidades es una de las constantes en la
formacion del profesional de la informacion. En el contexto aludido se pro-
mueve en dos direcciones: 1. de forma horizontal, entre asignaturas de dife-
rentes disciplinas que coexisten en un mismo ano académico, y 2. vertical entre
asignaturas de una misma disciplina cuyos contenidos van siendo mas profun-
dos a medida que el estudiante avanza en su aprendizaje.
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Las disciplinas del ejercicio de la profesion coinciden con espacios de
conocimiento establecidos: Fundamentos de las Ciencias de la Informacion;
Investigacion en Ciencias de la Informacion; Gestion documental, de la infor-
macién y del conocimiento; y Organizacion, representacion y recuperacion de
la informacion y del conocimiento. Se inserta, ademads, la disciplina Practica
Laboral Interdisciplinaria desde la que se promueve la transversalidad de los
contenidos, habilidades y conocimientos; se fortalecen los nexos entre estu-
diantes, instituciones y proyectos a la vez que disminuyen las distancias entre
teoriay practica, al igual que se coordina el proceso de culminacién de estudios
por ejercicio investigativo (tesis de diploma) o examen estatal.

Cada semestre, entre 1™y 3¢ afio, se incluyen dos tipos de practicas pre-
profesionales: la Practica Laboral Interdisciplinaria Extensionista y Sisteméa-
tica (PLIES), y la Practica Laboral Concentrada (PLIC). PLIES ofrece a los
estudiantes la oportunidad de vincularse cada semana del curso a una entidad
o proyecto de investigacion, donde pueden aplicar lo aprendido y desarrollar
nuevas habilidades y conocimientos en equipos multidisciplinares y bajo la tu-
toria laboral y docente de especialistas y profesores respectivamente. PLIC es
el escenario en el que los estudiantes deben integrar los aprendizajes al final de
cada curso realizando un grupo de actividades, de acuerdo a los objetivos de su
afnoy a las asignaturas rectoras.

En el presente curso, se han obtenido los primeros resultados de la mo-
dalidad PLIES. Los estudiantes refieren su satisfaccion con la asignatura al
reconocer que les ha ayudado a visualizar los diversos roles del profesional de
la informacion, caracterizar diferentes sistemas y subsistemas de informacion,
advertir distintas formas de organizar y representar informacién a través de
las TICS, insertarse en proyectos de investigacion con una orientacion hacia lo
infocomunicacional, y gestionar fuentes documentales especializadas en Cien-
cias de la Informacion con la orientacion de profesores titulares y auxiliares.

Nuevos roles del profesional de la informacion

Una mirada a los modos, los campos y las esferas de actuacion delineadas en
el plan “E”, permite advertir la versatilidad del profesional de la informacion
frente a las demandas y los retos de las sociedades contempordneas. En un
contexto donde la informacién se visibiliza como un recurso estratégico para la
toma de decisiones en cualquier esfera de la vida, un profesional con compe-
tencias para crearla, identificarla, recuperarla, procesarla, gestionarla, promo-
cionarla y evaluarla es clave.

El plan “E” amplia las posibilidades de actuacion del profesional de la
informacion, al presentarlos en didlogo con multiples entornos que clasifican
como macro, meso o micro. Ademas, refuerza su responsabilidad frente a pro-
cesos de transformacion y desarrollo que tienen como eje a la informacion,
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la comunicacién y el conocimiento. Los modos de actuacién que reconoce el

nuevo plan son:

- Organizar, representar y preservar informacion como evidencia y memo-
ria social.
Disenar e implementar productos, servicios y sistemas de informacion.
Crear programas y proyectos que estudien y mejoren el comportamiento
informacional de los actores sociales.
Concebir y desarrollar una adecuada gestion documental, de informacién
y del conocimiento en entornos comunitarios y organizacionales.
Garantizar el desarrollo y la sostenibilidad de los proyectos sociales a tra-
vés de la solucion de problemas informacionales (Comision Nacional de
Carrera, 2017, p. 9).

En estrecha relacion, y a medida que crece el reconocimiento social del profe-
sional de la informacion en Cuba, también se diversifican las esferas de actua-
cion. Las principales se registran en el plan “E” de la siguiente forma:
- Bibliotecas.

Museos.

Archivos administrativos e historicos.

Centros de informacion y/o documentacion.

Servicios, medios y redes de informacion.

Organos de gestién del patrimonio cultural.

Centros culturales.

Consultorias y asesorias de informacion.

Sistemas de ensefnanza.

Empresas, fundaciones, agencias, cooperativas (publicas y privadas).

Gobiernos locales y organismos de la administracién del Estado (Comi-

sion Nacional de Carrera, 2017, p. 10).

Aunque los museos se incluian en el plan anterior, la concepcién que se pro-
mueve en el plan vigente se refiere a la gestion del patrimonio cultural, el de-
sarrollo de servicios de informacion interactivos, y su participacion en el disefio
de las “puestas en escena” como auténticas formas de organizar y representar
informacion.

Se insertan los centros culturales en tanto el profesional de la informacién
adquiere competencias para contribuir a la evaluacion y el desarrollo de poli-
ticas y servicios que promuevan el acceso a informacion veraz, la preservacion
de la memoria y las tradiciones culturales, y el desarrollo integral de los actores
y las comunidades. Resaltan dos esferas de actuacion a raiz de las transforma-
ciones socio-econdmicas que se producen desde el 2010: 1. Empresas, funda-
ciones, agencias, cooperativas (publicas y privadas), y 2. Gobiernos locales y
organismos de la administracion del Estado.
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Demandas de naturaleza informacional emergen de un nuevo sector eco-
noémico denominado por cuenta propia. Antes del plan “E”, los estudiantes de
Ciencias de la Informacién no adquirian conocimientos ni habilidades para
desempenarse en este sector. Ahora, desde las asignaturas se analizan ejem-
plos de situaciones problémicas propias de los trabajadores por cuenta propia,
se hace énfasis en los procesos de investigacion mixta y de alfabetizacion infor-
macional, y en el disenio de servicios y productos de informacion de acuerdo a
cada realidad y desde una Optica participativa y colaborativa.

Para su futuro desempefo en la esfera Gobiernos locales y organismos de
la administracion del Estado, los estudiantes se adentran en la gestion de infor-
macion para la toma de decisiones, la gestiéon de informacion para el gobierno
y la administracion publica, el disefio de servicios de informacion para los ciu-
dadanos, los principios del gobierno abierto y la gobernanza de la informacion,
el big data y las claves para promover la interoperabilidad entre los sistemas de
informacion con base en datos abiertos y enlazados.

En sentido general, las asignaturas y las actividades extracurriculares pre-
paran a los futuros profesionales de la informacion para que ejerzan diversas
funciones:

Gestor documental.

Gestor de informacion.

Gestor del conocimiento.

Gestor de bibliotecas, archivos y museos.

Bibliotecario.

Archivero.

Consultor de informacion.

Auditor de informacion

Asesor de politicas de informacion y de investigacion.

Arquitecto de informacion.

Especialista en estudios de usabilidad de informacion.

Analista de sistemas de informacion.

Analista de informacion.

Docente e investigador (Comision Nacional de Carrera, 2017, pp. 10-11).

Algunas de las funciones expuestas representan roles especificos, y otras pue-
den ponerse de manifiesto en cualquier contexto o escenario que requiera
de las competencias de dicho profesional. La insercion de los estudiantes en
proyectos para el desarrollo desde la Facultad, también les ayuda a visualizar
dichas funciones y complementar lo aprehendido en los encuentros, en clases
y extraclases coordinados desde las asignaturas, las disciplinas y los colectivos
de afio.

Otra de las fortalezas en la formacion del profesional de la informacion en
la Facultad de Comunicacion, es la implementaciéon de un plan de estudio que
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favorece las conexiones entre las especialidades de Ciencias de la Informacion,
Comunicacion Social y Periodismo. Esas conexiones se promueven a través
de asignaturas transversales, como PLIES, y las del curriculo optativo-electivo
también, asi como la participacion conjunta de estudiantes de las tres especia-
lidades, en la creacidn y gestion de proyectos que ofrecen soluciones o alterna-
tivas a problemdticas organizacionales y comunitarias de diferente naturaleza
y magnitud. De esa forma, los estudiantes crecen profesionalmente mientras
aprenden sobre, de y con otros.

Las habilidades que se fortalecen con mayor recurrencia son: gestionar
proyectos multi e interdisciplinares, presentar resultados de investigacion,
realizar diagndsticos infocomunicacionales, realizar estudios de usuarios y de
comportamiento informacional, emplear técnicas bésicas de “recopilacion” de
informacién (cuestionarios, entrevistas, gufas de observacion, grupos de dis-
cusion), gestionar contenidos web, y/o gestionar informacién como evidencia.

El examen de los objetivos generales de la formacion demuestra su cardc-
ter humanista y ético, el compromiso social de los estudiantes y egresados con
el desarrolloy la edificacion de una sociedad prosperay digna, que descansa en
su capacidad para abordar y construir respuestas desde la complejidad de las
relaciones entre datos, informacién, conocimientos, memoria y mediaciones
con concepciones y practicas multi e interdisciplinares.

Conclusiones

Por mas de sesenta anos, la Universidad de La Habana ha formado a profesio-
nales de la informacion con competencias para responder a las demandas de
contextos laborales y profesionales, y para contribuir al desarrollo informacio-
nal y social de usuarios, grupos y comunidades.

Las denominaciones que ha recibido la licenciatura en cuestion, asi como
el disefio y la implementacion de diferentes planes de estudio, son reflejo de la
evolucion de acontecimientos, discusiones y realidades influyentes en el con-
texto cubano: el desarrollo de la Bibliografia y Bibliotecologia en el siglo XIX,
la constitucion de la Ciencia de la Informacién en 1962, la relevancia de la
informacion cientifico-técnica como centro de atencion de la Informatica so-
viética, la entrada del paradigma social, postcustodial e intersubjetivo, y la con-
solidacion del campo informacional como un espacio de integracion y didlogo
entre la Bibliotecologia, la Ciencia de la Informacién y la Archivistica.

En el curso 2017-2018 entra en vigor el plan de estudio “E” correspondien-
te a la licenciatura en Ciencias de la Informacion. El modelo de formacién por
competencias se perfecciona con la incorporacion de nuevos temas y formas
de ensefianza-aprendizaje, que hacen posible la diversificacion de los roles y
esferas de actuacion del profesional de la informacién en Cuba.
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El modo en que se presentan y estructuran las asignaturas, la existencia de
estructuras de cardcter metodoldgico, como los colectivos de afio, y las disci-
plinas del ejercicio de la profesion, la realizacion de investigaciones de grado
y posgrado bajo la linea Formacion y actuacion profesional, y el interés del
claustro de profesores hacia su superacion interdisciplinar, favorecen la imple-
mentacion del plan “E” con un enfoque de mejora continua de cara al futuro.
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La pertinencia social de la Maestria en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion de la UNAM

PATRICIA HERNANDEZ SALAZAR
Universidad Nacional Auténoma de México
México

Introduccion

A partir del acelerado desarrollo de las tecnologias de informacién y comu-
nicacion (TIC) y su integracion en todos los procesos que se realizan para or-
ganizar y posibilitar el acceso a diversos recursos, fuentes y servicios de infor-
macion, se ha generado una gran preocupacion entre los profesionales de la
informacion por determinar si se estdn cumpliendo cabalmente las funciones
que de ellos se requiere. Esto ha llevado a que se discuta sobre la convenien-
cia de los conocimientos, aptitudes y actitudes que integran los perfiles de los
egresados de las instituciones de educacion superior que ofrecen licenciaturas
y posgrados en bibliotecologia, ciencias de la informacion y disciplinas afines.

El tema se ha tratado en una buena cantidad de textos, en términos gene-
rales de manera prescriptiva, mediante un anélisis bibliografico o un proceso
de imagineria. Abordar la discusion de esta forma, no permite precisar si los
programas estan formando sujetos que cubran las necesidades sociales. Surgen
las siguientes interrogantes: ¢la formacion debe basarse en el manejo eficiente
de las TIC? (O en las necesidades de la sociedad? { Codmo se identifican dichas
necesidades? (Los egresados consideran que han sido formados para cubrir las
expectativas sociales? {Qué cambios deberian hacerse?

Para dar respuesta a estas interrogantes, el objetivo de este trabajo es de-
terminar si el plan de estudios de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

[51]
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cubre las necesidades de la sociedad mexicana. El tema es abordado desde dos
perspectivas: la comparacion de los contenidos del plan de estudios con las ne-
cesidades sociales establecidas en planes y programas nacionales; y la opinion
de egresados que estan laborando. Ambas pretenden ubicar el tema dentro de
un contexto real, la primera es de corte general, y la segunda especifico. Estas
vertientes permitirdn obtener un panorama confiable de la relevancia del pro-
grama de maestria.

Necesidades sociales en México

Una constante, cuando se trata de determinar la conveniencia de los planes y
programas educativos de alguna disciplina, es compararlos con las expectati-
vas de la poblacion de un pais, las cuales derivan de las necesidades sociales.
Empieza el dilema de asegurar que un plan de estudio cubra las necesidades
de una sociedad determinada, aqui cabe preguntarse ¢Cuéles son estas necesi-
dades? ¢De donde se derivan? {Quién o quiénes las establecen? Partimos de
delimitar el significado de necesidades sociales, tarea nada facil. Si atendemos
a su concepto mas genérico, tenemos que son carencias reflejadas en proble-
mas que un grupo de personas tiene, y que eventualmente debe resolver o al
menos tratar de intervenir en su solucion; mas sencillo es mencionar algunas
de sus caracteristicas:

Existen en tanto se defina lo deseable, es decir implica un juicio de valor

de quienes las establecen.

Los juicios de valor no son emitidos por individuos, “suelen estar condi-

cionados por intereses y estrategias de grupo [...]” (Colectivo IOE, 1988,

p-109).

Son “fenémenos historicos que ocurren en el seno de formaciones sociales

concretas que es preciso caracterizar en cada momento”. (Colectivo IOE,

1988, p.110).

De acuerdo con esta altima caracteristica, la formacion social concreta corres-
ponde a México, y el momento ahora.

Actualmente, hay discusiones en torno a cudles son y quiénes las formu-
lan. La clasificacion més utilizada es de tipo formal, derivada de la teoria de
la motivacion de Maslow (c1991), de acuerdo con este autor forman parte de
las necesidades humanas. Su premisa es que “Un ser humano carece de todo
en la vida” (p. 23), su impulso por cubrir esas carencias lo lleva a un compor-
tamiento de consumacion. Cred una organizacion jerarquica originada por la
intencion de supervivencia de los seres humanos, de “relativa prepotencia o
predominio” (p. 23), que denomind “jerarquia de las necesidades basicas”, las
ordeno de la siguiente manera: fisioldgicas, de seguridad, sentido de pertenen-
cia y necesidades de amor, estima, y autorrealizacion.



La pertinencia social de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la UNAM 53

Si bien algunos denominan al tercer nivel “sentido de pertenencia y nece-
sidades de amor”, como necesidades sociales, en realidad todas estan pensadas
como sociales:

Esta clasificacion de las necesidades basicas intenta tener en cuenta la relativa
unidad que hay detras de las diferencias superficiales en los deseos especificos de
una cultura a otra. [...] Entonces reconocemos que las diferencias mas sorpren-
dentes son las superficiales y no las bésicas (ej.: las diferencias de estilo, de pei-
nado o ropa, los gustos de comida). Nuestra clasificacion de necesidades bésicas
es un intento de considerar esta unidad detras de la aparente diversidad de una
cultura a otra. (Maslow, p. 42).

De esta afirmacion han surgido las criticas al uso de la jerarquia de Maslow
para tratar asuntos de necesidades sociales, pues como se apuntd en parrafos
anteriores, se deben ubicar dentro de un contexto y momento historico de-
terminados, como “motivaciones de la accion humana individual y colectiva y
su influencia en la transformacién humana” (Matute; Aragén; y Gil-Lacruz).
Si atendemos a esta clasificacion, no seria posible precisar las expectativas y
necesidades que la sociedad mexicana tiene con respecto a la formacion de los
bibliotecélogos.

La delimitacion también puede hacerse de dos formas, que se basan en los
agentes que las generan, en términos generales se originan al interior de los
Organos que administran un pafs, el Estado; la otra posibilidad seria que sur-
gieran de las sociedades mismas, lo que se vuelve todo un reto, por el tipo de
método que tendria que emplearse para lograrlo. Se retoma el primer escena-
rio para identificar las necesidades sociales que actualmente tiene la poblacion
mexicana, las generadas por los drganos de gobierno.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

El objetivo del PND es llevar a México a su maximo potencial, para cubrirlo
plantean cinco metas de corte nacional: I México en Paz; II México Incluyente;
IIT México con Educacion de Calidad; IV México Prospero; y V México con
Responsabilidad Global. Asi mismo, marcan tres estrategias transversales que
deben permear las acciones de las cinco metas: i) Democratizar la Productivi-
dad; ii) Gobierno Cercano y Moderno; y iii) Perspectiva de Género.

La sociedad mexicana requiere profesionales que puedan tener injerencia
y participen en el logro de las metas, ¢los egresados de las escuelas de bibliote-
cologia, biblioteconomia y ciencias de la informacion mexicanas tienen el perfil
para hacerlo? La respuesta inmediata es si, falta precisar especificamente las
acciones en las que directamente se evidencia esta afirmacion.
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De la revision puntual del documento se desprenden los planes de accion,
objetivos, estrategias y lineas de accion que se vinculan con nuestras disciplinas
(Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Disponible en: http://www.inedec.gob.
mx/files/PND.pdf ).

1. México en Paz

I.1. Diagnéstico: demanda un pacto social fuerte y con plena vigencia.

1.2. Plan de accion: fortalecer al Estado y garantizar la paz.

Objetivo 1.6. Salvaguardar a la poblacidn, a sus bienes y a su entorno ante un
desastre de origen natural o humano.

Estrategia 1.6.1. Politica estratégica para la prevencion de desastres.

Linea de accion:

Promover y consolidar la elaboracién de un Atlas Nacional de Riesgos a nivel
federal, estatal y municipal.

El territorio mexicano tiene una gran historia en cuanto a movimientos de tierra,
de grandes magnitudes. A pesar de la desafortunada frecuencia con la que se
producen, no se cuenta con las herramientas de informacién que los prevengan.

1I. México Incluyente

I1.1. Diagnéstico: persisten altos niveles de exclusion, y desigualdad entre perso-
nasy regiones.

I1.2. Plan de accién: integrar una sociedad con equidad y cohesion social.

Se requieren estudios de comunidades vulnerables (mujeres, indigenas, adultos
mayores, y ninos), con el fin de reconocer el contexto social en el que viven y
sus caracteristicas, de acuerdo con los resultados se podran disefar servicios de
informacién que los apoyen en su desarrollo educativo, econdmico, social y cul-
tural, hasta lograr su cabal inclusion.

1II. México con Educacion de Calidad

II1.1. Diagndstico: es indispensable aprovechar nuestra capacidad intelectual.
II1.2. Plan de accidn: articular la educacion, la ciencia y el desarrollo tecnoldgico
para lograr una sociedad mas justa y prospera.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje son connaturales a la utilizacién de in-
formacién, promueven la transformacion cognitiva en los sujetos, de tal manera
que el binomio informacién-educacion representa un principio para la formacion
de los profesionales de la informacion. Los sistemas bibliotecarios de institucio-
nes educativas son los espacios que mas requieren egresados de las escuelas.

1V, México Prospero

IV.1. Diagndstico: existe la oportunidad para que seamos mas productivos.

IV.2. Plan de accion: eliminar las trabas que limitan el potencial productivo del pafs.
Objetivo 4.5. Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones.
Estrategia 4.5.1. Impulsar el desarrollo e innovacion tecnoldgica de las telecomu-
nicaciones que amplie la cobertura y accesibilidad.

Linea de accién:
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Crear una red nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion di-
gital.

Es pertinente delimitar las actividades en las que directamente se involucrarian
los egresados, la explotacion de dichas telecomunicaciones y el disefio de bases
de datos y servicios de informacién montados en ambiente en redes. Aunque no
estaria mal que alguno incursionara en la programacion, seria un trabajo con
valor agregado.

17 México con Responsabilidad Global

V.1. Diagnéstico: consolidarse como una potencia emergente.

V.2. Plan de accion: consolidar el papel constructivo ante el mundo.

Objetivo 5.2. Promover el valor mediante la difusion econémica, turistica y cul-
tural.

Estrategia 5.2.1. Consolidar la red de representaciones como un instrumento efi-
caz de difusién y promocién econdmica, turistica y cultural coordinada.

Linea de accion

Difundir los contenidos culturales mediante portales digitales de promocion.
Sin duda, las acciones relacionadas con el disefio de plataformas digitales para la
promocion y utilizacion de recursos culturales, y de una imagen global de nues-
tras raices, es una de las funciones que con mayor claridad distingue a los egresa-
dos de las escuelas de bibliotecologia e informacion. La creacion de contenidos
para recursos digitales en todos los sectores de México es una actividad que debe
considerarse.

En cuanto a las Estrategias Transversales, en la que mas influencia tienen los
egresados es:

iii. Gobierno Cercano y Moderno:

I. México en Paz:

Difundir, con apego a los principios de legalidad, certeza juridica y respeto a los
derechos humanos, la informacion puablica gubernamental.

II. México Incluyente:

Desarrollar politicas publicas con base en evidencia y cuya planeacion utilice los
mejores insumos de informacion y evaluacion.

Integrar un padrdn con identificacion unica de beneficiarios de programas socia-
les, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

III. México con Educacion de Calidad:

Operar un Sistema de Informacién y Gestion Educativa mediante una sola pla-
taforma de datos para la planeacion, administraciéon y evaluacion del Sistema
Educativo, que facilite la transparencia y rendicion de cuentas.

1V, México Prospero:

Impulsar la economia digital y fomentar el desarrollo de habilidades en el uso
de tecnologias de la informacién y la comunicacion, a efecto de aprovechar las
oportunidades del mundo globalizado.

Las cualidades de cercania y modernidad estdn basadas en sistemas electrdni-
cos y digitales de informacion (informacion publica gubernamental, politicas



56 Bibliotecarios: nuevas competencias, nuevas habilidades

publicas en general, politicas sobre el uso democratico de informacion, gestion
educativa y sobre el sector industrial) que permitan al ciudadano estar entera-
do de los programas y acciones gubernamentales que eventualmente promove-
ran (o no) su bienestar. La funcion de los profesionales de la informacion llega
hasta formar a la poblacién en su adecuada explotacion.

La descripcion somera de algunos planes de accidn, objetivos, estrategias
y acciones contenidas en el PND, evidencian que los profesionales de la in-
formacién deberian tener una gran participacion para cubrir las necesidades
sociales establecidas en dicho documento.

Areas de conocimiento estratégico del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)

La instancia de gobierno que promueve y regula las actividades de investiga-
cién en las dreas cientifica y tecnoldgica en México es el CONACYT, este Con-
sejo se plantea varios objetivos:

[...] [instrumentar] politicas de descentralizacion y desconcentracion de las ac-
tividades cientificas y tecnoldgicas, a fin de promover, fortalecer y consolidar el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en los &mbitos del desa-
rrollo regional, estatal y municipal, con la participacion de los sectores publico,
social, académico, productivo y empresarial. [...] articular la oferta y la demanda
en la materia, identificando las dreas de oportunidad, atendiendo las asimetrias
regionales, estatales y municipales. [...] impulsa la realizacion de estudios, diag-
nosticos y analisis sobre desarrollo regional; la difusion y divulgacion de los pro-
yectos y su potencial aplicacion de resultados, a fin de propiciar la identificacion
de areas estratégicas de impacto local y regional, asi como la apropiacion social
de la ciencia y la tecnologia [...] (CONACYT. Disponible en: https://www.cona-
cyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/desarrollo-regional).

El CONACYT se encarga de generar los objetivos, estrategias y lineas de ac-
cién relacionadas con la ciencia y la tecnologia, plasmadas en el Programa Es-
pecial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (PECITI) 2014-2018 (Disponible
en: https://www.conacyt.gob.mx/images/conacyt/transparencia/plan_nacional/
PECITI2014-2018.pdf). Su Capitulo 1I Alineacion a las Metas Nacionales, es-
tablece la relacion con la Meta III México con Educacion de Calidad, la cual
como ya hemos declarado es en la que mayor presencia tienen los profesiona-
les de la informacion.

Dentro de sus objetivos destaca la identificacion de las dreas de oportuni-
dady estratégicas de impacto social y regional, las cuales se marcan como prio-
ritarias para el desarrollo de la investigacion en México, areas que resolveran
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las necesidades sociales planteadas en el PND, llamadas areas de conocimien-

to estratégico, actualmente estas areas son:

Las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

La biotecnologia.

Los materiales avanzados.

El disefio y los procesos de manufactura.

La infraestructura y el desarrollo urbano y rural, incluyendo sus aspectos

sociales y econdmicos.

6. Las innovaciones en estas dreas se orientardn a atender a la poblacion
menos favorecida: mujeres, personas con discapacidad, grupos indigenas
y migrantes.

A e

Solamente con la primera, se podria afirmar que los alumnos egresados de
planes y programas de educacion bibliotecoldgica y de la informacion, estan
siendo formados para solucionar necesidades sociales y apoyar las areas prio-
ritarias de investigacion en ciencia y tecnologia. También las areas 5y 6, in-
directamente con la creacion de colecciones y servicios de informacion que
permitan a la poblacion del pais cubrir sus necesidades econdmicas, sociales y
de inclusion, mediante el acceso a los recursos de informacién que requieren.

Andlisis del Plan de Estudios de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion, UNAM

Se ha reiterado que la formacion de los egresados de las carreras de bibliote-
coldgica y de la informacion, en este caso de la Maestria en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacidn, estan cumpliendo las expectativas de la poblacion
mexicana, derivadas de sus necesidades sociales. Esta afirmacion se comprue-
ba con el examen de algunos elementos de su Plan de Estudios.

Objetivos. Son genéricos y corresponden a todos los programas de posgra-
do en la UNAM [...] proporcionard al estudiante una formacion amplia y solida
en un campo de conocimiento del Programa y tendrd alguno de los siguientes ob-
jetivos: iniciarlo en la investigacion, formarlo para la docencia y desarrollar en él
una alta capacidad para el ejercicio profesional. (Plan de Estudios de la Maestria

n ..., p. 23. Disponible en: http://bibliotecologia.posgrado.unam.mx/posgrado/
index.php/planes-men/maestria-presencial).

Perf 1 de egreso. Se toman en cuenta las habilidades, entre las que destacan:
Podra conceptualizar las determinantes sociales, econdmicas y de ambien-
te que afectan la produccion y difusion de documentos y sistemas de infor-
macidn, asi como la formacion y clasificacion de colecciones documentales
y servicios de informacion.
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Ofrecera alternativas al uso y desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion en el pais, asi como medios para innovar los servicios
bibliotecarios y sistemas de informacién para mejorar el aprovechamiento
de los recursos documentales disponibles por parte de una comunidad.
(Plan de Estudios de la Maestria en..., p. 24. Disponible en: http://biblio-
tecologia.posgrado.unam.mx/posgrado/index.php/planes-men/maestria-
presencial).

En cuanto al perfil de egreso, se resalta que podran aprovechar las tecnologias
de informacion; aplicar las nuevas concepciones tedricas y metodologicas y dar
solucion a problemas nacionales relacionados con la disciplina bibliotecoldgica.
(Plan de Estudios de la Maestria en..., p. 25. Disponible en: http://bibliotecolo-
gia.posgrado.unam.mx/posgrado/index.php/planes-men/maestria-presencial).
Los campos de conocimiento que cubre el programa son cinco, los cuales in-
tegran términos (y por supuesto contenidos de aprendizaje) que se pueden
conectar con las necesidades sociales y las areas de conocimiento prioritarias:

I. Informacioén, Conocimiento y Sociedad.

II. Organizacion de la Informaciéon Documental.

III. Tecnologias de la Informacion.

IV. Sistemasy Servicios Bibliotecarios y de Informacion.

V. Usuarios de la Informacion.

Los alumnos deben cursar 12 asignaturas, cinco obligatorias y siete optativas.
Las obligatorias son: teoria de la bibliotecologia y de la informacién; analisis
documental; automatizacion aplicada a los servicios de informacion; bibliote-
cologia y estudios de la informacion en México; tecnologia de la informacion y
sociedad. Se aprecia que en el titulo se incluyen términos que indican el otor-
gamiento de formacion vinculada con las necesidades sociales y la posibilidad
de resolverlas, lo cual no asegura que el disefio didactico (estrategias y eviden-
cias de aprendizaje) por parte de los docentes lo refuercen.

La oferta de materias optativas asciende a 38 (revisar Plan de Estudios
de la Maestria en... Disponible en: http://bibliotecologia.posgrado.unam.mx/
posgrado/index.php/planes-men/maestria-presencial). Lo expuesto en cada
elemento, permite afirmar de manera contundente, que los egresados estan
formados para cubrir las necesidades sociales de los ciudadanos mexicanos, lo
cual aparece casi textual en el perfil de egreso, solucionar problemas naciona-
les mediante el aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comuni-
cacion (TIC).
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Opinion de los egresados

Sin embargo, ¢los egresados del programa coinciden con los resultados de este
examen somero? Para contestar este cuestionamiento, se realizé un estudio
sobre la opinion de algunos egresados de la Maestria, a continuacion se des-
cribe el estudio.

Objetivo. Intercambiar opiniones con respecto a la formacion recibida. Si
les dota de conocimientos conceptuales y procedimentales que les permitan
cubrir o no las necesidades de la sociedad mexicana.

Técnica. Se utiliz6 el grupo focal (focus group)'.

Seleccion de la muestra. El nimero de participantes ascendio a 9, para la
seleccion se consideraron los siguientes criterios:

Que sus tesis abarcaran alguno de los 5 campos de conocimiento.

Que hubieran realizado o realizaran diferentes tipos de actividades, en el

momento de la recogida de datos ejercian: docencia; apoyo en la profesio-

nalizacion docente; vinculacion académica; difusion; diseno de servicios,
bases de datos y plataformas web; procesos técnicos; servicios; y planea-
cién educativa.

Que pertenecieran a instituciones de diversos sectores, se ubicaban en

diferentes instituciones: educativas (basica, superior y a nivel de planea-

cién); culturales; de investigacion en tecnologia del agua y en biblioteco-
logia y estudios de la informacién; dependencia coordinadora de sistemas
de bibliotecas; y colecciones privadas.

Que cubrieran las dos modalidades presencial y a distancia.

Instrumento de medida. Entrevista semiestructurada, conformada por cuatro
preguntas:
1. ¢Las asignaturas que cursaron cubrian contenidos relacionados con iden-
tificar las necesidades sociales en México y atenderlas?
Objetivo de la pregunta: Identificar si en la imparticion de las asignaturas se
tocan asuntos relacionados con la determinacion de necesidades sociales.
2. (Cudles consideran que son las necesidades sociales a nivel nacional?
Objetivo de la pregunta: Establecer las necesidades de la sociedad mexicana.

1. El Focus Group (grupo focal) es una técnica que centra su atencion en la pluralidad de res-
puestas obtenidas de un grupo de personas, y es definida como una técnica de la investigacion
cualitativa cuyo objetivo es la obtencion de datos por medio de la percepcion, los sentimien-
tos, las actitudes y las opiniones de grupos de personas. (Cortés Goémez, C.F. En: Hernandez
Salazar, P., 2008, p. 36).
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3. (Elprograma les permite resolver las necesidades de la sociedad mexicana
planteadas por ustedes?

Objetivo de la pregunta: Precisar si el programa les permite cubrir las ne-
cesidades que se han determinado.

4. {Qué asignaturas o contenidos se deberian cambiar o integrarse?
Objetivo de la pregunta: Definir propuestas de asignaturas o contenidos
que reflejen la importancia de abordar el tema de las necesidades sociales
vinculadas con la informacion.

Aplicacion. La entrevista se aplicd de manera grupal, se programé por la tarde,
con una duracién de dos horas, en un dia entre semana (jueves). Se realizd
en un espacio que todos conocian, lo que facilitd su traslado, esto permiti6
que llegaran a tiempo, relajados y con ganas de opinar sobre los aspectos que
interesaban. Se ofrecio servicio de café y se les dio libertad para tomarlo en el
momento que lo requirieran.

El registro de la informacién se hizo de dos maneras: la grabacién de un
video y la elaboracion de notas.

Resultados. Se presentan de acuerdo con el orden de las preguntas.

1. ¢Las asignaturas que cursaron cubrian contenidos relacionados con iden-

tificar las necesidades sociales en México y atenderlas?
Las respuestas se dividieron, 5 dijeron que si (aunque hubo una condicionada)
y 4 que no. La variacion en las respuestas se debe a que los alumnos eligen 7
asignaturas, es decir, no todos cursan las mismas, por eso mientras unos afir-
maron que si, otros dijeron que no lo notaron. La respuesta afirmativa condi-
cionada, se debi6 a que la persona egresada realizé una tesis sobre politicas de
informacion, curso la asignatura que lleva el mismo nombre y como parte de su
programa esta justamente, la identificacion de las carencias sociales que llevan
a la generacion de politicas.

Al abundar sobre la precision de los contenidos o las asignaturas en las
que se habia tocado el tema, se encontré que lo percibieron como un proce-
so inductivo, cursaron la asignatura Estudios de Usuarios, por lo que podian
identificar necesidades de informacion de diversas comunidades, segun ellos,
los conocimientos y habilidades adquiridos les permitian inferir las sociales.

El tema de las necesidades sociales lo ubican como un aspecto practico,
dentro de la administracion publica (desde lo social) y como el programa tien-
de més hacia lo tedrico, pues casi no se tratan. Para que tengan la posibilidad
de precisar y enfrentar las necesidades sociales falta: ubicarlos en un contexto
social e institucional; y formarlos como tomadores de decisiones. Las asigna-
turas que deberian ser fundamentales para abordar componentes de las ne-
cesidades de la sociedad son: politicas de informacion; estudios de usuarios;
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educacion de usuarios; las relacionadas con la lectura; y economia y comercia-
lizacion de la informacion.

A pesar de que algunos afirmaron que se estudiaban las necesidades o
problemas sociales, de acuerdo con las respuestas se infiere que no lo hacen de
manera puntual, se abordan tangencialmente.

2. (Cudles consideran que son las necesidades sociales a nivel nacional?

Contestar esta pregunta se les complic6 un poco, hacian un pensamiento ana-
l6gico directo relacionado con problemas de visibilidad social de la disciplina,
o con su incidencia para solucionarlos, mas que plantearlos desde la sociedad.

La necesidad prioritaria es la educacidn, lograr que: los ciudadanos pue-
dan seleccionar, validar y entender la informacion (esto es real, esto no); evi-
tar los problemas que causa la posverdad; lograr que desarrollen pensamiento
critico y reflexivo; promover el empoderamiento; formar en valores basicos
(respeto a uno mismo y los demads, tolerancia); y desarrollo de habilidades in-
formativas dentro de una formacion integral.

En general los ciudadanos no han logrado distinguir el valor de los libros y
de la informacion, para solucionar problemas de todo tipo. Los que ya han asi-
milado esto, se enfrentan a problemas de equidad y segregacion de la informa-
cién (brecha digital y social), pues no cuentan con la infraestructura necesaria
para que la informacidn les sea accesible y esté disponible.

Entre otros problemas, resaltan: desarrollo social; sustentabilidad; ale-
targamiento de la sociedad; pobreza de contenidos en la oferta de recursos
digitales; aprovechamiento del tiempo libre; y revaloracion de tres tipos de
biblioteca: publicas, escolares y comunales.

3. (El programa les permite resolver las necesidades de la sociedad mexicana

planteadas por ustedes?
La respuesta a esta pregunta en términos dicotomicos se inclind hacia el si (6).
Esto pareciera contradictorio, durante su formacion no se precisaron puntual-
mente asuntos relacionados con las necesidades sociales mexicanas, pero toda
vez identificadas si las pueden resolver. Se refirieron al conjunto de conoci-
mientos, habilidades y procesos de pensamiento que adquirieron, y que los po-
sibilita a resolver problemas y necesidades sociales, apuntan haber obtenido:

Pensamiento reflexivo. Lo que les permite: identificar necesidades de cual-
quier tipo; afrontar retos y problemas; tener conciencia de la realidad social;
resolver problemas de cualquier tipo (politico, educativo y social); crear ideas
y redes de conocimientos.

Manejo de lenguaje. Sobre todo, técnico: la Maestria si me dio las herra-
mientas para poder hablar en un lenguaje técnico y poder defender la disciplina,
con la posibilidad de transformarlo para que otros profesionales con los que se
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trabaja, entiendan la importancia de la disciplina y la posible aplicacion de sus
principios y procesos.

Especializacion en temas especificos. De acuerdo con los campos de conoci-
miento en los que se ubique la investigacion que realizaron. La linea de inves-
tigacion marca las asignaturas que cursan y eventualmente logran productos
particulares de un drea o fenémeno disciplinario.

Intencion de seguirse formando. Durante su paso por la maestria, algunos
docentes logran motivarlos para seguir la carrera académica o buscar aquellos
conocimientos que les permitan resolver problemas laborales, incluidos las ne-
cesidades sociales del pais.

Alguien coment6 que el plan de estudios como tal no se corresponde con
las necesidades sociales (en el apartado anterior se comprobd que si). Even-
tualmente la formacién permite identificarlos y resolverlos, sin embargo, en
las materias que son muy especializadas o tedricas los profesores no tocan as-
pectos de necesidades sociales. Reiteran que las asignaturas que los apoyaron
para llegar al estadio académico y profesional que tenian fueron: politicas de
informacion; estudios de usuarios; educacion de usuarios; las relacionadas con
lectura y con tecnologias.

En este punto también marcaron limitantes del programa: es muy tedrico;
se deberian integrar mas contenidos de corte practico (aplicado); insuficiente
vinculacién con la administracion publica; que haya una vinculacién directa
con sectores sociales y politicos; carencia de formacion para ser lideres, mas
agresivos, mas visibles; algunos maestros son demasiado tedricos y pierden de
vista que afuera hay gente real.

4. ¢Qué asignaturas o contenidos se deberian cambiar o integrarse?
En términos generales hablaron de contenidos dentro de las asignaturas, al-
guien reforz6 que la materia politicas de informacion es esencial para poder
a abordar el tema de las necesidades sociales. A continuacion, se listan las
propuestas.

Conocimientos:

Aspectos didacticos de forma transversal.

Asuntos relacionados con metodologia.

Materias con contenidos histéricos que no sean obligatorias.

Nuevas tendencias comunicativas en los nifos, adolescentes y jévenes.
- Revisar el corpus de la disciplina.
Habilidades:

Volver realidad los proyectos.

Reforzar aspectos practicos (aplicados).
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Actitudes:
Trabajar sobre la imagen del bibliotecario.
Reflexionar sobre: la direccion de la disciplina, de los alumnos y de los
egresados; el panorama del siglo XXI desde una perspectiva socioldgica;
coémo se mueven la sociedad y la comunicacion.
Discutir sobre las nuevas propuestas/escenarios de trabajo para biblioteco-
logos y su proyeccidén actual (community managers).

Como frase final en la que todos coincidieron es que el bibliotecario sepa que
utilizar la tecnologia ya quedo atrds. Remontar la premisa que las TIC deben ser
la base de los cambios o adecuaciones que se le hagan al plan de estudios. Las
nuevas generaciones de forma intuitiva aprenden a explotarlas, sin necesidad
de integrar asignaturas, lo que se requiere es abordarlas de manera transversal
en cada asignatura, es decir, los profesores tendran que actualizarse e integrar
dentro de sus materias aspectos vinculados con las TIC.

Se aprecia que en términos generales el programa les permite identificar
las necesidades y problemas sociales en México, buscar soluciones e implemen-
tarlas, cubre las expectativas sociales establecidas en los planes gubernamen-
tales. Sin embargo, habrd que hacer algunos ajustes al mapa curricular y a las
formas en que los docentes estan impartiendo sus asignaturas.

Conclusiones

La determinaciéon de necesidades sociales puede hacerse desde dos vias, for-
mal mediante tedricos de la psicologia como Maslow, o derivarlas de los planes
y programas gubernamentales. En este caso provinieron del PND 2013-2018 y
de las areas prioritarias para la ciencia y tecnologia, generadas por el CONA-
CYT. Sobresalen:

Garantizar la paz. Elaborar un Atlas Nacional de Riesgos.

Llevar la planeacién educativa a tener una educacion de calidad.

Integrar una sociedad con equidad, cohesion social e igualdad de oportu-

nidades.

Articular la educacion, la ciencia y el desarrollo tecnoldgico.

Consolidar el papel constructivo de México en el mundo mediante el uso

de las TIC.

Difundir los contenidos culturales mediante portales digitales de promocion.

Impulsar la economia digital y fomentar el desarrollo de habilidades en el

uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, a efecto de apro-

vechar las oportunidades del mundo globalizado.

El Plan de Estudios de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macidn, esta alineado con dichas necesidades. Esta organizado por campos de
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conocimiento que permiten a sus egresados cubrirlas; integra conocimientos,
habilidades y asignaturas que validan esta afirmacion. Para reforzar esta idea,
se requiere considerar la opinion de los egresados del programa. Se realiz6 un
estudio con algunos egresados mediante la técnica de grupo focal, cuyo obje-
tivo fue intercambiar opiniones con respecto a la formacién recibida, destacan
las siguientes aseveraciones:
- No se toca puntualmente el tema necesidades sociales.
Ellos pueden identificar necesidades sociales. Se hizo el ejercicio de plan-
tearlas, las cuales estuvieron cerca de las emanadas del PND y del PECITI.
El programa deberia reforzar la préctica (aplicacion), fortalecer la imagen
social y la formacién en la solucién de problemas.
Adquieren conocimientos y habilidades que les permiten identificar y re-
solver necesidades sociales.

De forma general se puede afirmar que el Programa de Maestria en Biblio-
tecologia y Estudios de la Informacion de la UNAM, cubre las necesidades
sociales de los mexicanos, aunque no estén claramente especificadas en las
asignaturas los contenidos y las estrategias de aprendizaje.
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Introduccion

En el ambito bibliotecario ha surgido una interrogante: {puede el bibliotecario
contribuir a que una sociedad sea mas saludable? El interés por el presente
tema es contextualizar una de las habilidades que el bibliotecario puede des-
empenar al crear infografias que, como materiales didacticos, permitan a los
usuarios acceder a informacién médica de calidad, no solo en las propias bi-
bliotecas u hospitales, sino en diversos lugares y medios, como lo son las redes
sociales.

Con esta idea, lo que no se pretende es que el bibliotecario sea un experto
en medicina, ni que adquiera competencias para generar informacion en salud,
sino que a través de sus habilidades complemente el trabajo de los profesiona-
les de salud, siendo el responsable de lograr que las personas no solo conozcan
la informacidn, sino que también puedan acceder a ella. Es por ello, que a par-
tir de este andlisis, el objetivo es motivar a los bibliotecarios para que a través
de sus habilidades para el manejo de la informacion, puedan ser capaces de
crear infografias sobre distintos tipos de temdticas relacionadas a una sociedad
saludable, y hacerlas accesibles a la comunidad a la que sirve.

Alfabetizacion informacional (ALFIN)

Este concepto, ya identificado ampliamente por la comunidad bibliotecaria,
ha sido definido por varios organismos, entre ellos el Chartered Institute of
Library and Information Professionals (CILIP) que en el articulo elaborado

[67]
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por Abell, et al. (2004) propone la siguiente definicion: “Alfabetizacién infor-
macional es saber cudndo y por qué necesitas informacion, donde encontrarla,
y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética”. (p.79)

Alfabetizacion en salud

Al ser ALFIN una condicion previa a la Alfabetizacién en salud, es importante
aclarar que la creacidn de estos materiales llamados infografias debe ser vista
como un primer paso en el proceso de alfabetizacién para la salud, la cual
Sgrensen, et al., establecen como:

La alfabetizacion en salud se basa en la alfabetizacion general y engloba las mo-
tivaciones, los conocimientos y las competencias de las personas para acceder,
entender, evaluar y aplicar la informacion sobre la salud en la toma de decisiones
sobre la atencion y el cuidado sanitario, la prevencion de enfermedades y la pro-
mocién de la salud para mantener y mejorar la calidad de vida a lo largo de ésta.
(2012, p. 3)

Por lo anterior, si se busca que las personas sean capaces de entender y tomar
decisiones respecto a este tema, del mismo modo, es necesario tomar en cuen-
ta que silo que se desea es que las personas sean alfabetizadas en salud, deben
existir programas que promuevan la adquisicion de estas competencias. El uso
de infografias en el campo de salud no es nuevo, basta con acceder a Internet
y buscar algiin tema en especifico unido a la palabra infografia y se podran en-
contrar diversos contenidos respecto al tema. Como el uso de las infografias se
ha extendido a otras ramas de la ciencia, es posible identificar materiales para
areas como Fisica, Matematicas, Educacion, etc., y eso ademads facilita el uso
de la creatividad en cada una de ellas.

Infografia

Por lo anterior, es oportuno presentar la definicion del término infografia, que
de acuerdo al Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion:

Es un disefio grafico en el que se combinan textos y elementos visuales con
el fin de comunicar informacion precisa sobre variadas tematicas (cientificas,
deportivas, culturales, literarias, etc.). Este recurso aproxima al lector a los
elementos, ideas o acontecimientos més importantes de un determinado tema,
como: donde ocurrid, como se llevo a cabo, cudles son sus caracteristicas, en
qué consiste el proceso, cuales son las cifras, etc. (2015, p.1)
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Figura 1. Ejemplo de infografia
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El poder de la infografia
En la figura 1 se presenta un ejemplo de infografia, que en este caso explica las
ventajas de utilizar este tipo de material. Como se puede apreciar la informa-
cién que presenta es puntual y sencilla.

Al tomar en cuenta las definiciones de estos dos términos, una de las criti-
cas que se pue de hacer es que el bibliotecario no posee la facultad, ni la auto-
ridad de manipular informacion relacionada a la salud. Sin embargo, es capaz
de localizar fuentes oficiales y confiables que le permitan organizar y presentar
esa informacion. Tratar temas de salud no implica solo explicar enfermedades
o trastornos, sino también informar sobre como prevenirlos desde el contexto
en el que se presentan. La salud posee tres dimensiones, ademds de la biologi-
ca, es la social y la psicoldgica; y es en esas dreas donde el bibliotecario puede
recuperar y transformar la informacién.

Del mismo modo, la manipulacién de la informacion en salud puede re-
flejarse de diversas formas, ya sea mediante reportes de datos estadisticos so-
bre la prevencion de alguna enfermedad, explicando como prevenir accidentes
desde el hogar y el trabajo y servicios.

Cantidad de contenido que podemos asimilar

cuando es presentado

aprenden de
forma visual

Fuente: https://morfipc.com/infografia/index.html

Factores que impiden la comprension de una infografia

Como parte de la experiencia del ponente, se ha identificado que algunas info-
grafias se pretenden generalizar a toda la poblacion y esto en ocasiones no per-
mite el aprendizaje, ya que existen ciertos factores que garantizan la utilidad
y viabilidad de una infografia. El mejor ejemplo es la misma informacion. El
uso de términos cientificos o complicados en las infografias puede resultar en
que estas sean incomprensibles para una persona que no posee conocimientos
previos sobre lo que esta leyendo. Esto genera que el usuario decida ignorar
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o desestimar el material porque no lo entendid. Otro ejemplo se da cuando la
infografia es muy sencilla pero esta saturada de graficos o de informacion, o la
estructura de la misma es confusa y es complicada de entender porque no se
conoce por donde debe empezar a leerse o visualizarse.

Este tipo de factores también involucran directamente a la discapacidad o
al nivel de estudios. Si el tamafio de la letra es muy pequeno, alguien que tenga
limitaciones visuales no podra leer con facilidad, o si una persona no sabe leer
con claridad, no existe una garantia de que los gréaficos puedan proporcionarle
la informacién suficiente. De ahi la importancia de saber elaborar una infogra-
fia, no solo en cuanto al disefo, sino saber dirigirla al nivel de los participantes.

Para garantizar que el bibliotecario ha elaborado un material de calidad
y comprensible, debe existir una evaluacion del mismo, con el fin de verificar
la calidad y viabilidad del producto. Esta evaluacion puede realizarse por di-
versas maneras, como someter a expertos la infografia o mostrarla a un grupo
focal. Esta evaluacion puede implicar tiempo pero es una garantia de que el
material es lo més correcto posible.

Para elaborar una infografia existen tres formas comunes: utilizar diversos
sitios en linea, trabajar mediante un programa que debe ser descargado o con-
tratar a una agencia. Definitivamente, la Gltima opcidn no se toma en cuenta
porque el punto central es que las elabore el bibliotecario. En el campo del
disefio, es posible encontrar software que requieren ciertos conocimientos y
habilidades especificas y en ciertos casos contar con una membresia o licencia.
Del mismo modo, al trabajar una infografia online, si no se cuenta con una sus-
cripcién o una cuenta, existiran ciertas limitaciones para utilizar los recursos,
lo que en ocasiones, puede repercutir en la idea que el creador quiere presen-
tar en su infografia.

Sin embargo, lo que se busca es que el bibliotecario pueda crear infogra-
fias de la manera mas répida posible, sin necesidad de comprar o aprender de
manera intensiva. Es por ello que se propone el uso del programa PowerPoint,
ya que al ser un software que la mayor parte de los profesionistas conoce y pue-
de manipular, la inversion de tiempo y dedicacion en cuanto la creacion de una
infografia puede ser menor y es mas accesible porque muchas computadoras
cuentan con este programa.

PowerPoint por si solo, es una herramienta que posee funciones para crear
diversos tipos de materiales visuales, como la funciéon SmartArt o la creacion de
dibujos bésicos. Generalmente su uso se ha orientado a la creacién de presen-
taciones para ofrecer informacion de diversos ambitos. Sin embargo, en otros
campos ha permitido que incluso se puedan crear documentos como revistas o
boletines. En el campo educativo, es un software popular porque sus caracteris-
ticas y facil uso, ahorran a los usuarios invertir demasiado tiempo y esfuerzo en
disefiar una presentacion. Cabe destacar que las formas de presentar informa-
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cién han ido evolucionando, y cada dia existen mayores cantidades de recursos
que permiten elaborar presentaciones de manera mas dindmica y visual.

Existen diversos sitios en la web donde es posible descargar todo tipo de
recursos para elaborar una infografia en PowerPoint, que van desde iconos,
figuras, imagenes e incluso fuentes de letra que pueden ser descargados de
manera gratuita, siempre y cuando, se respeten las condiciones y politicas de
uso. Generalmente, estas condiciones estan orientadas a dos lineamientos: no
distribuir o comercializar el material disefiado por el usuario y, citar la pagina
o paginas donde se obtuvieron los recursos para elaborar el material. Estas
politicas generan que las paginas sigan funcionando, ya que a través de la pu-
blicidad y promocion de las mismas, pueden seguir ofreciendo sus recursos.

Es importante recalcar que para poder usar las paginas, es necesario co-
nocerlas a profundidad y saber cémo manipular cada uno de los recursos que
ofrecen, ya que existen algunas funciones en PowerPoint que facilitan la ela-
boracion de infografias. Es aqui que se torna importante recibir una instruc-
cién previa sobre cémo utilizar los recursos, la cual es corta en comparacion
a aprender a utilizar un software especializado de disefio. En la experiencia
personal de quien presenta, en menos de 12 horas se puede aprender a domi-
nar cada uno de los recursos que ofrecen las paginas, asi como las funciones
de PowerPoint.

Los bibliotecarios cuentan también con la posibilidad de trabajar con otros
profesionistas, como los son disefiadores graficos o profesionales de la educa-
cién para la elaboracion de las infografias. Los disenadores graficos no solo
son capaces de disefnar figuras y graficos, sino que también comprenden cémo
estructurar la informacion y asociarla con iméagenes clave. Los profesionales de
la educacion, al saber cémo elaborar recursos didacticos, saben como adaptar
informacion a diferentes tipos de poblaciones segun sus necesidades. Con esto
se busca fomentar lazos de colaboracion entre cada uno de ellos y no dejarle la
responsabilidad solo al personal bibliotecario, ya que existe una mayor proba-
bilidad de que la informacion presentada y la calidad de los graficos generen el
impacto esperado en la poblacién.

Uno de los errores mas comunes es pensar que si un material es visible,
serd visto por todos. En la realidad esto no sucede asi por diversas razones,
la principal, el lugar donde es publicada o presentada. Un material, ya sea
anuncio, cartel o infografia suele ser colocado en lugares publicos donde hay
transito de personas, pero en la mayor parte de las ocasiones los usuarios no se
detienen a observar porque tienen otras actividades que hacer, y esto les impi-
de dedicarle el tiempo a un material. Un ejemplo de esta situacion se da en las
universidades, donde se colocan en las paredes o pizarrones distintos materia-
lesy, los estudiantes, por la necesidad de trasladarse a otra clase o lugar, no se
detienen a visualizarlos.
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Lo mismo sucede en lugares como los hospitales. La mayor parte del ma-
terial necesita que los usuarios se acerquen para poder leerlo y entenderlo. Sin
embargo, los materiales se encuentran alejados de los asientos o colocados en
zonas donde las personas no pueden detenerse. Ademas, la mayor parte de
estos materiales informativos siempre se encuentra junto a otros materiales
como promociones, anuncios, informacion propia del hospital, etc.

Lo adecuado, aunque a veces imposible por falta de espacio, es destinar
un lugar especifico donde las infografias relacionadas a la salud puedan estar
juntas, sin otros distractores y este espacio debe estar situado en una zona don-
de las personas se puedan acercar practicamente por necesitar hacerlo. Una
forma de lograrlo en los hospitales es en los lugares donde los pacientes deben
realizar fila, ya sea para un tramite o para recibir medicamento. Esto permite
que los pacientes puedan enfocar su atencion y aprender sobre un tema de
salud especifico.

Figura 2. Ejemplo de infografia sobre un tema de salud
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Desde esta dptica, la comunicacion entre lugares y bibliotecario debe estar
completamente reforzada. Los bibliotecarios necesitan conocer el impacto que
sus infografias estan teniendo en el publico, para determinar si las personas
estan adquiriendo aprendizaje real, o por lo menos adquirir retroalimentacion
sobre las mismas para saber qué aspectos deben mejorarse o eliminarse.

Retomando el tema de la evaluacion, el impacto debe ser medido no solo
antes de presentar una infografia, sino también después de presentarla ante
la sociedad. Probablemente existen diversas estrategias para poder evaluar el
impacto pero sin duda alguna, la forma que permite comprobar este impacto
es por medio de la estadistica, analizando las cifras que tienen que ver con el
ambito de la salud. Estas cifras pueden estar referidas a diversos campos, como
lo son los accidentes y la cantidad de enfermos.

Lo ideal es que todas las cifras reflejaran una disminucion en sus cantida-
des de manera que, en términos coloquiales, “las personas se enfermaran o se
accidentardn menos”, ya que este indicador refleja que la sociedad es mas salu-
dable. Aunque el uso de las infografias no determina que esto pueda suceder,
si permite contribuir a que por lo menos las personas estén mejor informadas.

Abhora, lo que si podemos garantizar es que las infografias, al ser produc-
tos elaborados con base en fuentes de informacién confiables, son un recurso
informativo para los usuarios que les puede, en muchas ocasiones, ayudar a
entender diversos temas de salud. Es comun encontrar en internet algunas pa-
ginas especializadas, como foros de comunicacion o sitios no oficiales, donde
las personas por no querer o saber buscar informacion, recurren a “informar-
se”. Supongamos que una persona detecta una anomalia en su piel, ya sea una
mancha o coloracién anormal y no tiene la posibilidad de ir a un médico. Lo
mas probable es que primero buscara en la web las caracteristicas de esa ano-
malia, inclusive observando imagenes parecidas a su situacion. En el mejor o
peor de los casos, la persona preguntara en algin sitio popular cuéles podrian
ser las enfermedades o problemas que puede tener. Si hacemos una reflexion
respecto a estas situaciones, podemos concluir que si los doctores consultaran
a pacientes via electrdnica, no existirian los consultorios médicos.

Con el uso de las infografias, se pueden crear sitios especializadas que
sean oficiales, donde los usuarios puedan acceder a una fuente que les garanti-
za confiabilidad y seguridad y lo mas importante, que sea comprensible. Aun-
que ya existen paginas oficiales que ofrecen este tipo de materiales, la falta de
promocion hace que los usuarios no las conozcan y prefieran optar por las vias
anteriores, donde el riesgo no solo implica aprender o adquirir informacion in-
correcta, sino también llevar a la practica esa informacion obtenida y provocar
que el dafio sea mas grave o peligroso.



74 Bibliotecarios: nuevas competencias, nuevas habilidades

Conclusiones

El reto de las bibliotecas no solo consiste en elaborar el material y presentar-
lo en diversos lugares o medios. La parte fundamental en la elaboracion de
las infografias es lograr que los usuarios y personas adquieran el aprendizaje.
Es posible que para los bibliotecarios, pudiera ser un tema o un asunto muy
complicado la elaboracion de infografias, porque implica aprender una nueva
habilidad sin embargo, es una oportunidad para hacer accesible la informa-
cién a través de una estrategia como parte de la alfabetizacion informacional,
diferente a las que cominmente utiliza. Un punto que no hay que olvidar en
este proceso, es que tendrd mejores resultados si se hace en colaboracion con
otros profesionales de diversas disciplinas. Esto, complementado con la ac-
tualizaciéon constante puede lograr que la sociedad en su conjunto pueda ser
alfabetizada en informacion sobre salud.
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Resumen

Describe los recursos y fuentes de informacion académica disponibles desde la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Presenta brevemente el Sistema de Bi-
bliotecas y de Informacién de la UBA que coordina un nticleo principal de die-
ciocho bibliotecas y un nicleo extendido de sesenta bibliotecas de institutos,
departamentos y laboratorios. Menciona los tipos de recursos de informacion
de la universidad: 1) los recursos a los que se acceden via la Biblioteca Elec-
tronica de Ciencia y Tecnologia; 2) aquellos propios tales como los catalogos
colectivos de monografias, tesis, publicaciones periddicas y libros reservados, y
el Repositorio Institucional Digital, y 3) los recursos de informacion suscriptos
por la UBA, describiendo las politicas de desarrollo de la coleccion detallando
el proceso de compra centralizada. Enumera los recursos de informacion ofre-
cidos para el aprendizaje y la investigacion a los usuarios de la UBA: revistas
académicas multidisciplinares y bases de datos (de texto completo, referencia-
les y libros electrénicos).

El Sistema de Bibliotecas y de Informacion de la UBA

El Sistema de Bibliotecas y de Informacion (SISBI), se creé en 1985 teniendo
por objetivo “la integracion de métodos, modalidades de organizacion, técnicas
operativas, equipos y personal, cuyo coordinado funcionamiento brindara a la
Universidad los medios, servicios bibliotecarios y de informacion que faciliten
y estimulen el estudio, el apoyo a la investigacion en todos sus niveles, la edu-
cacion y formacion de usuarios” (UBA, 1985). Las funciones de integracion y

[75]
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coordinacion del SISBI, estan definidas en la resolucion 2072 continuando con
el rol de organismo coordinador que cumpliera el Instituto Bibliotecoldgico,
desde 1941 hasta 1985. La Coordinacion General del Sistema depende de la
Secretaria de Ciencia y Técnica del Rectorado de la UBA, y se lo denomina
comunmente por la sigla SISBI.

Su misién es liderar, promover y coordinar la cooperacion entre las Unida-
des de Informacion del Sistema de Bibliotecas de la Universidad para brindar
servicios y productos de excelencia a diferentes usuarios. El sistema cuenta con
los “Lineamientos para una politica bibliotecaria de la Universidad de Buenos
Aires”, que establecen que “La mision de las bibliotecas universitarias consis-
te en ser una herramienta de apoyo a la ensenanza de grado, a la educacion
continua de postgrado y al desarrollo de la investigacion y de la extension.”
(UBA, 1994). Posee una extensa normativa que define sus objetivos, métodos
y procedimientos, dentro de la cual se destacan los estdndares para el sistema
de bibliotecas universitarias, establecidos en 2013 por consenso entre los direc-
tores de las bibliotecas, que conforman, en palabras de Elsa Elizalde, directora
general del SISBI, “una vision estratégica que ofrezca servicios y recursos de
informacion de calidad e innovadores” (Estandares, 2013, p. 11).

Las bibliotecas universitarias requieren contar con normas actualizadas
respecto de la calidad de los servicios que ofrecen. Asi, surgen en el marco del
SISBI los estandares para las bibliotecas que se enmarcan en el contexto de
los objetivos académicos, la politica de gestion del conocimiento y la informa-
cién, y los valores de la Universidad. Para definirlos, el SISBI conformé una
comision técnica integrada por bibliotecarios y profesores de bibliotecologia
cuyos integrantes aportaron los fundamentos tedricos del ejercicio docente, de
la investigacion bibliotecoldgica y los conocimientos de su practica profesional.

Ademais de este trabajo en equipo, los estandares cuentan con la particu-
laridad de haber sido consensuados por los directores de las bibliotecas inte-
grantes del nodo central del Sistema, y poseen caracter normativo, al haber
sido aprobados por el Consejo Superior (UBA, 2014) por Resolucioén 1267/14.

Fueron definidos nueve estdndares: 1) sobre el Sistema de Bibliotecas de
la UBA; 2) sobre desarrollo de la coleccion; 3) Procesos técnicos; 4) Servicios
y productos; 5) Recursos humanos; 6) Infraestructura edilicia y tecnolédgica; 7)
Conservacioén del fondo documental; 8) Gestion financiera y administracion
presupuestaria; y 9) Gestion de calidad. Por tanto, segin lo establecido en los
estandares,

El Sistema de Bibliotecas de la UBA propende a la coordinacién y a la coope-
racion entre sus Unidades de Informacion para optimizar recursos, servicios y
procedimientos que aseguren el acceso a la informacion de toda la comunidad
universitaria y de la sociedad en general, y que contribuyan a incrementar la cali-
dad de los recursos de informacion propios accesibles en red (2013, p. 17).
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Las funciones de coordinacion bibliotecoldgica del SISBI incluyen los linea-
mientos para una politica bibliotecaria de la universidad, en lo referido a los
servicios a los usuarios, los servicios y procesos técnicos (seleccion, adquisi-
ciones, compras); la normalizacién y estandarizacion de los procedimientos
técnicos; la gestion y administracion de los catalogos colectivos de libros, tesis y
publicaciones periddicas; la capacitacion y asesoramiento técnico especializa-
do; la provision de recursos y equipamiento. El objetivo del SISBI es “brindar
servicios a diferentes usuarios (docentes, estudiantes y graduados), mediante
la coordinacion y la cooperacién entre las bibliotecas de las Unidades Acadé-
micas de la UBA” (UBA, 1985).

Con respecto a la actividad interinstitucional, el SISBI participa y coope-
ra activamente en representacion de la Universidad en las siguientes redes e
instituciones académicas y técnicas: a) Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tec-
nologia (integra el Consejo Asesor); b) Red Interuniversitaria Argentina de
Bibliotecas (RedIAB); c) Redes Argentinas de Informacion (RECIARIA), y
d) Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM), participando
en dos Subcomités: Documentacion y Procesamiento de Imagenes.

El SISBI estd formado por un nucleo principal de dieciocho bibliotecas,
que incluye las bibliotecas centrales de las trece facultades y las bibliotecas del
Colegio Nacional de Buenos Aires, de la Escuela Superior de Comercio Carlos
Pellegrini, la del Ciclo Basico Comun, del Hospital de Clinicas y la propia bi-
blioteca de la Direccion General del Sistema, especializada en bibliotecologia
y educacion superior. Cuenta ademds con un niucleo extendido de bibliotecas
que reune un total de mas de sesenta unidades de informacion pertenecientes
a institutos, departamentos, laboratorios, y programas especiales de la UBA.

Todo este conjunto de bibliotecas acumula un acervo bibliografico con més
de seiscientos mil titulos de monografias, mas de treinta mil titulos de publi-
caciones periddicas, veinte y cinco mil tesis y diversos recursos especiales. Con
respecto a los recursos humanos, agrupan a mas de cuatrocientos agentes, pro-
fesionales, técnicos y administrativos. En cuanto a los recursos de informacion,
el SISBI brinda a través del Programa de capacitacion continua actividades de
difusién y de capacitacién en el uso de los mismos, tanto para los usuarios
bibliotecarios como para los usuarios finales (docentes, investigadores y estu-
diantes).

Los recursos de informacion de la UBA

EI SISBI gestiona recursos de informacién accesibles para toda la comunidad
de usuarios de la UBA (estudiantes, docentes, investigadores y no docentes),
accesibles a través de la red UBA desde cualquier computadora de las faculta-
des, los institutos o los laboratorios. Los recursos de informacién que adminis-
tra el SISBI incluyen:
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los recursos accesibles por la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia,

2. los recursos propios (repositorio institucional, catdlogo colectivo, bases de
datos), y

3. los recursos suscriptos por la UBA.

La Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia de la Reptiblica Argentina

La Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia (BeCyT), conocida también
como el “Portal argentino del conocimiento cientifico”, es una biblioteca sin
coleccion fisica a la que se accede integramente por Internet: http://www.bi-
blioteca.mincyt.gob.ar/. Por esta via pone a disposicion de sus usuarios textos
completos de articulos de publicaciones cientifico-técnicas en las diversas dreas
del conocimiento, obras monograficas y estandares en texto completo, y bases
de datos referenciales y de resimenes. La BeCyT depende de la Secretaria
de Articulacion Cientifico Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva. Fue creada en diciembre de 2002 por la Resolucion N2
253/02, como resultado del Acuerdo Bilateral con Brasil y en concordancia con
la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién N2 25.467.

Durante una primera etapa, contd con la cooperacion de la Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) de Brasil que brindd
su experiencia en el desarrollo del portal y en la negociacion con los editores.
Ademas, contd con el apoyo financiero del Programa de Modernizacion Tecno-
légica II del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Con la creacién del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén Productiva en el ano 2007, la
BeCyT fue incorporada como item fijo dentro de su presupuesto cambiando
su estructura organizativa. Su principal objetivo es brindar acceso a través de
Internet a articulos completos de publicaciones periddicas cientificas y tecno-
l6gicas, bases de datos referenciales, resimenes y demds informacién biblio-
gréfica nacional e internacional de interés para todos los integrantes del Siste-
ma Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), conformado por
organismos cientifico tecnoldgicos, institutos de investigacion, universidades
nacionales y privadas, entre otros.

En cuanto al uso de los recursos por parte de los nodos, la UBA encabeza
las estadisticas de uso ya que es la institucién que mas descargas posee de la
BeCyT, con mas de medio millon de descargas anuales en los tltimos seis afios,
contabilizando durante el periodo 2008-2016 unas 4.419.462 descargas. La Bi-
blioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia brinda a los investigadores argen-
tinos acceso, desde las instituciones habilitadas, a través de Internet al texto
completo de 22.962 titulos de revistas cientifico-técnicas, 29.505 libros, 3.164
estandares, 19.011 conferencias y congresos, y a bases de datos referenciales de
gran valor para la comunidad cientifica argentina.
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Los recursos de informacion propios del SISBI
El Catdlogo colectivo de la UBA

El catélogo colectivo es una herramienta que reune los catalogos de las
bibliotecas centrales de las facultades, bibliotecas de los colegios, CBC, hospi-
tales e institutos de la UBA, de modo de posibilitar, desde una misma platafor-
ma y de manera centralizada, la bisqueda y la localizacion de los documentos
que la universidad posee y pone a disposicion de los usuarios. Brinda acceso a
cuatro bases bibliograficas: monografias, seriadas, tesis y libros reservados. El
catéalogo colectivo de las bibliotecas de la UBA estd accesible en linea desde
http://catalogosuba.sisbi.uba.ar/vufind/.

De 1998 a 2012 estuvo disponible en Internet con una interfaz basada en
WWWISIS. La siguiente version del catdlogo estuvo basada en Open Harvester
Systems (OHS) del Public Knowledge Project (PKP), y se usé desde 2012 hasta
2015, afo en que se implementd una nueva plataforma basada en el software
Vufind, que se destaca por su velocidad de respuesta y otras ventajas. La es-
tructura de datos nativa manejada por el Vufind no coincidia con la usada por
la version del catdlogo desarrollada en PKP - OHS, por lo que se realizaron
cambios mediante mapeos de campos, configuraciones y modificaciones al co-
digo. Como resultado se obtuvo una interfaz mucho més amigable, atractiva y
potente, que cuenta con filtros para las bisquedas, permite ser personalizada y
compartir la informacion recuperada por un usuario con otras personas, entre
otras ventajas (SISBI, 2016, p. 4). La interfaz posee formularios de busqueda
simple y avanzada, al desplegar los resultados posee un menu lateral izquierdo
con agrupamientos por biblioteca depositaria, tipo de material, autor, temas,
etc., que permite refinar y filtrar los resultados generando nuevas bisquedas.

El catdlogo colectivo ofrece acceso a informacion bibliografica (referen-
cial) del acervo bibliogréfico de toda la UBA, contiene mas de medio millén
de registros bibliogréaficos de 36 bibliotecas: a) Monografias: mas de 503.000
registros sobre libros, folletos y analiticas; b) Tesis: mas de 23.000 registros de
tesis defendidas en la universidad; c) Publicaciones periddicas: mas de 24.000
registros sobre revistas y series monograficas; y d) Tesoro: mas de 12.000 regis-
tros sobre materiales antiguos, reservados y especiales.

El Repositorio Digital Institucional

El Repositorio Digital Institucional de la UBA incluye la produccién intelec-
tual y académica de la universidad en todas sus disciplinas. El repositorio per-
mite reunir, registrar, divulgar, preservar y dar acceso al conocimiento genera-
do en la universidad, compatible con los estdndares nacionales e internaciona-
les, para garantizar su integracion con aquellos portales similares. Su finalidad
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principal es reunir la produccion intelectual de la UBA, reflejada en sus tesis,
revistas, libros, documentos en texto completo, e imagenes y material multime-
dia. El repositorio de la UBA puede consultarse desde http://repositoriouba.
sisbi.uba.ar/. Fue creado en 2013, segiin la Resolucion 6323, con el objetivo de

que permita reunir, registrar, divulgar, preservar y dar acceso a la produccion
intelectual y académica, en el cual los investigadores, docentes, becarios de pos-
doctorado y estudiantes de maestria y doctorado, depositaran o entregaran para
su deposito, los documentos digitales (tesis, documentos de conferencias, articu-
los, informes técnicos, proyectos de investigacion, entre otros) que sean resultado
de la realizacion de actividades de investigacion financiadas con fondos publicos
para ser difundidos en la Web (UBA, 2013).

En consonancia con este objetivo, también por esta normativa se establece “el
Acceso Abierto como politica de apoyo e incentivo para elevar la visibilidad y
el impacto de la produccion cientifica-tecnoldgica institucional” (UBA, 2013).

El repositorio esta desarrollado en Greenstone, software para la creacion
de bibliotecas digitales, personalizado tanto en su disefio como en su funcio-
nalidad. Se utiliza el protocolo Open Archives Iniciative Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH), que permite ofrecer los contenidos y compartirlos con
otros repositorios. Desde el andlisis documental, se trabajo con las bibliotecas
cooperantes para mejorar la generacion, integracion y visualizacion de los me-
tadatos incorporados en el repositorio. Los registros incorporados directamen-
te en el repositorio pasan por un proceso de validacion previo a la integracion
al repositorio central, y en el caso de aquellas bibliotecas que ya poseen su
repositorio, se interactud con las mismas para mejorar la cosecha a través del
servicio OAI-PMH y exposicidn de sus metadatos en el repositorio de la UBA.
El objetivo es brindar un servicio de busqueda especializada de informacion
cientifica y académica disponible sobre cualquier tema, facilitando la labor de
docencia, investigacion y estudio.

Con respecto a la heterogeneidad de las bibliotecas y sus colecciones,
“desde el inicio el repositorio debid contemplar en su implementacion la canti-
dad de bibliotecas existentes en la universidad y la variedad y la complejidad de
situaciones vigentes, constituida por bibliotecas que poseen repositorio, otras
que lo estan desarrollando y bibliotecas que carecen de repositorio propio.”
(Elizalde, Ferrando, Vergara Rossi, 2013, p. 5). En el repositorio existen colec-
ciones que agrupan los objetos digitales por tipo de documento (tesis, revistas,
imégenes u otros), y por dependencia de origen (facultad, instituto u otros).
Con estas particularidades, durante 2015 se trabaj6 en el redisefio del reposi-
torio Aires, para adecuarlo a las nuevas tendencias de disefio web, utilizando
técnicas que se adaptaran a la visualizacion en diferentes dispositivos. También
se crearon paginas institucionales “personalizadas” desde donde se pueden
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acceder y consultar los contenidos de cada unidad académica aportante al re-
positorio. De esta forma se brinda la oportunidad a las facultades o institutos
que no poseen repositorio propio, de agrupar sus producciones y presentarlas
reunidas a los usuarios (SISBI, 2016: 3). A noviembre de 2017 el repositorio
permite el acceso a mas de 30.000 objetos digitales, entre ellos 7.252 tesis de
posgrado, 12.957 articulos de méas de 100 revistas propias, 8.306 libros y docu-
mentos, 2.297 imagenes, y 544 archivos multimedia.

Los recursos de informacion suscriptos
La politica de desarrollo de la coleccion

El desarrollo de las colecciones es una de las principales funciones de las biblio-
tecas universitarias, y es una tarea permanente cuyo objetivo es dar respuesta
a las necesidades de informacion de la comunidad universitaria. Para describir
la politica de desarrollo de la coleccion del SISBI, es necesario considerar el
estandar respectivo que describe las fases tradicionales de seleccion, adquisi-
cién (compra, canje o donacién), asi como la evaluacion (métodos cuantitativos
y cualitativos), y consideraciones sobre el descarte (Comision Técnica de Estan-
dares del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, 2013, p. 9).

Entre los puntos principales del mencionado estandar se destacan los re-
feridos a la seleccién que involucran una evaluacién previa de la coleccion
existente y deben ajustarse a una revision sistemadtica. Entre los criterios de
seleccion para el desarrollo de las colecciones, deberdn considerarse el tema,
idioma, &mbito geografico y cronoldgico, actualidad y vigencia, imparcialidad,
diversidad, autoridad, valor bibliografico, relevancia, prevision de uso, costo, y
soporte (2013: 26-27). Los recursos continuos son adquiridos bajo el sistema de
compra centralizada por la Universidad de Buenos Aires. Este procedimiento
permite un mejor aprovechamiento del presupuesto evitando las duplicaciones
innecesarias.

Los antecedentes de este procedimiento de adquisicion se remontan a
1985. En octubre de ese afio el SISBI convoco a las “Jornadas sobre bibliotecas
Universitarias para la Democracia”, y en ese entorno se decidi6 la fundacion
de la Red Nacional de Bibliotecas Universitarias (RENBU), como el medio
mas efectivo para lograr programas de cooperacion y coordinacién nacional.
Los objetivos eran racionalizar el desarrollo de las colecciones de revistas de
la Universidad y el trdmite administrativo de la compra de revistas. En ese
marco, la UBA integro el Programa de Apoyo a Bibliotecas CONICET-PNUD
(Proyecto Arg-85-014), y en la segunda mitad del afio 1986 inicia la gestion de
la “Adquisicion Centralizada de Revistas para las Bibliotecas Universitarias”.
Se concretaron las suscripciones para los afios 1987, 1988 y 1989 (SISBI, 2002:
4-5). Luego de la recesién econdmica, el programa se reactivd en 1993 y desde
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entonces continud en forma ininterrumpida. Desde ese ano el SISBI coordina
la renovacién anual de suscripciones de revistas y bases de datos para todas las
bibliotecas de la UBA.

La centralizacion ayuda a reducir las duplicaciones innecesarias de revis-
tas. La compra de materiales distribuidos en plaza a través del sistema de li-
citaciéon publica satisface solamente una parte de las necesidades, ya que la
mayoria de los recursos de informacion estd disponible en el extranjero o por
compra directa en el exterior. La compra centralizada de recursos de informa-
cién constituye una politica administrativa y académica, que en su faz moneta-
ria, se ha reducido en su extension porque los presupuestos decrecen y el costo
de las suscripciones aumenta todos los afnos.

Para este proceso de compra centralizada, en lo respectivo al desarrollo
de la coleccion de recursos de informacion, se parte de la seleccion de cada
biblioteca, la cual es realizada en cada unidad académica desde distintos am-
bitos: departamentos, secretarias de posgrado, asuntos académicos, ciencia y
técnica, investigacion, comision de biblioteca, fundamentalmente consultando
a investigadores, docentes y alumnos de posgrado. Se realizan periddicamente
reuniones con los directores de las bibliotecas centrales y directores del SISBI,
a fin de consensuar sobre los recursos que serdn incluidos en la planificacion.
Se consideran los recursos provistos por la BeCyT para evitar una duplicacion
de titulos. Posteriormente se realiza en la Direccion de Servicios de Informa-
ciéon del SISBI una centralizacion de todos los pedidos de las unidades acadé-
micas, procediendo a realizarse una verificacion de los datos bibliograficos, el
descarte de los titulos duplicados, para lograr una consolidacién de todos los
pedidos en un listado Gnico de recursos por adquirir.

A continuacion prosigue la gestion administrativa propiamente dicha, que
incluye un andlisis de costos y del presupuesto disponible, la evaluacion de la
factibilidad de distintos soportes y los recursos incluidos en las bases de datos.
Por cada recurso por suscribir o adquirir, se genera un tramite interno, que lue-
go devendrd en un expediente individual para la adquisicion. Posteriormente
se realiza el envio a Rectorado de la solicitud del llamado a licitacién o com-
pra directa por exclusividad, segin corresponda y de acuerdo a la normativa
vigente.

La compra centralizada surgié con un énfasis especifico en las publica-
ciones periddicas, debido por una parte a la situacion cambiante de las revis-
tas en la mayoria de las areas disciplinares, que hace necesaria la permanente
evaluacion del nticleo basico de recursos periddicos para la Universidad: tanto
por el surgimiento de nuevas areas disciplinares, por cambios editoriales y de
disponibilidad electrénica, cambios de interés en los usuarios, o contenidos
obsoletos que ya no se ajustan a la realidad disciplinar, entre otros. En forma
paralela a las necesidades de informacion de los usuarios de disponer de herra-
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mientas para desarrollar su tarea, esta siempre presente el factor econdmico

que condiciona cualquier erogacion presupuestaria.

En lo relativo a la gestion financiera y a la administracion presupuestaria,
segtn lo establecido por el Estatuto universitario, el Consejo Superior fija a los
organismos de la Universidad los plazos para la confeccion de sus respectivos
proyectos de presupuesto correspondientes al afio inmediato siguiente. Dichos
proyectos forman parte del anteproyecto de presupuesto que la Universidad
eleva a quien corresponde, en conformidad con las disposiciones legales vigen-
tes (UBA, 1960: art. 85). La planificacion se realiza en el marco del Régimen
de las Contrataciones de la Administraciéon Publica Nacional prescripto por el
Decreto 1023/01, la Resolucion (CS) 8240/13, conjuntamente con las normas
del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la UBA, sus modificatorias
y complementarias vigentes. La estimacion y pedido de reserva presupuestaria
para la renovacion de todos los recursos se realiza en el mes de octubre del afio
anterior al periodo por suscribir.

Segtn la normativa de la Universidad (Res. 8240/13) se incluyen en este
procedimiento, en lo relativo al SISBI, a todos los recursos de informacion
para el afo siguiente, que abarcan tres conjuntos principales: las publicaciones
periddicas, los Ebooks y las bases de datos (de texto completo y referenciales).

La formulacion del plan se inicia a partir de la confeccion de Requeri-
mientos, los cuales deben cumplir con aspectos técnicos y legales. Por ejemplo
en lo relativo a los requisitos de los pedidos, se debe:

a) Indicar las cantidades y caracteristicas de los bienes o servicios a los que se
refiera la prestacion.

b) Determinar si los elementos deben ser nuevos, usados, reacondicionados
o reciclados.

c) Fijar las tolerancias aceptables.

d) Establecer la calidad exigida y, en su caso, las normas de calidad y criterios
de sustentabilidad que deberan cumplir los bienes o servicios o satisfacer
los proveedores.

e) Determinar la prioridad y justificar la necesidad del requerimiento de los
bienes o servicios (ler semestre o 2do semestre).

f) Fundamentar la necesidad de hacer uso de procedimientos que impliquen
restringir la concurrencia de oferentes.

¢) Estimar el costo de acuerdo a las cotizaciones de plaza o de otros elemen-
tos o datos que se estimen pertinentes a tal efecto.

h) Suministrar todo otro antecedente que se estime de interés para la mejor
apreciacion de lo solicitado y el mejor resultado del procedimiento de se-
leccion. (UBA, 2013: 11)

Los objetivos son satisfacer oportunamente las necesidades logisticas de las
distintas dependencias en funcion al crédito disponible para atender el gas-
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to; facilitar la labor del personal, optimizando los recursos fisicos para tal fin;
efectuar las compras en forma eficiente y programada; administrar el presu-
puesto con la debida transparencia y en forma ejecutiva dando cumplimiento
a las indicaciones de la gestion. Para la Compra Centralizada se aplica una
metodologia que facilita la seleccion y adquisicion de publicaciones periddicas
y recursos de informacion, que permite el seguimiento del circuito de todos
los recursos que se reciben para todas las bibliotecas de la UBA, asi como su
difusion y la divulgacion de aquellos que estan disponibles en linea para los
usuarios de la Red UBA.

Tipos de recursos de informacion suscriptos

EI SISBI brinda a todos los usuarios de la UBA diversos recursos de informa-
cién. La tipologia de los recursos incluye desde Ebooks, revistas, bases de da-
tos de texto completo y bases de datos referenciales a las que se accede tnica-
mente desde las instalaciones de la Universidad, por medio de reconocimiento
de direccion IP, y en el caso de algunas facultades también por acceso remoto.
La adquisicion de los recursos denominados continuos, en sus diversos forma-
tos, plantea una serie de cuestiones administrativas, tales como los acuerdos de
licencias, mantenimiento y costos de suscripcion (Wilkinson, Lewis & Lubas,
2015: 79). Por razones administrativas, los recursos adquiridos son agrupados
en cinco conjuntos principales:

1. Publicaciones periddicas

2. Bases de datos referenciales

3. Bases de datos de texto completo
4. Bases de datos de Ebooks

5. Ebooks

Cada conjunto estd agrupado con base en caracteristicas peculiares que deter-

minan una via administrativa:

1. El primer agrupamiento de publicaciones periddicas, es el mayor por ser
las revistas el principal vehiculo del conocimiento cientifico. Con el paso
de los anos fue disminuyendo la suscripcion a titulos en soporte impreso
en papel, y aumentando la cantidad de titulos accesibles en linea. Tam-
bién en este conjunto hubo una disminucién aparente, ya que titulos que
antes se adquirian a través de un agregador por suscripcion individual, se
adquieren ahora a través de la suscripcion a una base de datos que contie-
nen esas revistas (por ejemplo, Collected Courses of the Hague Academy of
International Law, Dentistry & Oral Sciences Source, o Lippincott Williams
& Wilkins Collection).

2. Conrespecto a las bases de datos referenciales, se trata también de un gru-
po cuya adquisicion va decreciendo por situarse la preferencia de usuarios,



Los recursos de informacion de la Universidad de Buenos Aires 85

tanto bibliotecarios como investigadores, en las bases de datos de texto
completo. En este grupo se destacan Analytical Abstracts y Library, Infor-
mation Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA).

3. Las bases de datos de texto completo (full text) forman un conjunto que
creci6 en las adquisiciones de los dltimos tres afos, por agrupar y contener
varios titulos de publicaciones periddicas que antes se suscribian en forma-
to papel. Como ejemplo podemos mencionar Medline complete, EconLit
with Full Text, Social Sciences Full Text.

4. El conjunto de bases de datos e-books hace referencia a las bases consti-
tuidas por varios titulos de e-books, como Access Medicine, con mas de 150
e-books en todas las ramas de la medicina, o Harrison Medicina en espariol,
base integrada por la 19a edicion de “Principios de Medicina Interna”,
e-book con 20 partes y 486 capitulos. También se incluye en este apartado
las adquisiciones por colecciones completas de e-books en una disciplina
especifica.

5. E-books, conforman una agrupacion particular por abarcar la adquisicion
de titulos de e-books individuales directamente a las editoriales o por me-
dio de agregadores o representantes.

Los usuarios pueden acceder a los recursos de informacion desde la red de
computadoras de la universidad (Red UBA) y el acceso es validado por IP. Los
recursos de informacion son accesibles desde el sitio web del SISBI, a través de
los siguientes enlaces:

Bases de datos: http://www.sisbi.uba.ar/bases-de-datos

Libros electrénicos: http://www.sisbi.uba.ar/libros-electr%C3%B3nicos

Revistaselectronicas: http://www.sisbi.uba.ar/revistas-electr%C3%B3nicas

Durante 2017 se trabaj6 en la configuracion e implementacion del metabus-
cador Ebsco Discovery Service para facilitar la busqueda de informacion desde
una unica interfaz que permita el acceso a todos los recursos de informacién
de la universidad.

Conclusiones

Segun lo establecen las bases del Estatuto “La Universidad de Buenos Aires es
una entidad de derecho publico que tiene como fines la promocidn, la difusién
y la preservacion de la cultura. (...) La Universidad contribuye al desarrollo de
la cultura mediante los estudios humanistas, la investigacion cientifica y tecno-
l6gicay la creacidn artistica.” (UBA, 1960, p. 1). Para la difusioén y preservacion
de la cultura generada en la universidad, cumplen un rol fundamental todas las
bibliotecas integrantes del sistema, las que a su vez usan y promueven el uso
de los recursos de informacion, necesarios para el aprendizaje, la creacién y la
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investigacion. Aunque se trata de un sistema que agrupa bibliotecas muy dife-
rentes que varian tanto en disciplina como en magnitud, asi como en objetivos
y usuarios, el SISBI cumple con el objetivo comin de proveer acceso a una
coleccion multidisciplinar, andloga y digital a través de su politica de desarrollo
de la coleccidn, y la disponibilidad de recursos de informacién que satisface
las necesidades de acceso a la informacién de toda la comunidad universitaria.
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Resumen

En este documento se proponen algunos elementos sobre la aportacion que
pueden hacer los bibliotecarios en la promocion de competencias que permi-
tan a los usuarios utilizar eficientemente medios y recursos informativos, en
entornos digitales, y en pro de una mejor salud mental. Para ello, se analiza la
necesidad de integrar practicas y recomendaciones derivadas de programas de
alfabetizacion informacional, alfabetizacion cientifica y alfabetizacion mediati-
ca e informacional, en un curso-taller del que se presenta un esquema general.
Dadas las potencialidades que ofrece actualmente la Web 2.0, se plantea la
importancia de considerar a los individuos no solamente como usuarios de este
tipo de informacion, sino también como posibles productores o divulgadores
de la misma. Al final, se sugieren algunas competencias que los bibliotecarios
deben fortalecer para participar con mayores posibilidades de éxito en estos
programas.

Palabras clave: 1. Alfabetizacion informacional; 2. Salud mental; 3. Alfabe-
tizacion en salud; 4. Redes sociales.

Introduccion

En este trabajo se revisan de manera breve, algunos de los multiples facto-
res relacionados con la publicacion y aprovechamiento de la informacion en
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entornos digitales actuales, asi como las aportaciones que pueden hacer las
bibliotecas, y los bibliotecarios, para que sus usuarios alcancen mejores nive-
les de salud mental. Se repasan rapidamente algunas acciones consideradas
como tradicionales, pero el enfoque central radica en analizar lo que pueden
hacer los bibliotecarios, a través de programas de alfabetizacién informacional
(ALFIN). También, se proponen los contenidos bésicos de un curso-taller, con
el objetivo principal de que los participantes replanteen sus actitudes y sus es-
trategias ante las redes sociales, teniendo en mente la preservacion de la salud
mental, personal, familiar y social.

Conceptos

Por salud mental puede entenderse, de acuerdo con la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), “... un estado de bienestar en el cual el individuo es cons-
ciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una
contribucién a su comunidad.” (OMS, 2013, parr.1).

Desde una perspectiva contraria, podria decirse que una persona tiene
problemas de salud mental cuando no puede cumplir con lo que se menciona
en la definicion anterior, es decir: no es consciente de sus propias capacida-
des, no puede enfrentar las tensiones normales de la vida, no puede trabajar
en forma productiva y fructifera, y es incapaz de hacer una contribucion a la
comunidad. Estos son criterios fundamentales que, junto con otros, deben ser
tomados en cuenta para determinar que una persona esta teniendo problemas
de salud mental.

Lo anterior se menciona debido a que en el tema de la salud mental, se
percibe un uso un tanto ligero de los términos. Asi, es frecuente, por ejemplo,
que alguien exprese que tiene ansiedad o depresion, o que califique a otra
persona diciendo que es bipolar, sin contar con mayores elementos. Como lo
precisa Piotrowski (2016), algunos desérdenes comprenden una diversidad de
sintomas, conductas, pensamientos y sentimientos. Por lo tanto, es posible que
una persona deba cumplir con toda una serie de ellos, para que se pueda afir-
mar que padece algln trastorno mental.

Para reducir la imprecision en el uso de estos conceptos, los profesionales
de la psicologia y la psiquiatria se guian con una herramienta conocida interna-
cionalmente como DSM (Diagnostic and Statistical Manual), actualmente en
su version numero cinco, publicado y actualizado por la Asociacion Americana
de Psiquiatria. Al igual que cuando se habla de salud en general, se entiende
por salud mental un estado que va mas alla de la ausencia de enfermedades o
trastornos. “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2013, parr. 2).
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El tema que aqui se expone, se relaciona con el de la alfabetizacion para la
salud (health literacy) definido por Sorensen, et al, (2012, p. 1) como:

El conocimiento, la motivacion y las competencias para acceder, comprender,
evaluar y aplicar informacion de salud para hacer juicios y tomar decisiones en la
vida cotidiana con relacion al cuidado de la salud, la prevencion de enfermedades
y la promocién de la salud, para mantener o mejorar la calidad de vida, a lo largo
de toda la vida.

En este trabajo, la atencion se centra en los problemas de salud mental que se
derivan del uso y manejo no solo de informacion, sino también de los medios,
pensando especialmente en los entornos digitales.

Importancia del tema

De acuerdo con la OMS (2017), es de esperarse que en el mediano plazo (una
década), la salud mental se haya constituido en un foco de mayor atencion. Ya
en estos momentos, segin cifras de este organismo, el 4,4% de la poblacién
mundial, mas de 300 millones de personas, sufre de depresion; 3.8% sufre de
ansiedad y anualmente se registran mas de 800 mil suicidios en el mundo. Hay
otros trastornos o problemas de salud mental en preocupante crecimiento,
como los relacionados con el suefo, la alimentacién y la adiccién a drogas o, en
ciertas regiones donde los indices de violencia son altos, el estrés postraumati-
co. Ante esto, las bibliotecas del mundo, a través de la IFLA, han establecido
un compromiso con los objetivos de desarrollo propuestas por la Organizacion
de las Naciones Unidas para el 2030. no de esos objetivos, el nimero 3, busca
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades” (IFLA, 2016, p. 7).

En México, como en otros paises, la atencion a los problemas mentales
es muy deficiente. El presupuesto total de salud que se invierte en cuidar la
salud mental esta abajo del promedio latinoamericano, que ya de por si es muy
reducido: 1.6 por ciento del presupuesto invertido en salud. Se calcula que
solamente un 20% de los afectados recibe tratamiento y, en algo que pareciera
exagerado, pueden pasar 14 afios entre que una persona empieza con un pro-
blema mental y tiene acceso a un tratamiento. Por otra parte, el 80% de los
recursos se dedican a gastos de hospitalizacion y atencion; es decir, muy poco
se invierte en prevencion. (Medina, 2011).

Afortunadamente, en tiempos recientes se le ha otorgado un creciente in-
terés al tema, lo que se evidencia en que los sistemas de salud ofrecen cada vez
mayores posibilidades de que los pacientes sean atendidos por un profesional
de la psicologia. Otro signo de reconocimiento a la importancia del tema en
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Meéxico, lo constituye el hecho de que a partir del 2017 se ha autorizado que
las consultas psicoldgicas también sean deducibles de impuestos. Considera-
mos que esto es bastante significativo, partiendo de que la psicologia es una
ciencia relativamente nueva y todavia existen bastantes prejuicios e ignorancia
con respecto a la salud mental. (SAT también devolverd impuestos por ir al
psicélogo, 2017).

Para el caso de Estados Unidos (Hibbard, Peters, Dixon and Tusler, 2007),
citando estudios realizados por diversos autores, concluyen que la alfabetiza-
cién médica es pobre entre la poblacion estadounidense, y consideran que eso
influye para que las personas reciban menos cuidados preventivos, tengan un
control menos estricto en el caso de enfermedades cronicas, cuenten con con-
diciones fisicas y mentales mas pobres, y utilicen con més frecuencia los servi-
cios de emergencia y de hospitalizacion. En México dudamos que existan estu-
dios al respecto, pero estimamos que las condiciones pueden ser atin peores.

Alcance y limitaciones

Habré que advertir que el autor de este trabajo no tiene una formacioén pro-
fesional en temas de psicologia y mucho menos en psiquiatria; en el abordaje
de algunos temas y en el uso de ciertos términos, se solicitd orientacion y co-
laboracion de una psicéloga profesional.! Obviamente cualquier error en este
sentido es responsabilidad del autor.

Sin embargo, se considera que la situacién que se expone en este docu-
mento, en el que se propone la participacion de los bibliotecarios en proyectos
que implican un cierto nivel de especializacion disciplinar, son comunes y co-
rrientes en la vida profesional de los bibliotecarios, quienes deben de consti-
tuirse en interlocutores frecuentes con especialistas de diferentes disciplinas
y deben adquirir los conocimientos y el lenguaje necesarios para lograr esta
participacion.

En el desarrollo del trabajo se ha tratado de pensar en los usuarios de los
diferentes tipos de bibliotecas; sin embargo, se reconoce la posibilidad de que
en ciertos momentos el escenario que se describa se relacione mas con las bi-
bliotecas académicas, en las que son mas comunes los programas de educacién
de los usuarios y las que cuentan con mas y mejores recursos de todo tipo.

En el reducido espacio de que se dispone, se menciona una amplia gama
de temas relacionados con el manejo de informacion en los entornos actuales,
el interés se ha concentrado en los medios digitales porque es donde actual-
mente la informacién circula con mayor rapidez y desorden, en donde existe

1. El autor agradece a la Lic. Marisol G. Guerra Andrade por sus apoyos en la integracion de
este trabajo.
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una mayor saturacion y también una disputa més refiida por los espacios y por
captar atencion de los usuarios, lo que colabora a mayores niveles de estrés,
ansiedad y otros efectos que pueden llegar a afectar la salud mental.

Nota metodologica

El contenido aqui desarrollado, se nutre de una investigacion documental en
la que se tratd de utilizar mayormente fuentes de informacion de calidad aca-
démica, lo cual no siempre es facil de lograr ante la novedad de algunos temas
y su caracter polémico. Adicionalmente, por alrededor de diez semanas, entre
los meses de septiembre a noviembre de 2017, se estuvo observando informa-
cién publicada en las redes sociales, principalmente en Facebook, Twitter y
YouTube, para identificar temas que pudieran tener una mayor relaciéon con
la afectacion a la salud mental. El contenido del documento, por tanto, tiene
mucho de especulacion. Es decir, en diferentes momentos se reconoce que se
presenta una vision personal y por tanto subjetiva.

Formas tradicionales en que las bibliotecas colaboran para una mejor salud
mental de los usuarios

En el siguiente apartado se describen brevemente algunas actividades que po-
driamos considerar tradicionales de las bibliotecas, y que pueden tener un im-
pacto positivo en la salud mental de los usuarios y de la comunidad en general.

Brindar acceso a informacion de calidad en temas de salud

Las bibliotecas ofrecen la garantia de acceso a informacion de calidad, en un
momento en que existen enormes cantidades de opciones de acceso a informa-
cién de calidad muy variable, la cual en innumerables ocasiones ni siquiera es
solicitada.

En el mes de octubre de 2017, en el Dia Mundial de la Salud Mental, el
Consorcio Nacional de Recursos de Informacién Cientifica y Tecnoldgica, CON-
RICYT, publico en su cuenta de Twitter que a través de las bases de datos con-
tratadas era posible tener acceso a 80 mil articulos relacionados con ese tema.
Seguramente muchas bibliotecas tratan de contar siempre con colecciones bien
seleccionadas de obras que promuevan la salud mental, aun cuando no sean de-
mandados para apoyar proyectos de investigacion y los contenidos de los progra-
mas académicos; asi, buscan conocer y orientar en el uso de recursos de calidad,
disponibles en portales, blogs o bases de datos de acceso abierto.

Informacion y toma de decisiones
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Se considera como una ecuacion simple y generalmente aceptada, que el con-
tar con informacion confiable y suficiente reduce niveles de estrés, ansiedad o
angustia. Cualquier persona podrad tomar decisiones con mas tranquilidad, en
la medida en la que sienta que tiene una vision mas completa sobre los factores
que debe analizar y sobre las posibles repercusiones de su decision. Esto podra
lograrlo, en gran parte, gracias a la informacién que logre obtener con relacion
al problema que tiene en sus manos.

Propiedades terapéuticas de la lectura

Cierto tipo de lecturas ha sido recomendado tradicionalmente para reducir el
estrés y otras situaciones animicas. La biblioterapia no es una ciencia desarro-
llada: existe una diversidad de guias que incluyen la lectura como una reco-
mendacion para restablecer la tranquilidad y/o lograr la salud mental, pero no
hay muchos recursos para saber como funciona y utilizarla sistematicamente.
También hay quienes dudan de su efectividad; por ejemplo, Santos, et al (2017)
reportan una investigacion en la que se incluyd tratamiento de biblioterapia,
combinada con otros tratamientos psicoldgicos y medicacion, para atender
problemas severos de adiccion a Internet y de la consecuente ansiedad que
esta adiccion produce. La biblioterapia fue menospreciada por los pacientes y
por tanto no rindio los frutos esperados.

Haciendo una revision rapida, en Google Académico y en las bases de
datos del CONRICYT, puede observarse que existe muy poca literatura pu-
blicada sobre el tema de la biblioterapia en espafol. La poca que existe ha
sido publicada principalmente desde la bibliotecologia y las ciencias de la in-
formacién. Sin embargo, consideramos muy significativo el hecho de que la
mayor institucion de salud en México, el Instituto Mexicano del Seguro Social,
recomiende la lectura como un apoyo para mantener la salud mental, conside-
rando que “Leer enriquece la capacidad de atencion e incrementa la memoria,
aumenta la motivacion y reduce el estrés” (IMSS, 2017, parr. 4).

Igualmente, existen libros que pretenden ser de autoayuda y elevar la au-
toestima. Esto sin duda es un tema polémico, pues podra existir una diversidad
de opiniones sobre la efectividad y bases cientificas de esa literatura. Muy po-
siblemente esta efectividad dependera de la situacion particular y del esfuerzo
de cada persona, pero sin duda existe una relacion entre autoestima y salud
mental.

Enfrentar la sobrecarga de informacion

El estrés causado por la sobreabundancia de informacion con la que tienen que
lidiar actualmente las personas ha sido desde hace tiempo un tema de interés
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para los bibliotecarios. Es bastante lo que pueden hacer al respecto, desde el
momento en que pueden orientar para plantear estrategias de busqueda que
permitan recuperar menos informacién, pero mas precisa y relevante. Igual-
mente, los bibliotecarios pueden ayudar a los usuarios a utilizar aplicaciones
que permiten mantener un mayor orden en sus archivos, por ejemplo con el
uso de gestores de referencias. Una descripcion detallada de como las bibliote-
cas pueden colaborar para mitigar los efectos de la sobrecarga de informacion,
puede encontrarse en el articulo de Koltay (2017), quien propone una serie de
estrategias y herramientas, tanto tecnoldgicas como sociales.

Las redes sociales y la salud mental

La sobrecarga de informacion, y el consecuente estrés en su manejo, se ha he-
cho més evidente con el auge de las redes sociales, en las que se comparte una
abundancia nunca vista de informacion, en gran parte debido a que cualquier
persona ahora puede convertirse en generadora, o al menos retransmisora, de
informacion. Quien tenga una cuenta de Facebook, Twitter o YouTube, por
mencionar algunas de las redes sociales mas importantes, puede divulgar la
informacion que le parezca importante o interesante y también puede producir
sus propios contenidos informativos; es decir, los usuarios de las redes somos a
la vez consumidores y productores, somos prosumidores.

Como lo reportan Levula y Harre (2016), en afios reciente se ha desarro-
llado un creciente cuerpo de conocimiento derivado de estudios interesados
en encontrar la relacion entre el uso de las redes sociales y la salud mental.
En estas redes sociales abunda informacién que posiblemente se publica con
propositos bien intencionados, pero que carece de sustento. Esto es resulta-
do de metodologias poco precisas, se apoya en datos obsoletos y no presenta
evidencias. Son frecuentes las publicaciones sobre leyendas urbanas que a un
vasto sector de la poblacion le atraen morbosamente, pero que a otro sector
le angustian.

Vivimos la era de la posverdad, un término que se ha popularizado con
enorme celeridad y que posiblemente pronto aparecera incluido en la version
digital del Diccionario de la Real Academia Espafola. A fines de 2016, pos-
verdad fue elegida como la palabra del ano por el Diccionario Oxford; esta
publicacién britdnica tomd en cuenta que su uso crecid veinte veces con res-
pecto al 2015 y la definieron como: “cuando los hechos objetivos tienen menos
influencia en definir la opinidn publica que los que apelan a la emocion y a las
creencias personales” (La palabra posverdad entra al Diccionario de la Real
Academia Espafola, 2017, parr. 10).

Otro factor de estrés es la velocidad con la que circula la informacién en
los entornos digitales y el poco tiempo de que disponen los prosumidores para
analizarla, reflexionarla y aprovecharla. La gente se esta dejando de enterar
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de acontecimientos a través de los periddicos y los noticieros de television,
pero esto no necesariamente es una buena noticia. Muchas personas estable-
cen su posicion con respecto a un tema a partir de la informacién que reciben
o encuentran, en la que es cuestionable la fuente que la emite, se desconoce
cudndo se generd y qué intereses mueven a quién la publico; muchos incluso
se enterardn a través de noticias falsas, fake news, que tanta popularidad han
cobrado recientemente.

Un factor més de estrés viene por el sistema con el que actualmente fun-
cionan muchos blogs y sitios que publican informacion sintetizada de interés
general. Este mecanismo se basa en que el usuario se engancha en las redes
sociales, a partir de prometedoras frases y puede leer un adelanto de informa-
cién, pero si quiere tener acceso al texto completo debe entrar al servidor de
la empresa, con lo que alimenta el namero de hits y por tanto le genera una
utilidad econémica al creador del blog o sitio web. Dentro del contenido del
articulo el usuario tendrd que enfrentarse a una marafia de mensajes publici-
tarios y ligas a articulos con otros temas relacionados; esto hace mds lenta y
complicada la lectura lo que seguramente desespera a muchos lectores.

Las noticias falsas son todo un fendmeno digno de estudiarse, y un factor
que consideramos colabora a la inestabilidad emocional de los cibernautas.
Por alguna razon, las noticias falsas regularmente son malas noticias, que ha-
blan de catéstrofes, complots y situaciones indeseables por el estilo. Alguien
podria decir, sin mentir, que las noticias falsas siempre han existido, pero con
los medios de comunicacion actuales, como los que ofrecen las redes sociales,
su efecto pernicioso es mucho més rapido y expansivo. Otro motivo de estrés
lo constituyen los riesgos que corremos como cibernautas, de que las cuentas
sean hackeadas y se divulgue informacién considerada como muy privada, o
que alguien tenga acceso a informacion que vulnere la seguridad personal o
financiera, o la reputacion.

Lopez Ortiz (2017) describe en forma breve, pero contundente, las expec-
tativas que vislumbra en el desarrollo de las redes sociales, desarrollo que de-
penderd en gran medida de la actuacion de los usuarios de estas redes. Por un
lado, pueden constituirse en “un espacio para la libre expresion, el debate, la
horizontalidad y la accién directa”. Pero en un escenario pesimista: “las redes
como circo romano: el grito, el insulto, la descalificacion, la manipulacién y las
fake news.” (Parr. 18).

Esbozo de un curso-taller de ALFIN para promover la salud mental
en entornos digitales

Las redes sociales ofrecen una enormidad de ventajas, pero también una serie
de retos que requieren de ser enfrentados sistematicamente. Es importante
identificar las fuentes de riesgo para definir estrategias que permitan anular
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o al menos suavizar los efectos perniciosos en la salud mental. Como en otras
situaciones relacionadas con la salud, la mejor via para reducir los efectos y las
consecuencias dafiinas de los trastornos mentales, es a través de programas de
prevencion, asi lo proponen autores como Tortella-Feliu, et al (2016), quienes
también recomiendan priorizar en estos esfuerzos a los jovenes.

Enseguida se bosquejan los elementos de un curso-taller con este propo-
sito; se espera que a partir de estas ideas generales haya quienes puedan desa-
rrollar una propuesta mas especifica para las particularidades de la comunidad
de usuarios en la que conviven.

Elementos generales para el curso-taller

Titulo: Podria ser algo como: “Redisefiando mi entorno y mi participacion, en
el entorno digital desde la perspectiva de la salud mental”. Curso-taller.

Objetivo: Que el participante defina una estrategia para participar proac-
tivamente en el manejo de informacién en entornos de la Web 2.0, de manera
que colabore a la salud mental personal, familiar y de la comunidad.

Producto: Como resultado de este taller, el participante debera tener un
redisefio de su interaccion con las redes sociales, lo que implica que habra
hecho una reflexion critica de sus expectativas en cuanto al uso de estas herra-
mientas, una revision de su entorno actual y posiblemente una depuracion para
eliminar fuentes de informacion tdxicas y practicas no provechosas.

Farticipantes: Con las debidas adaptaciones este curso-taller podria faci-
litarse en bibliotecas publicas para personas de diferentes edades; lo que se
presenta enseguida estd pensado en un publico constituido por jévenes uni-
versitarios.

Duracion: Consideramos que existe material suficiente para un curso-ta-
ller de 20 horas, lo que tiene la ventaja adicional de que segun ciertos criterios
administrativos, es una duracién suficiente para que se otorguen créditos aca-
démicos a quienes lo tomen.

Se proponen cinco mddulos del taller, no necesariamente con la misma
duracion:

Modulo 1: Qué es la salud mental y como podemos diagnosticarla

Este primer médulo serviria para propiciar un ambiente adecuado entre los
participantes, para dar a conocer los propositos del curso-taller, para reflexio-
nar sobre los factores del entorno social que dan contexto al fenémeno del
uso y produccion de informacion en la época actual y, muy importante, seria
oportunidad para que todos hicieran una reflexion y respondieran a preguntas
fundamentales sobre los propésitos que los mueven a participar en las redes
sociales, y se fijaran un objetivo a cumplir con el curso-taller.

Algunos posibles subtemas:
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Bienvenida e informacion general del curso-taller.

Alfabetizacion en salud.

Diagnostico de alfabetizacion en salud mental.

Factores que colaboran a una mejor salud mental.

Aspectos sociales de la informacién en la sociedad actual.

»  La posverdad.

»  La diferencia en la informacion en formatos impresos y en los medios
digitales.

Identificacién del perfil personal de usuario. Autoreflexion sobre pregun-

tas como: ¢Por qué busco informacidn en las redes sociales; por qué publi-

co informacién en redes sociales?

Modulo 2. Las redes sociales como generadoras de problemas mentales
En este médulo se buscaria hacer un andlisis critico de las ventajas y desven-
tajas de las redes sociales como fuentes y medios para compartir informacion.
Se buscaria enfatizar los aspectos negativos que pueden llegar a provocar si-
tuaciones de estrés por su manejo, o problemas derivados de hacer caso de
contenidos perniciosos relacionados con la salud mental.

Algunos posibles subtemas:

Exceso (sobrecarga) de informacion

»  Redundante.

»  Obsoleta.

»  Intrascendente.

»  Sin fundamentos cientificos.

Circulando a gran velocidad.

Informacion gratuita de dificil manejo.

Noticias falsas (fake news).

Predominio de malas noticias.

Riesgos de robo de informacion o de identidad.

Conductas poco éticas de algunos usuarios.

Modulo 3: Pensamiento critico/Pensamiento cientifico para el manejo de in-
formacion.
En este tercer médulo se resaltaria la contribucion que pueden hacer el pensa-
miento critico y el pensamiento cientifico, que en realidad podrian considerar-
se como equivalentes, como instrumentos de gran ayuda en la evaluacion de
la informacién que circula en las redes sociales. Seria oportunidad también de
revisar algunas herramientas desarrolladas por fuentes confiables, de posible
utilidad para determinar la calidad de fuentes y validar sus contenidos.

Algunos subtemas podrian ser:

La alfabetizacion cientifica.

Evaluacion de la calidad de la informacion.
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Identificacién de noticias falsas.

Informacion pseudocientifica.

Evaluacion de los medios de comunicacion.

Identificacion de sesgos.

Estrategias utilizadas por emisores al manipular informacion.
Instrumentos de apoyo para el manejo de informacion en salud mental.
Manual Diagnéstico y Estadistico de Trastornos Mentales - DSM-5.
Herramientas de apoyo para el manejo de la informacion.

Modulo 4: Derechos y responsabilidades en el entorno digital
En este mddulo se buscaria discutir la actuacion de los usuarios de las redes
sociales como consumidores y productores de informacion, reflexionando so-
bre las consecuencias y posibles repercusiones de sus acciones. Se analizaria el
marco ético y legal de su actuacion, con respecto a los demés usuarios de las
redes, asi como con respecto a los medios que controlan esas redes.

Posibles temas a desarrollar:

La doble responsabilidad como productores y consumidores de informa-

cién (prosumidores).

Derechos y obligaciones como usuarios de redes sociales.

Aspectos éticos relacionados con el uso de la informacion.

Aspectos éticos al publicar informacion.

Marco legal.

Informacion y ciudadania.

Netiqueta.

Modulo 5: Elementos de una estrategia de prevencion
Este altimo moédulo serviria para que los participantes afinen el redisefio de
su red personal de comunicacion y aprendizaje a través de las redes sociales,
acompanando este redisefio con la declaracion de nuevas actitudes y la identi-
ficacién de nuevos y positivos hédbitos que favorezcan la salud mental.
Posibles temas a desarrollar:
Importancia de integrar una red personal de comunicacion y aprendizaje
amable y de confianza.
Fuentes de informacion académica y cientifica sobre temas de salud mental.
Evasion y eliminacion de fuentes y personas toxicas.
Adopcién de buenos hébitos en el uso de los diferentes medios.
Explotando los aspectos benéficos de las redes sociales.
Promocion de una cultura de slow food (filosofia de la calma) en informacion.

Las ideas planteadas aqui con respecto a un posible curso-taller, son sin duda
seminales. Es necesario un mayor trabajo de diseno instruccional para afinar
la secuencia de actividades, identificar los mejores materiales y las tareas mas
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adecuadas para favorecer el aprendizaje; faltaria ademas definir un sistema de
evaluacion para ponderar el aprovechamiento del taller y el cambio de actitu-
des de los participantes.

Qué requiere desarrollar el bibliotecario para participar exitosamente

La percepcion, a titulo personal, es que el disefo y facilitacion de un curso-
taller, como el que aqui se propone, no implica retos muy diferentes para los
bibliotecarios, sobre todo para quienes cuentan con experiencia en programas
de alfabetizacion informacional. Las competencias pedagdgicas y de organiza-
cién son de gran utilidad.

Implica seguramente un conocimiento mds detallado de las particulari-
dades de algunas alfabetizaciones o literacidades que se han conceptualizado
recientemente, y que de alguna manera podrian ser concomitantes con la alfa-
betizacion informacional en este esfuerzo, por ejemplo:

Alfabetizacion cientifica.

Alfabetizacion en noticias (News literacy).

Alfabetizacion en salud (Health literacy).

Alfabetizacion en medios y en informacion. (Media and Information Lite-

racy - MIL).

Un proyecto de este tipo también implicara para el personal bibliotecario, el
interactuar con profesionales de otras ciencias, como las ciencias de la salud y
la psicologia. Sin embargo, esto no es algo nuevo, especialmente para quienes
realizan con frecuencia actividades de ALFIN.

Otro elemento que consideramos de gran importancia es conocer, aunque
sea de manera general, los procesos de investigacion cientifica y los elementos
que otorgan calidad a esta investigacion, lo cual esta muy ligado con la calidad
de la informacion generada.

Algo que también resultaria necesario, serfa el familiarizarse con términos
y conceptos basicos de la psicologia y la salud mental. Algunos de los térmi-
nos que sugerimos se consideren, entremezclando conceptos que se refieren a
problemas con otros que se refieren a aspectos positivos, serian los siguientes:
- Ansiedad.

Autoestima.

Bienestar.

Depresion.

DSM-5.

Estrés.

Inteligencia emocional.

Optimismo.

Resiliencia.
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Satisfaccion.
Trastornos mentales.
Violencia y abuso.

En este ultimo aspecto, un tema que también parece conveniente precisar, has-
ta donde sea posible, seria identificar los limites y puntos de encuentro entre la
psicologia y la psiquiatria.

Conclusiones

En este trabajo se ha tratado de explorar la participacién que bibliotecarios
pueden hacer en la busqueda de mejores niveles de salud mental para los usua-
rios de la informacidn, especialmente para los que utilizan en gran medida las
redes sociales. Se ha partido de considerar que en el entorno digital actual, la
enorme cantidad de informacion, la velocidad con que circula, la conducta de
algunos cibernautas, entre otros factores, pueden afectar la salud mental. Por
ello, se propone un curso-taller a través de programas de ALFIN, complemen-
tado con las aportaciones de otras literacidades, como la alfabetizaciéon me-
diatica e informacional, la alfabetizacion en salud y la alfabetizacion cientifica.

La salud mental es un tema de interés general y de creciente preocupa-
cién. Las bibliotecas deben seguir integrando y poniendo a disposicion de los
usuarios recursos de informacién de calidad sobre el tema, y colaborar a la
educacion y formacion de habitos saludables relacionados con estos mismos.
Los bibliotecarios siempre han apoyado, de diversas formas, en la salvaguarda
de la salud mental, pero pueden hacer una aportacion mayor a través de pro-
gramas de ALFIN. Con ello, tienen la oportunidad de participar en proyectos
de gran beneficio y trascendencia social, como la Agenda 2030 de la ONU.
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La biblioteca: viejas tradiciones, nuevas tecnologias
y valores permanentes
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Introduccion

La profesion bibliotecaria ha afrontado retos y procesos que la han caracteri-
zado en sus diferentes periodos; si bien tiene fama de ser una profesion conser-
vadora, en realidad no lo es, ni en su enseflanza ni en su practica profesional.
Posiblemente esa idea errénea surge de la percepcion social del bibliotecario,
como aquella persona encargada de conservar los materiales documentales
que integran las colecciones de una biblioteca; pero sabemos que el trabajo
bibliotecario es mucho méas que eso.

Resulta interesante reflexionar sobre las nuevas competencias y habilida-
des que debe poseer el bibliotecario para ofrecer servicios nuevos y tradiciona-
les, de manera eficiente. La profesion bibliotecaria se ha conformado de tradi-
ciones, como la conservacion de informacion desde que ésta era producida en
tablillas de arcilla. Recordemos a Calimaco y sus Pinakes (tablillas), ejemplo de
los primeros ejercicios de organizacion documental; y la ampliacion del acceso
de los usuarios a la informacion en las modernas bibliotecas del siglo XX. La
tradicion se ha visto enriquecida por nuevos procedimientos derivados de los
avances tecnoldgicos de distinto tipo que han impactado en la conservacion,
difusion, organizacion y, fundamentalmente, en los servicios bibliotecarios.

Este trabajo pretende reflexionar sobre los retos que afrontan los bibliote-
carios con respecto a sus valores, tradiciones y funcion social; sobre una profe-
sién que conserva sus tradiciones, al mismo tiempo que afronta los desafios de
innovar sus servicios; y de la forma en que sus valores constituyen la esencia de
la educacidn bibliotecaria y de la practica profesional.

Uno de los objetivos de la biblioteca es preservar y difundir el conocimien-
to humano, entendido como aquel que nos permite saber las caracteristicas de
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un fenémeno, coémo funciona y para qué sirve; todo aquello que debe conser-
varse para que la sociedad funcione bien y que sirva, ademas, de sostén para la
generacion de nuevo conocimiento y que es parte de la cultura. Pero también
tenemos que la documentacion que se halla en las bibliotecas, es producto de
la sensibilidad humana que nos permite transmitir emociones, compartir sen-
timientos, disfrutar del placer estético de la belleza y, que en ultima instancia,
fomenta el placer de leer. Estos quehaceres que hemos asumido y construido
con el mayor rigor posible, se han visto cuestionados en los tiltimos afios con la
incorporacion de la tecnologia de la informacion, como si ésta desplazara los
valores tradicionales y fuera la esencia de la ensefianza y el ejercicio profesional.

Los primeros bibliotecarios fueron formados en las grandes bibliotecas de
reyes y conventos, pues en aquella época no existia la nocion de que la biblio-
teca fuera para toda la poblacion; salvo algunas pequefias bibliotecas publicas
romanas que no trascendieron. Sin embargo, desde entonces, la biblioteca tuvo
la aspiracion de atesorar una coleccidon lo mas rica posible, y en su historia
se observan ejemplos de reyes que hacian lo posible, y lo imposible también,
para que su biblioteca tuviera la coleccion mas amplia. Entre las medidas que
tomaron, estuvieron la compra de libros, rollos y manuscritos; el decomiso de
los materiales que llegaban a los puertos del reino; y la copia de los materiales
que no se encontraban en sus colecciones.

Este esfuerzo de adquisicion y conservacion marco el desarrollo de las co-
lecciones, y de las bibliotecas reales y monacales. La mayor importancia se
daba a la coleccidn, pues los bibliotecarios tenian como principal objetivo enri-
quecer los acervos de las bibliotecas. De ahi que la formacion del bibliotecario
se realizara en las grandes bibliotecas que contaban con ricas colecciones. Los
bibliotecarios eran formados como biblidfilos, y de acuerdo con ello, su espe-
cialidad era saber las caracteristicas de los libros, como se habian producido,
quién era el ilustrador o bien, de quién eran los comentarios que se incluian
en cierta edicion. La meta era formar bibliotecarios eruditos que supieran de
historia, antropologia, lingiiistica, arte, entre otras. Se privilegiaba la coleccion
sobre los usuarios y los servicios. La biblioteca era valorada por la riqueza de
los materiales que contenia su coleccion, y no por la calidad de los servicios que
ofrecia a sus usuarios.

Por lo anterior, las bibliotecas aceptaban a muy pocas personas como
aprendices de bibliotecario, pues no tenian ni los recursos ni la exigencia de
formar a un nimero mayor. De aqui se deriva la idea del bibliotecario como
conservador de los materiales, y como una persona a la que le interesan méas
los libros y menos los usuarios. Estos fueron los retos y desafios de esa época,
y las habilidades requeridas estaban enfocadas al conocimiento y preservacion
de la coleccion.

Las bibliotecas estan estrechamente relacionadas con el orden que se da a
la informacion, sin el cual la biblioteca no seria tal, sino una coleccion de libros
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y otros materiales de dificil utilizaciéon. La ordenacién en la biblioteca obedece
a reglas muy precisas, que permiten distinguirla de una bodega y de una libre-
ria en la que se acumulan materiales bibliograficos y se ordenan para su venta
respectivamente. Para conservar el orden que permite localizar ficilmente y de
forma répida la informacion, se han desarrollado una serie de codigos entre los
que se encuentran las reglas vaticanas, las de la ALA, las angloamericanas, las
del Instituto Bibliogréafico de Bruselas y recientemente las RDA. También se
han construido vocabularios que permiten encontrar informacién de acuerdo
con el tema y sus relaciones de dependencia, conocidos como autoridades.

Como consecuencia de los movimientos democratizadores de los siglos
XVIIly XIX, la lectura comenzd a ser vista como una forma de liberalizar a los
individuos. Se ha dicho que los estados modernos llegaron a esta concepcion
después de experimentar tres transformaciones: la democratizacién, la indus-
trializacion, y la alfabetizacion. Esta tltima signific6 que grandes masas de la
poblacién tuvieran acceso a la lectura, y con ello fue necesario que el estado
les proporcionara una forma de satisfacer su deseo de leer y de acceder a la
cultura y la educacion.

La industrializacién ocasioné que una parte importante de la poblacién
rural migrara a los centros urbanos en donde se localizaban las industrias, y
que la lectura y escritura fueran consideradas ttiles para poder progresar.
Ademais, con el crecimiento del grupo de trabajadores industriales asalariados,
surgieron los sindicatos y los movimientos democratizadores que encontraron
en la lectura un medio para la trasmision de sus ideales y principios.

En algunos paises, como Estados Unidos, surgié primero un amplio movi-
miento para establecer bibliotecas de renta de materiales bibliograficos, y pos-
teriormente uno que propugnaba por el establecimiento de bibliotecas publi-
cas. Posteriormente, Melvin Dewey establece un modelo educativo diferente
y, ante esa demanda social, la biblioteca y los bibliotecarios respondieron con
nuevos servicios y nuevas habilidades.

En 1884 Melvin Dewey inicia la ensefianza de la Bibliotecologia en la Uni-
versidad de Columbia en la ciudad de New York, la cual estuvo marcada por
dos componentes. El primero de ellos fue su cardcter de educacion técnica;
tendencia educativa surgida como alternativa a la instruccién académica que
requeria varios afos de estudios universitarios. El segundo componente, fue
una orientacion eminentemente técnica y practica, producto del enfoque par-
ticular de Dewey. La duracion de los estudios era apenas de tres meses.

Con la fundacién y puesta en operacion de miles de bibliotecas publicas,
especialmente en Estados Unidos, surgio la necesidad de replantear de forma
diferente la educacion bibliotecaria. A estas bibliotecas no sélo asistia el eru-
dito, interesado en las caracteristicas del libro y en la riqueza de la coleccion,
sino el ciudadano comun en busca de informacidn para sus actividades labo-
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rales, académicas, o de alguna lectura que le permitiera divertirse en sus ratos
de ocio.

Es por lo anterior que se sostiene que la biblioteca publica democratizo el
uso de los recursos documentales; ofrecid nuevos servicios a una comunidad
mas amplia; y demand6 que las escuelas de bibliotecarios orientaran la instruc-
cién hacia el servicio a los usuarios. Asi, ante este nuevo paradigma, la educa-
cién bibliotecaria cambi6 su orientacion con el fin de atender las necesidades
derivadas del uso de las bibliotecas.

El cambio produjo reacciones adversas entre quienes privilegiaban la edu-
cacion de los bibliotecarios como eruditos del libro, y de las colecciones de
libros antiguos; éstos se resistieron a considerar a los bibliotecarios esencial-
mente servidores de los usuarios.

Los planes de estudio experimentaron cambios en su orientacion: el cono-
cimiento de las ediciones de los libros como objetos de coleccion, dio paso a
cursos de organizacién de la coleccion, pues era fundamental que el bibliote-
cario orientara al usuario sobre la misma. Se reemplazaron las estanterias que
habian guardado celosamente valiosas colecciones, y que siguieron haciéndo-
lo, por una estanteria abierta en la que el usuario se acercaba a la coleccion li-
bremente y pudiera tomar y examinar libros y otros documentos. Se ampliaron
los horarios de la biblioteca y se designd personal especializado a la orienta-
cién de los usuarios en el uso de los materiales y de los servicios. Se establecio
el préstamo de materiales a domicilio. En razén de lo anterior la filosofia de
las escuelas de bibliotecarios se oriento a la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios.

Décadas después Shera (1990, p. 260), al referirse a la instruccion biblio-
tecaria, identificé lo que llamo el quadrivium que respondia a la necesidad de
ensefar técnicas y solucion de problemas a partir de buenas précticas. El qua-
drivium fue la division intelectual de la disciplina, en cuatro areas: 1. Seleccion
de material documental (desarrollo de colecciones); 2. Catalogacion y clasifi-
cacion (organizacion documental); 3. Consulta o referencia; y, 4. Administra-
cién de bibliotecas (incluye sistemas modernos). A partir de la segunda mitad
del siglo pasado, se incorporan los aspectos tecnoldgicos como herramientas
importantes para la biblioteca, en especial las que se relacionan con la consulta
o referencia y la administracion.

La ensefianza de la bibliotecologia ha tenido durante décadas dos tenden-
cias, a saber: la ensefianza de buenas practicas y, posteriormente, la de un amplio
campo de conocimientos. La primera tenia por objeto mostrar a los alumnos
cémo se han realizado las actividades en las bibliotecas exitosas. Este enfoque
educativo favorece la percepcion de que el trabajo bibliotecario es de caracter
artesanal; asi, lo que se trasmite es la manera en que una actividad debe realizar-
se, sin dar lugar a explorar alternativas; se estd ante una tradicion que reviste a la
bibliotecologia de un caracter practico, repetitivo y poco creativo.
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Esta tendencia no enfrenta al estudiante al anélisis de problemas en la bus-
queda de soluciones, sdlo le ofrece soluciones que otras bibliotecas han imple-
mentado exitosamente. Es posible que el empleo de este modelo educativo sea
el origen de la inconformidad de los egresados que, al incorporarse al mundo
laboral, encaran una situacion diferente a la aprendida en el saloén de clase y
sin poseer la capacidad y conocimientos para concebir nuevas soluciones. Este
enfoque mas que una educacion es un entrenamiento bibliotecario.

Como evidencia de lo anterior basta consultar la literatura especializada,
en ella encontraremos pocas contribuciones que se basen en un enfoque meto-
dolégico riguroso y cientifico. La mayoria de la literatura publicada tiene como
finalidad transmitir las experiencias de una biblioteca a otra, de un biblioteca-
rio a otro, y de un pais a otro.

La segunda tendencia sostiene que a los estudiantes hay que educarlos
ampliamente y entrenarlos menos. Jane Robbins ha descrito con gran lucidez
el papel de las escuelas de bibliotecarios en la formacién de profesionales:

La funcién de una escuela profesional es educar sobre un amplio campo de cono-
cimiento, no enfatizar el entrenamiento de habilidades reducidas. El desarrollo
de las habilidades se obtiene durante los primeros trabajos o afos de practica
profesional, en aquellos campos de la bibliotecologia donde el periodo de prac-
tica no forma parte fundamental de la educacion profesional. La educacion para
la préctica de la bibliotecologia a un nivel profesional toma en consideracién no
so6lo el primer ario, sino el Gltimo del aprendiz. El objetivo es preparar a los estu-
diantes para una carrera, no para la ejecucion de actividades limitadas (Robbins,
1990, p. 40)".

La diferencia entre educar y entrenar, radica en que la primera instruye al es-
tudiante para el entendimiento de fenémenos, problemas, principios y valores
propios de la disciplina con un encuadre académico; mientras que el entre-
namiento, recurre a la transmisiéon de conocimientos practicos. La educaciéon
permite, entre otras cosas, adquirir conocimientos generales para ser aplicados
en distintas bibliotecas y situaciones; fomenta la duda como una forma de co-
nocimiento y pugna por soluciones razonadas a problemas particulares.

Al educar no se trasmiten certezas en la practica, sino que se fomenta el
desarrollo de habilidades analiticas y criticas a partir de las cuales, tanto pro-
fesores como alumnos, estudian problematicas con la finalidad de ampliar el

1. “The function of a professional school is to educate for the broad field, not to emphasize
training in its narrow skills. Skills development comes during an internship or during the first
years of professional practice in those fields like librarianship where the internship is not a
fundamental part of professional education. Education for the practice of librarian ship at the
professional level takes into consideration not just the first year, but also the practitioner’s final
year. The aim is to prepare students for a career, not for the performance of narrow tasks.”
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conocimiento bibliotecario. La formacién académica posibilita la creacion de
nuevo conocimiento para que pueda ser aplicado posteriormente en las biblio-
tecas. La generacion de nuevo conocimiento debe basarse en una metodologia
de investigacion rigurosa, y partir de una o varias hipotesis.

La década de los afios 60 fue testigo de una nueva reforma en la ensefianza
de la bibliotecologia; se dejé de educar partiendo del tipo de biblioteca (publi-
ca, académica, o universitaria) al introducir, por ejemplo, especialidades como
la indizacion. Se hizo énfasis en que el bibliotecario deberia reunir una serie de
competencias, mas facilmente desarrolladas, a través de una educacion profe-
sional. Entre ellas estan las siguientes.

1. La comprension de los fundamentos tedricos de la profesion;

2. La habilidad para conjuntar los fundamentos tedricos con la préctica pro-
fesional;

3. Lahabilidad para usar la comunicacion escrita y oral en forma efectiva en

beneficio de la profesion;

La comprension del contexto social en el cual la profesion es practicada;

5. El compromiso de asumir el comportamiento y las normas éticas de la
profesion;

6. La habilidad para anticipar y adaptarse a los cambios importantes para la
préctica profesional;

7. La preocupacion por mejorar la practica profesional; y

8. La motivacion para continuar aprendiendo lo relacionado con el desarro-
llo profesional (Robbins, 1990, p. 42)2.

b

Estas habilidades, descritas con cierta facilidad, son dificiles de constatar y por
lo tanto no se mencionan con frecuencia cuando se habla de las caracteristicas
que debe tener un profesional de la bibliotecologia.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se incorporaron gradualmente
a la practica de la bibliotecologia nuevas tecnologias y los productos derivados
de éstas. Asi, por ejemplo, al finalizar la Segunda Guerra Mundial se inte-
graron a los servicios bibliotecarios las fotocopias de documentos, primero en
papel himedo y posteriormente en papel seco mejor conocido como copias
Xerox, por el nombre del equipo empleado. Posteriormente fue el turno del
microfilm, de distintos tamafios, y de las microfichas, también de distintas ca-

2. “l1) Understanding of the theoretical foundations of the profession; 2) Ability to meld theory
into the practice setting; 3) Ability to use written and oral communication effectively on
behalf of the profession; 4) Understanding of the societal context in which the profession
is practiced; 5) Internalization of the behaviors and norms (the ethics) of the profession; 6)
Ability to anticipate and adapt to changes important to professional practice; 7) Scholarly
concern for the improvement of professional practice; and 8) Motivation to continue learning
related to professional growth.”
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pacidades. Estas tecnologias tuvieron un profundo impacto en la manera de
organizar y preservar los materiales; y en consecuencia, se iniciaron las predic-
ciones sobre la desaparicion del libro y la biblioteca pues estos materiales se
producian en materiales plésticos.

Mas tarde surgieron otros desarrollos tecnoldgicos: la elaboracion de indi-
ces bibliograficos en los cuales la informacién se podia recuperar por diversos
puntos de acceso que implicaba el uso de computadoras, éstas eran grandes
equipos conocidos como mainframes; cuando comparamos la capacidad de
memoria, velocidad y procesamiento de aquellos mainframes parecen ridicu-
los, ya que un smartphone de gama alta tiene mayor capacidad que aquellos.
Para esa época ya existian los indices producidos por la casa Wilson, pero los
nuevos surgen con caracteristicas diferentes y son elaborados con la ayuda de
equipo de computo.

También se inicid la trasmision de textos por distintas vias, basadas casi
todas ellas en el teléfono. Asi, se incorpord el télex que permitia solicitar y
obtener informacién con mayor rapidez de lo que se habia hecho previamente.
Esta tecnologia super al telégrafo, pues permitia el envio de textos mas largos
y no era necesario asistir a una oficina especifica para utilizarlo. Al tener los
equipos en las bibliotecas se podian utilizar exclusivamente para asuntos rela-
cionados con la biblioteca, a cualquier hora del dia.

El empleo de las computadoras personales dio un vuelco a los servicios
bibliotecarios: hizo posible los catdlogos y las bases de datos automatizados
que eran consultados directamente por los usuarios, transformando el papel
de mediador del bibliotecario. Los primeros equipos operaron con un disco
extraible en el que residia el sistema operativo de la computadora, y que ha-
bia que insertar en ella cada vez que se iniciaba una sesién. La informacion
se almacenaba en discos flexibles de diferentes tamanos, siendo los de cinco
pulgadas los mds populares.

Surgieron los CD y posteriormente los DVD que permitian una mayor
capacidad de almacenamiento y que, ademas, se podian emplear al mismo
tiempo mediante el uso de una torre. Estos dispositivos tuvieron una vida efi-
mera, pues pronto se recurrio el uso de internet, reemplazdndolos incluso por
los USB. A mediados de la década de los afios 90, las revistas se empezaron
a publicar en formato electrénico, y casi todos los indices y bancos de datos
hicieron lo propio.

Todos estos avances tecnoldgicos han venido acompafiados de premoni-
ciones sobre la desaparicion del trabajo bibliotecario, del bibliotecario, del li-
broy de la biblioteca. Hoy en dia, muchas de esas tecnologias forman parte del
pasado remoto, olvidadas y sustituidas por nuevos desarrollos tecnoldgicos; sin
embargo, aun se insiste en que la esencia del trabajo bibliotecario ha cambiado
y que el modo en que se ha venido trabajando estd a punto de extinguirse.
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La incorporacién de la tecnologia produjo cambios y confusiones, entre
ellas la que se mencion6 antes: que la esencia de la profesion se alteraria por
lo que era necesario hablar de otro profesional y no del bibliotecario. Aun los
educadores con posturas menos radicales, como la que se ha descrito antes,
que propusieron enfrentar los cambios ensefiando nuevas tecnologias, se topa-
ron con un problema: la imposibilidad de incorporar al plan de estudios todos
los cambios propuestos sin suprimir algunos viejos cursos.

Ademas, resulta que los cambios tecnoldgicos ocurren con mayor rapidez
que la actualizacién de los planes de estudio. Por poner un ejemplo: en los afos
60 se incluyeron en los programas de estudio cursos sobre reprografia debido
a la inclusion del Xerox, el microfilm, y las microfichas; pero més tardaron en
ser incorporadas que en ser superadas por los nuevos instrumentos. Se pensé
que la profesion bibliotecaria debia tener objetivos y metas diferentes; sin em-
bargo, se ha visto que la ensefianza de la bibliotecologia debe incorporar los
cambios tecnoldgicos a los viejos principios de servicio.

En el futuro las bibliotecas enfrentarédn el reto de innovar los servicios que
deben prestar, empleando nuevos instrumentos en la identificacion, localiza-
cién y obtencién de informacion. En este caso, innovar no se refiere exclusiva-
mente a la utilizacion de la tecnologia de la informacion sino a darle una nueva
dimension a los servicios que presta o debe prestar la biblioteca, a orientar de
forma diferente los servicios dandoles un sentido mds humanista y no mera-
mente rutinario; innovar es buscar formas de hacer més eficiente, en tiempo y
cobertura, el acceso a la informacion; es permitir que los usuarios obtengan la
informacion deseada de forma sencilla y brindar canales para que sean capaces
de encontrar la informacion por si mismos.

Cuando pensamos en el futuro de la biblioteca académica, y en esa re-
flexion incluimos las tecnologias de la informacion, es necesario partir del
principio de que los métodos, las técnicas y los procedimientos que los biblio-
tecarios empleamos en la prestacion de los servicios son el producto de una
profunda reflexion, y de una larga tradicion. Los bibliotecarios poseemos un
conocimiento acumulado que fortalece a la disciplina y que incluye el empleo
de las tecnologias disponibles a lo largo de la historia.

En muy pocas escuelas de bibliotecologia se han dedicado esfuerzos y
tiempo suficientes en ensefar a los estudiantes a reflexionar, y no sélo a eje-
cutar, siguiendo una serie de principios y valores; se ha privilegiado el entre-
namiento que intenta transmitir como se hacen las cosas y cudl es la mejor
técnica para lograrlo, tanto en la catalogacién como en la consulta; o bien en la
aplicacion de la tecnologia de la informacion. Es por ello que la investigacion,
la creacion de conocimiento nuevo en la bibliotecologia, y su incorporacion al
proceso educativo avanza lentamente. En las escuelas la creacion de conoci-
miento nuevo y la innovacién no tienen suficiente énfasis.
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Otro aspecto que se deja de lado en la ensefianza, porque no se le da la
importancia que tiene y que cada vez preocupa mas, es la toma de conciencia
de los valores de la bibliotecologia. Los principios éticos que se mencionaran
a continuacion son esenciales en la practica bibliotecaria y en consecuencia en
la ensefianza de la bibliotecologia. Son valores que dan sentido a nuestra prac-
tica y disciplina, no deben ser vistos como algo a lo que se aspira, sino como
principios irrenunciables que guian nuestra forma de ser y que le dan sentido
a nuestra profesion; sin ellos, nuestro quehacer se convierte en una serie de
précticas sin fundamento ético y filoséfico.

Entre los valores que orientan las decisiones y acciones en bibliotecologia
se encuentra el valor de preservar: desde el punto de vista fisico las coleccio-
nes; de las ideas de los autores para facilitar el intercambio de opiniones, sin
limitaciones geograficas y/o cronoldgicas; y de la cultura, distintas convicciones
politicas, ideoldgicas, artisticas y religiosas.

En la biblioteca se adquieren, ordenan, guardan y difunden materiales do-
cumentales que reflejan la pluralidad del pensamiento humano, pluralidad en
las ideas y en los enfoques. El bibliotecario posee su propia concepcion del
mundo, pero como profesional no es correcto que pretenda imponerla a los
demas, es su deber estimular la libre expresion de las ideas y el respeto a las
mismas para servir a los usuarios de la biblioteca y a la sociedad.

El respeto a la libre circulacion de las ideas es otro principio fundamental
en la ensefianza de la bibliotecologia y guarda estrecha relaciéon con el ante-
rior: la libertar para publicar las propias ideas y la libertad de poder acceder a
las de otros, sin que existan barreras de ningun tipo.

La confidencialidad de lo que leen los usuarios de la biblioteca es otro
valor. Los lectores deben tener la seguridad de que no se tomaran medidas en
contra de ellos por lo que leen y que el bibliotecario y la biblioteca no colabo-
raran con nadie que desee saberlo.

El respeto a la integridad de una obra ajena: el reconocimiento de la auto-
ria y el uso ético de la informacion como un instrumento vélido de asimilacion
de ideas. La honestidad académica debe ser un principio rector de las activida-
des de la biblioteca, sus usuarios pueden beneficiarse del pensamiento de otros
autores, pero deberdn reconocer la autoria de cada trabajo. Asi mismo, debe
impulsar el acceso abierto pues la investigacion cientifica se hace con recurso
publicos que deben beneficiar a toda la comunidad.

Las escuelas deben inculcar en sus estudiantes un papel preponderante
en la disciplina: ser defensores de los usuarios. Estos no tienen forma de agru-
parse para proteger sus derechos, los bibliotecarios son quienes deben fungir
como la cabeza guardiana de las bibliotecas y de los servicios que ofrecen.

La biblioteca se beneficiard con la incorporacién de profesionales creati-
vos que sean capaces de ofrecer servicios de alta calidad a sus usuarios, mas
que de aquellos que tnicamente presten libros y oros materiales. Las escuelas
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tienen el reto de formar profesionales que cuenten con s6lidos conocimientos
técnicos en los campos que Shera denomind como quadrivium. También deben
poseer solidos principios valorativos y técnicos que le den sentido a los servi-
cios de la biblioteca.

Los profesionales deben ser propositivos e idear mejores formas de hacer
llegar la informacién demandada en forma rapida, suficiente y relevante. No
se trata de sepultar a los usuarios en un ctimulo de informacién desordenada y
de poca relevancia para sus necesidades.

Las escuelas deben pretender formar bibliotecarios profesionales con es-
tas cuatro caracteristicas:1) capaces de seleccionar, adquirir y organizar la in-
formacién para contar con una biblioteca bien organizada y poder diseminarla;
2) aptos para ofrecer servicios de calidad; 3) dispuestos a innovar e incorporar
la nueva tecnologia a los servicios bibliotecarios; 4) aptos para promover los
valores de la sociedad y de la profesion.

Si las escuelas se comprometieran con las caracteristicas anteriormente
sefaladas, podriamos decir que estarian preservando las viejas tradiciones del
servicio bibliotecario, y enfrentando los nuevos retos que les impone la tecno-
logia dentro del marco de valores de la sociedad y de la profesion bibliotecaria.
Las tradiciones pueden ser modificadas, y los servicios actualizados mediante
el uso de las nuevas tecnologias, pero los valores son el fundamento ético de
nuestra actividad y no podemos cambiarlos por otros.
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Literatura infantil bilingiie: cerrando la brecha
entre el idioma y la identidad

AMANDA JOAN WEBER
Universidad de Illinois
Estados Unidos

Introduccion

Hola, voy a hablar sobre la literatura infantil bilingiie y el valor de ella para ce-
rrar la brecha entre el idioma y la identidad; y en el espiritu de mi tema, parte
de mi presentacion va a ser en espafol, and part will be in English. However, i
won’t repeat everything i say in both languages, like the bilingual books. I will
be talking about do. Instead, I will start en espafol and then continue en inglés.
Ojala que este acto de cambiar el idioma, pueda darles una idea de como los
nifios bilingiies reciben informacion en sus vidas cotidianas.

Para empezar, quiero decirles un poco sobre quién soy yo para que ustedes
entiendan de dénde vengo. Este es mi primer semestre de la maestria en Bi-
blioteconomia y Ciencias de la Informacién. Hoy es la primera vez que presen-
to en un congreso profesional —y mi primera presentacion me toca hacerla en
mi segunda lengua-. Les agradezco su paciencia con mis esfuerzos lingiisticos.

Segun la investigacion, es imprescindible que los jévenes comprendan el
poder y el potencial de sus identidades. Hablaré de como a través de la litera-
tura bilingiie, los jovenes pueden ver su impacto en su propio mundo. Como
educadores y bibliotecarios, es nuestra responsabilidad el tomar en cuenta que
tenemos un papel clave en la formacion del sentido de competencia de los
jovenes. Podemos dar las herramientas a los nifios para ver como encajan en
el mundo.

La literatura infantil bilingiie tiene poder. Sabemos que los libros son méa-
gicos, estamos en La Feria Internacional del Libro, y elegimos trabajar con los
libros y la informacidn en nuestros trabajos como bibliotecarios. La literatura

[111]
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puede influir la formacién y la afirmacién de la identidad, en la manera en que
presenta a los lectores con las reflexiones.

Segun Bishop, “Literature transforms human experience and reflects it
back to us... [In this way, reading] becomes a means of self-affirmation” donde
los lectores buscan los personajes y las situaciones que son conocidos y cémo-
dos (Bishop 1). Este acto nos permite explorar nuestro papel en el mundo.

Para explicar el efecto en la identidad, se suele usar tres metaforas: el es-
pejo, la ventana, y la puerta corrediza de vidrio. Para los ninos, los libros les
pueden servir como espejos en los cuales se ven reflejados. La literatura refleja
el mundo, y si los ninos no pueden ver su mundo reflejado — o si no pueden
verse en el mundo reflejado — no ganan la confianza para dar un paso al frente
y reclamar el mundo utilizando todo de sus idiomas y sus culturas. Los espejos
de la sociedad tienen un papel importante en como los nifios desarrollan su
identidad y encuentran su lugar en el mundo.

Los nifios también necesitan las ventanas para ver el mundo. Los libros
pueden actuar como ventanas a través de las cuales pueden ver otras culturas,
personas y situaciones. Y también podemos considerar que los libros son como
las puertas corredizas de vidrio. Los nifios pueden abrirlos, pasar a través de
ellas, y hacer las conexiones entre lo familiar y lo desconocido.

No solo apoya su autoestima, pero, segin Naidoo, “positive images of
their culture in children’s literature... [can] assist with their ethnic identity de-
velopment, provide positive role models, and support richer connections with
the text” (Naidoo 304). Leer un libro escrito en los dos idiomas y las dos cul-
turas de los nifios, puede ayudar a unir las dos partes de su identidad. Esta
unién psicoldgica es poderosa y puede cambiarle la vida a un nino. Todavia
hoy, los latinos son marginados en los Estados Unidos, por eso, el hecho de
ver su existencia en un libro valida su vida, y se dan cuenta que pueden ser los
protagonistas.

Con esta idea de los espejos, los temas del idioma, la identidad y el poder
se cruzan de maneras interesantes e importantes. Las intersecciones son la
clave para entender coémo nosotros, como bibliotecarios, podemos ayudar a
fomentar un sentido positivo de autoestima y agencia.

Los libros bilingiies son una buena alternativa para unir los dos idiomas
porque permiten a los lectores a “read the book first in the language they know
best (L1), and then reread in the language they are learning (L2), with grea-
ter comprehension than if they attempted to read it first in L2” (Naidoo and
Lopez-Robertson 29). Esto da autonomia a los lectores e implica que su cono-
cimiento del espanol le es reconocido y valorado — algo novedoso en el mundo
marginado de los latinos en los Estados Unidos —. Pueden elegir y decidir cual
idioma quieren leer primero. El poder del primer idioma, es que las habilida-
des pueden ser transferidas al segundo idioma. Por lo tanto, los libros bilingiies
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tienen una gran capacidad para estimular en los nifios no solo el amor a la
lectura, también la adquisicion de habilidades del segundo idioma.

La clave en esta lucha por el poder es el capital lingiiistico. El capital lin-
giiistico es una forma del capital cultural y es el dominio del lenguaje. En los
Estados Unidos, esta lucha es entre el inglés y el espafiol, con los bilingiies en
el centro, tratando de buscar un lugar seguro donde vivir. Sin embargo, estan
en un espacio liminal, o un borderland. Para los nifios, la lucha ocurre mds
notablemente en las escuelas.

If their two languages are separated, where english is spoken at school
and spanish is spoken at home, an identity crisis can easily occur. Adjusting
back and forth requires a lot of mental capacity and effort, and young children
often feel lost or out of place. When spanish is not presented as valuable, chil-
dren lose pride in part of who they are. Instead of celebrating bilingualism, all
people are expected to understand english, and their knowledge of spanish or
another language is seen as a deficit. Their accent or confusion is looked down
upon and people don’t take their funds of knowledge — their first language,
their experiences, etc. — into consideration. When we tell people that the way
they speak is not valid with the books we give them, we not only discourage
them from finding the pleasure and power in reading, we silence their voices,
ideas, and ability to make a difference. As professionals who provide access to
information, we must respect people’s knowledge and background experiences
as part of who they are, and how they see the world.

So what can we do? We can support literacy in order to give children the
opportunity to participate and explore the world around them. In 1987, Paulo
Freire and Donaldo Macedo published a book about literacy that continues
to provide insight today, claiming that people must read the world as well as
the word: a catchy statement, but also desperately and profoundly true. Para-
phrasing these authors, Maria de la Luz Reyes claims that, “Reading does not
consist merely of decoding the written word or language; rather it is preceded
and intertwined with knowledge of the world,” making it imperative that children
are given accurate texts that support and affirm their identity as citizens of this
amazingly diverse planet (de la Luz Reyes 251).

As human beings, we see story everywhere. We look around the world
and create narratives about other people and about ourselves. As librarians,
it is our job to provide for kids the stories that support, encourage, and affirm
them. Before we can learn to read the words on a page, we learn — as we must
—to interpret the story that the world is writing about us and about people like
us, and about people different from us. One way we, as adults and the gatekee-
pers to knowledge, can help bilingual children is by creating safe spaces for the
exploration and creation of ideas using both of their languages.

(Qué pueden hacer ustedes como los bibliotecarios académicos? Yo sé
que este es un espacio ficil para los bibliotecarios publicos para crear y apoyar,
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pero creo que todos nosotros podemos ayudar a los ninos a descubrir su iden-
tidad. Me gustaria escuchar sus ideas.

One such space that I believe we can help promote is bilingual children’s
literature. When picturebooks are culturally and linguistically appropriate, ac-
curate, and affirming, they represent children’s realities and inspire them to dis-
cover, create, and celebrate their identities. Picturebooks are often children’s
first meaningful encounter with the outside world, and they give children the
lens through which they will see their community as well as groups of which
they are not a part. According to Bishop, “When children cannot find themsel-
ves reflected in the books they read, or when the images they see are distorted,
negative, or laughable, they learn a powerful lesson about how they are deva-
lued in the society of which they are a part” (Bishop 1). Seeing accurate repre-
sentations of their words and their faces, on the other hand, gives children the
opportunity to share their perspectives, heritage, and language with others.

When examining a bilingual book for quality, Jamie Campbell Naidoo re-
commends that you look at these elements: book characteristics, the characters
and theme, cultural authenticity, and the illustrations. Some basic things you
need to make sure to pay attention to are:

- The identity of the author — are they latino or non-latino;

The formatting of the text — for instance I focused on side-by-side texts

where the story was told in both spanish and english on the same or adja-

cent pages;

The identities, actions, and appearance of the characters — looking at the

male/female dynamic as well as stereotyped roles, looks, and behavior;

The theme — it shouldn’t just be about food, folklore, festivals, and fun;

The use of spanish — need to check for accurate and authentic use and

translations

I'will now briefly talk about 3 books that I think are examples of bilingual books
done well.

Maya Christina Gonzalez, the author and illustrator of My Colors, My
World/Mis colores, mi mundo, declares proudly that latinos belong everywhere
and their faces are important. It is a mark of who they are and where they come
from (Alamillo and Arenas 58). Gonzalez decided to become an author and
illustrator, because she could not find books with her face in them when she
was younger, and this book includes an author’s note that shares how the little
girl in the story is meant to be her.

In this story, a young girl explores her desert world to find the colors within
it, learning to appreciate where she lives and what she sees — her worldview.
When children do not see characters like themselves or familiar settings in the
books they read, their sense of identity is undermined, and they have trouble
finding where they fit into the world’s narrative.
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Mamd the Alien/Mamd la extraterrestre by Rene Colato Lainez explores the
topic of immigration and tells the story of a girl who learns that her mom is in
fact not an alien — as she mistakenly saw on her resident alien card — but about
to become a citizen of the United States after immigrating there.

This is an example of how a bilingual book can respectfully and authenti-
cally share specific instances where bilingual children may feel caught between
two worlds and provide stories where the characters act positively. This gives
them the opportunity to see that there are other people like them in the world.

The book Finding the Music: En pos de la miisica by Jennifer Torres does an
incredible job of telling a family’s story while sharing the beauty of their latino
identity. In the book, Reyna accidentally knocks her grandfather’s vihuela (a
guitar-like instrument) off the wall at the restaurant her mother owns because
customers are being loud while she is trying to read. She then goes on a quest
to get it fixed before her mom finds out.

By the end, Reyna appreciates the noise and the music of her grandfather’s
past and her heritage. It does not feel as if the book is forcing the fact that
Reyna and her family are latino; rather, it is simply the reality that she lives.
Instead, the family theme shines through and enables any reader to connect to
the story in some way — exactly what a good book should do —.

While preparing for this presentation, I did a little research on other types
of bilingual books besides the spanish/english I had focused on previously. As
librarians, we need to make sure that we are doing this work to provide collec-
tions to our communities in which they can see themselves. When we talk to
people, especially students, about their value, we may be influencing the future
researchers and authors of this crucial area of children’s literature. There is
always a need for more diverse books, and by being aware of it and broadcas-
ting that need, we are taking a step forward. In my online search, I identified
some children’s picturebooks in Ndhuatl (Nawatl) and Maya, a couple of the
indigenous languages spoken here in Mexico.

The first example seen here is called Zazan Tleino: A-di-vi-nan-zas nahuas
de ayer, hoyy siempre and is “a collection of riddles that Bernardino de Sahagun
heard when he first came to New Spain, with the addition of several contem-
porary ones.” It is written in Ndhuatl (Nawatl), Spanish, English, and French.

Secondly, El pozo de los ratones/Kimichime i oztotlkali is a Spanish and Na-
hautl (Nawatl) bilingual book that tells the tales of the well of mice, originally
taken from the oral tradition.

The third book I was able to find is titled El enano de Uxmal/U chan kaam-
bal mdaaki Uxmal. Told in Spanish and Maya, this story is based on a myth from
the oral tradition of the people from the Yucatan peninsula.
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Conclusiones

To summarize, bilingual texts are life-changing because they help bridge two
parts of one’s identity. Naidoo writes that “Latino-themed literature...can pro-
vide opportunities for admiration of the familiar images in the literary mirror,
and even occasions for students to dance in front of that mirror” (Naidoo 229).
Bilingual books give people pride in themselves and help children begin to
understand their importance and power in the world. They can be protagonists
of a story, where existing is not enough; they have to act, they have to dance.

Though of particular importance to school and public librarians, these
ideas and issues are also important for academic librarians, because they play
a role in ensuring that young people - the future librarians, educators, and
community leaders of the world - develop a strong sense of identity and aptitu-
de. There is something both deeply profound and grounding about reading a
book with a character that feels like you. A book written in both, English and
Spanish, enables a bilingual child to locate themselves in the world and gives
them a space to realize who they are and who they can become while working
on learning both of their languages.

Los libros bilingiies son ventanas en la forma en que el espafiol (o una
lengua indigena) y el inglés coexisten en el mundo, y ambos tienen poder y
valor. Este tipo de literatura les dice a los nifios bilingiies que pertenecen a la
sociedad y tienen un papel que desempefiar. Leer puede cambiar vidas, y la
literatura infantil de calidad afecta la forma en que los lectores ven su lugar en
el mundo. Gracias.
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Introduccion

Pensar en el desarrollo de una biblioteca que atienda las necesidades de infor-
macién de un grupo social vulnerable como son las comunidades indigenas,
es asociar el establecimiento de servicios bibliotecarios y de informacién de
una biblioteca publica con los intereses informativos de una sociedad 4vida
de lectura, anélisis, utilizacion y generacion de conocimientos con el fin de
apoyar su bienestar en varias vertientes como la cultural, econdmica y social,
por decir algunas. Esta asociacion debe ir a la par con la integracion de servi-
cios bibliotecarios y de informacion novedosos, que incorporen tecnologias de
informacion y comunicacidon que brinden formas diferentes de acceder a los
recursos informativos contenidos en la biblioteca, desde diversas vertientes,
tales como colecciones digitales (Paisaje sonoro, Libros vivientes, Biblioteca
Juridica Indigena); aplicaciones digitales de consulta y geolocalizacién; cursos
y talleres de habilidades informativas; capacitacion bibliotecaria; formacion y
construccion ciudadana, entre otras.

Por lo anterior, en el presente trabajo se expondran aquellos elementos
que se consideran pertinentes en la actualidad para que las comunidades ten-
gan la informacién general que requieren, particularmente aquella que ha sido
integrada por la biblioteca, relativa a la propia comunidad en cuanto a sus
antecedentes histdricos, sucesos actuales, conocimientos ancestrales, preserva-
cién de la lengua originaria y organizacion social, politica y econdmica, entre
otras. Asimismo, se hara énfasis en los recursos tecnoldgicos que proveeran el
acceso a dicha informacion desde cualquier lugar, en cualquier momento y con
el uso de diversos dispositivos electronicos. Por ultimo se hace una reflexion

[117]
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sobre las repercusiones que tendria para la comunidad una biblioteca con las
caracteristicas planteadas.

Elementos que integrardn la biblioteca

La informacion es el elemento sustantivo y primordial que forma parte de una
biblioteca, sin ella carece de sentido, ya que es la materia prima a partir de la
cual se entreteje la comunicacién y la interaccion con los individuos de una
sociedad. Los servicios de la biblioteca giran alrededor de la informacién que
contiene, y de aquella que esté fuera de sus instalaciones y que puede ofrecer a
través de diversos medios ampliando el horizonte del usuario y sus expectativas
de satisfaccion informacional.

Los estudios de usuarios son el siguiente elemento vital de una biblioteca,
ya que el conocer sus necesidades informativas, generardn un mejor planea-
miento del desarrollo de colecciones, y por ende de mayor riqueza informativa,
actualizada, veraz y oportuna. Se dice que “una biblioteca que no conoce a sus
usuarios, es una biblioteca que no tiene razén de ser”!. Lo que nos da la certeza
de la importancia que tienen los estudios de usuarios como componente pri-
mordial del quehacer bibliotecario, y el universo de informacién como materia
prima de los productos que proporciona.

En la biblioteca indigena en ciernes, un elemento a considerar debido a
que es parte esencial de la identidad de cualquier grupo social, especialmente
en las comunidades indigenas y el entorno en el que se mueven y desenvuel-
ven, ademas de su interaccion con la naturaleza y su cosmovision, es el paisaje
sonoro de la localidad, es decir, los sonidos que se producen al interior y en los
espacios circundantes, sonidos que caracterizan su personalidad como comu-
nidad y que no han sido debidamente preservados, lo que ha ocasionado que
pierdan parte de sus rasgos de identidad y culturales.

La memoria oral de una comunidad, conferird a la biblioteca un apor-
te sustancial de informacion sobre aspectos relevantes y unicos del acontecer
y devenir histdrico de los individuos que la conforman; por lo tanto, es im-
prescindible que la biblioteca genere una coleccion de documentos grabados
de imagen y sonido, generados a partir de entrevistas a los personajes sabios
(Libros vivientes)? de la comunidad, quienes brindardn informacién oral im-

1. Nota del autor.

2. César Augusto Castro, indica que “la memoria oral constituye una valiosa fuente de infor-
macion que los pueblos necesitan preservar y difundir para mantener su identidad cultural”
y que “las principales depositarias de dicha memoria son las personas ancianas” -a las cuales
llama libros vivientes, en concordancia con Ortega y Gasset (2005, 49): “y por lo mismo, se
encuentran en constante riesgo de perderse” (2016, 4).
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portante que pueda ser preservada como parte de su patrimonio cultural, y
difundida en beneficio de la propia comunidad.

La cultura escrita y los libros se han expandido, son muchas las comunidades y
pueblos de América Latina donde los libros vivientes estan mas vivos que nunca.
Y cada pueblo, cada comunidad, en buena medida, los tiene identificados por
su sabiduria, por sus conocimientos y, consiguientemente, por su autoridad en
determinados aspectos o temas de la vida comunal (Castro, 2016, p. 93).

Las comunidades indigenas tienen una historia que se ha ido conformando con
base en su cardcter y espiritu de lucha, lo que ha llevado a varias de ellas a pug-
nar por mejores condiciones sociales y econdmicas; por lo tanto es menester
que la biblioteca proporcione a los individuos de las comunidades, las herra-
mientas juridicas que contengan la informacion que requieren para poder ejer-
cer sus derechos ante cualquier instancia gubernamental y federal. Asimismo,
es pertinente que también se obligue a incorporar, organizar y preservar toda
aquella informacion juridica que sea generada por la propia comunidad para
el conocimiento y uso de las siguientes generaciones.

La biblioteca indigena debe contar con una infraestructura que esté acor-
de con los tiempos actuales. Es decir, debe ser una biblioteca cuya infraes-
tructura contemple servicios tradicionales como los de préstamo en sala y a
domicilio; consulta y referencia, entendiendo estos como aquellos que van a
ofrecer informacion; orientacion; instruccion y guia sobre los recursos infor-
mativos disponibles. Pero ademds debe planear, organizar y establecer servi-
cios basados en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC’s)
y sus redes, con el fin de facilitar a los usuarios el acceso a la informacioén que
provee a través de diversas aplicaciones desde cualquier dispositivo electronico
del cual dispongan, y desde cualquier lugar en que se encuentren.

La biblioteca debe tener conciencia sobre los individuos que conforman
las comunidades indigenas, quienes poco a poco han ido adquiriendo expe-
riencia en el uso y manejo de las TIC’s, debido a lo cual es imprescindible que
realice estudios referentes a conocer la situacion al respecto y de la alfabetiza-
cién informativa que presenta la comunidad a la que va a servir. Todo esto, con
el fin de crear programas de cursos permanentes para elevar las habilidades
informativas de sus usuarios que les permitan “desarrollar en cada ciudada-
no un sentido de responsabilidad de adquirir conocimientos y profundizar su
comprension a través de un mejor uso de la informacion y las tecnologias rela-
cionadas”, con el fin de “...inculcar un interés por aprender, una emocion en la
busqueda, y una alegria en descubrir”. Asimismo “ensefiar a jovenes y mayores
a como saber cudndo tienen una necesidad de informacion y como recopilar,
sintetizar, analizar, interpretar y evaluar la informacion que los rodea” (ALA,
1989).
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Del mismo modo, es necesario y pertinente que la biblioteca conozca las
caracteristicas especificas de las entidades facilitadoras de informacion en las
comunidades indigenas, con el objeto de llevar a cabo un diagnéstico y pro-
puestas de mejora. Para ello es menester que realice, ademas, una serie de
programas y cursos permanentes para que puedan contar con mejores canales
de comunicacidn para la obtencion de informacién y, con ello, participar de
mejor manera en los asuntos publicos tanto de sus comunidades especificas,
como en el proceso de construccion de ciudadania.

En el aspecto de la administracion de la biblioteca es imprescindible que
se contemple la capacitacion, especializacion y actualizacion del personal que
se hara responsable de la biblioteca, con el fin de que esté en posibilidades de

Analizar y revalorar los conocimientos indigenas, asi como también de procu-
rar su adecuada organizacion, preservacion y difusion, considerando el contexto
social y cultural de la comunidad o pueblo al que ellos pertenecen. Del mismo
modo, dicho personal deberé conocer y dominar las habilidades y estrategias de
comunicacion con los lideres y la poblacién de una comunidad indigena, a fin
de involucrarlos en el proceso de planificacion, organizacion y desarrollo de la
biblioteca (Sanchez, 2016, p. 11).

Por otra parte, y con el fin de cubrir las nuevas alternativas de servicios de
informacion, se generardn aplicaciones electronicas y digitales que permitan
de manera 4gil y oportuna, desde cualquier lugar y con cualquier medio elec-
trénico y digital, recuperar, acceder y consultar la informacion contenida en la
biblioteca.

Aplicaciones

En este siglo, el uso de aplicaciones para bibliotecas se ha realizado bajo una
serie de premisas, entre las cuales se menciona como preponderante, de acuer-
do a Natalia Arroyo, que “lo especifico de los lenguajes de desarrollo requiere
personal especializado, un perfil poco comun en las bibliotecas” (2013); aun
asi, es factible encontrar que existen bibliotecas en algunos paises que han
optado por la externalizacién del proceso, como por ejemplo en Espafa, nos
indica Arroyo, “se encuentra la Biblioteca de la Universidad de Salamanca,
mencionada por Merlo-Vega en 2012 y la mayor parte de las bibliotecas pu-
blicas estadounidenses que han seguido esta linea, contratando a la empresa
especializada Boopsie” (2013).

En atencidn al proyecto de biblioteca indigena, se ha pensado en una apli-
cacion que ofrezca a los miembros de la comunidad los cien sonidos represen-
tativos de su localidad, que se encuentren reunidos en una colecciéon denomi-
nada “Paisaje Sonoro”, que podran ser consultados y con opcién de escuchar-
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los a través de cualquier dispositivo y lugar, asi como detectar su ubicacién por
medio de geolocalizacion.

Asimismo, se ha pensando en otra aplicaciéon que nos permita consultar la
Coleccion de “Libros Vivientes”. Videograbaciones de entrevistas a personajes
de la comunidad que relaten vivencias, historias y/o pasajes de la cultura origi-
naria relatados de forma oral de una generacion a otra. Una més para acceder,
revisar y analizar la coleccion de documentos con informacion requerida por la
comunidad; misma que estard integrada por textos completos en acceso abier-
to que den respuesta a sus necesidades informativas.

Por otra parte, dicha aplicacion se podria utilizar para examinar la Colec-
cién Legislativa Indigena, misma que estard conformada por todos aquellos
documentos juridicos que versen sobre las comunidades originarias generados
en el pais, y difundidos en texto completo y acceso libre, por ejemplo, en el
Diario Oficial de la Federacion, entre otros. Ademads, estara complementada
con los documentos oficiales generados por la propia comunidad.

También, aplicaciones para tutoriales sobre habilidades informativas, esto
con el fin de abatir el analfabetismo informacional de los habitantes de la co-
munidad sobre construccion ciudadana, a través de los cuales se les proporcio-
nen las herramientas tecnoldgicas necesarias a los integrantes de la comunidad
para conocer, comprender e integrarse (empoderarse) del sistema de gobierno
que adopten de acuerdo a sus intereses, por ejemplo el de usos y costumbres.

Conclusiones

Tomando en cuenta los elementos descritos en los apartados anteriores y con-
siderando que las comunidades indigenas no estdn aisladas, separadas o exclui-
das de las ventajas que ofrecen las TIC’s en cuanto al uso, andlisis y evaluacion
de la informacion que les servira para conocer de manera mas amplia el mundo
que les rodea, junto con las oportunidades de crecimiento que les ofrece en
todos los ambitos, aunado a la posibilidad de ejercer sus derechos y defender-
los sin cortapisas y sin menoscabo de la comunicacion a través de su propio
idioma, asi como la defensa, preservacion y florecimiento de su cultura; la bi-
blioteca indigena debe enfocar toda su atencidn para contribuir y participar en
el desarrollo de la comunidad, estableciéndose como:
- Principal fuente de la informacion originaria emanada de la propia comu-
nidad.
Primordial entidad preservadora de la cultura original en todos los forma-
tos disponibles y futuros, cuidando siempre de mantenerse actualizada de
los cambios que en la materia se vayan gestando en las TIC’s.
Fundamental impulsora de la defensa de su identidad, proporcionando
servicios bibliotecarios y de informacion que difundan y divulguen las ca-
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racteristicas y factores primordiales que le dan sustento, con el fin de que
las nuevas generaciones se sientan orgullosos y la asuman dignamente.
Promotora fundamental de los valores culturales, creando servicios de ex-
tension con cursos y talleres que den a conocer y salvaguarden su cultura
entre los diversos estratos de la comunidad.

Defensora esencial de los derechos humanos de los individuos, al propor-
cionar informacion juridica y legislativa que conlleve a la comunidad a
ejercer y defender sus derechos ante cualquier instancia gubernamental,
federal y/o civil.

Elemento sustancial para comprender la vida, entenderla y transformarla
facilitando la informacion que cada individuo requiera para satisfacer sus
necesidades informativas particulares, y con ello ayudar a elevar el conoci-
miento y comprension de su entorno en todos los aspectos.

A partir del aporte de la biblioteca en relacion a la construccion de ciuda-
dania ser parte esencial de la comprension, entendimiento e integracion
al modelo de gobierno comunitario por parte de las nuevas generaciones,
para que se incorporen con conviccion y conocimiento a las tareas sustan-
tivas que de ellos espera la propia comunidad.

Consolidar a la informacién como parte fundamental de su desarrollo, al
tener la biblioteca como objetivo principal, ser parte esencial del empode-
ramiento y progreso social, econdmico y cultural de los miembros de la co-
munidad a partir de sus actividades de acopio, organizacion, preservacion
y difusion de la informacion.
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Actitudes y aptitudes en los nuevos roles bibliotecarios:
entre la privacidad y el libre acceso
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Introduccion

¢Qué tan delgado es el hilo que separa la privacidad del libre acceso? El docu-
mento de la UNESCO que debate sobre la universalidad del internet, enfatiza
en que una “internet que no respete los derechos humanos estaria lejos de
ser universal”, y hace especial énfasis en el acceso abierto, la gobernanza, la
libertad del pensamiento, el derecho al olvido, la responsabilidad de los in-
termediarios del internet y la privacidad de los datos, entre otros, desde una
mirada técnica.

Y ¢(qué tal si lo vemos desde el punto de vista humano del bibliotecario y
de los profesionales que administran informacién privada, pablica o de libre
acceso?, estos profesionales que se debaten entre el saber ser y el saber hacer,
entre las actitudes y las aptitudes para ejercer de forma consciente y ética su
papel de agentes gestores, facilitadores, custodios y comunicadores del cono-
cimiento.

Para saber hacer se hace fundamental saber ser, tomar conciencia de los
valores morales y éticos que permiten al profesional de la informacion inter-
pretar las fuentes, determinar qué y cuanta informacioén pueden hacer publica
0 cdmo apoyar a la comunidad con la generaciéon de nuevas oportunidades de
innovacion o emprendimiento basados en el libre acceso.

Al hablar sobre las nuevas competencias y nuevas habilidades de los biblio-
tecarios, que es el tema central del XXXI Coloquio Internacional de Biblio-
tecarios, es necesario tener en cuenta varios aspectos de profunda relevancia
en la propuesta de nuevos perfiles de los profesionales de la informacion, as-
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pectos desde el saber: conceptos, datos, conocimiento; el saber hacer: técnicas,
destrezas, habilidades; el saber ser: actitudes y valores; y el saber estar: habili-
dades de relacion y trabajo en equipo. Y desde la privacidad y el libre acceso,
estos aspectos trascendentales se relacionan con la intimidad y la esencia de las
personas, tanto de quienes generan los datos como de quienes los administran.
En Colombia actualmente se vienen desarrollando iniciativas pablicas y priva-
das de datos abiertos y libre acceso a la informacioén, como:

Data Republica: www.datarepublica.org Iniciativa del CEPEI — Centro de
Pensamiento Estratégico Internacional, con sede en Bogota, Colombia, y la
compania Telefonica, que tiene como objetivo fortalecer el ecosistema de da-
tos para el desarrollo sostenible en América Latina inicialmente en México,
Costa Rica y Colombia, a través del mapeo de datos y fuentes de informacion,
el andlisis e historias con datos, y estrategias de formacion para periodistas y
otros grupos de interés como un espacio colaborativo donde la sociedad civil,
la academia, el sector publico y los organismos multilaterales, puedan contri-
buir e impulsar su papel como gestores del desarrollo sostenible en estos paises
(Data Republica, 2017).

Ciudatos: www.ciudatos.com es la plataforma de datos abiertos de la Red
de Ciudades Coémo Vamos, enfocada en construir conocimiento sobre temas
de ciudad, en donde se puede visualizar y descargar informacion sobre la cali-
dad de vida en entornos urbanos colombianos, el Indice de Progreso Social y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De acuerdo a la metodologia utilizada
por el programa, se recopilan dos tipos de datos:

Datos objetivos: Indicadores recopilados por ciudad, que describen el es-

tado de las tematicas que dan cuenta de la calidad de vida en cada ciudad,

como la tasa de homicidios o de mortalidad; y los datos subjetivos: Res-
puestas a las preguntas de la Encuesta de Percepcion ciudadana aplicada
anualmente en cada ciudad. La encuesta indaga sobre los temas que se
incluyen en los indicadores objetivos, como victimizacion, educacion etc.

(Ciudatos, 2017).

Medata: Es un proyecto del Departamento Administrativo de Planeacion

de la Alcaldia de Medellin, que busca la apropiacion de los datos abiertos

como herramienta de gobierno y accién comunitaria en la ciudad de Me-
dellin, el cual permitird contar con un portal que ofreceré la posibilidad de
acceder a los datos recolectados por las diferentes secretarias de la admi-
nistracion municipal, y que se prioricen para ser abiertos. Ademas tendrd

la funcionalidad de realizar andlisis de datos con visualizacion directa, y

acceso a indicadores permitiendo a los diferentes actores interactuar con

los datos administrativos naturales de la ciudad, generar soluciones a pro-
blemadticas de la comunidad, o incluso desarrollar nuevos servicios y pro-

ductos a partir del procesamiento de estos datos (Ruta N, 2017).
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Datos abiertos: www.dato.gov.co “Es un proyecto del Gobierno Colombia-
no que promueve la transparencia, el acceso a la informacion publica, la com-
petitividad, el desarrollo econdémico, y la generacion de impacto social a través
de la apertura, la reutilizacion de los datos publicos, y el uso y apropiacion de
las TIC”. (Gobierno de Colombia, 2017)

Es precisamente esta ultima iniciativa de datos abiertos del gobierno co-
lombiano que retoma, en este caso, el perfil del cientifico de datos propuesto
por la Drew Conway, CEO y fundador de Alluvium en donde se le define casi
como un “super héroe”, que debe combinar habilidades técnicas, del saber
hacer, como computacion, matematicas, estadistica e inteligencia de negocios.
(Drew Conway, 2015).

Este perfil es tan dificil de conseguir actualmente en una sola persona, que
el gobierno de Colombia, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, propone para esta iniciativa en particular, articular
un grupo de personas expertas en cada temdtica, con habilidades en el saber
hacer, pero con una condicién comun y eje central: su ética, teniendo en cuenta
el poder y la influencia que les da administrar estos datos. Y es aqui en donde
entra el rol del bibliotecario, si bien el perfil inicialmente mencionado es defi-
nido para los cientificos de datos, este es perfectamente adaptable y moldeable
para los bibliotecarios de datos, archivistas de datos o cualquier profesional
que tenga a los datos como la materia prima de su labor.

Al articular la ética con la informacion, la privacidad y el libre acceso, es
necesario dimensionar el poder que da tener acceso a la informacion, al co-
nocimiento, y desde hace algtin tiempo al internet, especialmente desde que
ésta se ha convertido en “el cuarto poder”, segiin como lo comenta Soria en su
articulo El final de la metdfora del cuarto poder en donde comenta: “aunque no
se sepa con exactitud, qué es, para qué esy por qué es” (Soria, 1990).

Un profesional ético y transparente, tiene que procurar que cada accionar
adquiera sentido para el mismo y para los demads, y se es consciente de esto
cuando se dan tres elementos en orden natural: ética o autoridad moral; au-
toridad de conocimiento; autoridad de status o poder. Estas dos ultimas estan
obligatoriamente ligadas a la primera, no es posible tener autoridad del cono-
cimiento sin tener autoridad moral, ni es posible tener un ejercicio del poder
ético, correcto o bueno si no va precedido de un conocimiento y de una auto-
ridad moral. Si se carece de autoridad moral dificilmente se podra ejercer un
cargo o profesion con la transparencia y el arrastre de un lider, de igual forma
es necesario el conocimiento y la formacién para tomar decisiones acertadas
basadas en datos ya sean abiertos o no, que pudieran afectar a individuos o
conglomerados.

Y es que la ética en sentido particular, pero también la ética profesional
o deontoldgica es un elemento, una actitud inherente al ser humano y que va
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mas alla de seguir un c6digo o un conjunto de leyes, como bien lo expresa Fer-
nando Savater en su libro Etica de urgencia (Savater, 2012, p16):

La ética no nos interesa porque nos entregue un codigo o un conjunto de leyes
que baste con aprender y cumplir para ser buenos y quedarnos descansados con
nosotros mismos. En la pelicula de los Monty Python en la que Moisés baja del
Sinai con tres tablas de la ley entre sus brazos, se detiene ante su pueblo y les ha-
bla: “Aqui os traigo quince mandamientos”, entonces se le resbala una de las ta-
blas, cae al suelo, se rompe, y ahora dice: “Bueno, los diez mandamientos”. Pues
la ética no va de aprenderse diez ni quince mandamientos, ni uno o dos c6digos
de buena conducta. La ética es la practica de reflexionar sobre lo que vamos a
hacer y los motivos por los que vamos a hacerlo.

Y es que, en términos de informacion, privacidad y acceso abierto, los biblio-
tecarios contamos con enriquecidos codigos de ética que reglamentan el com-
portamiento de los profesionales de la informacioén. Algunos de ellos son:

UNESCO: Cédigo de ética para la sociedad de la informacidn, propues-
to por el Consejo Intergubernamental del Programa Informacion para Todos
(PIPT), es el resultado de varias conferencias en donde el tema central fue la
“infoética” y que en el antecedente 4 expone:

4. En tal capacidad, la UNESCO colabora con el mundo universitario e interesa-
dos de primera fila para realizar estudios y fomentar la conciencia acerca de las
dimensiones éticas de la sociedad de la informacién. El PIPT elabor6 el Cédigo
de ética de conformidad con el postulado de base de la linea de accién C10 de la
CMS], a saber que “la Sociedad de la Informacion debe basarse en valores acep-
tados universalmente, promover el bien comiin e impedir la utilizacion abusiva
de las TIC” (UNESCO, 2011).

IFLA: Cddigo de ética de la IFLA para bibliotecarios y otros trabajadores de
la Informacion. En el predmbulo de este c6digo se encuentra enunciado que:
“La funcion de los codigos de ética se puede describir como:
promover la reflexion sobre los principios con los que los bibliotecarios y
otros trabajadores de la informacion pueden establecer politicas y afrontar
dilemas.
mejorar la auto-conciencia profesional.
proporcionar transparencia a los usuarios y a la sociedad en general.”

Ademas de las directrices éticas propuestas para los temas: 1. Acceso a la in-
formacion, 2. Responsabilidad hacia las personas y la sociedad. 3. Privacidad,
confidencialidad y transparencia. 4. Acceso Abierto y Propiedad Intelectual. 5.
Neutralidad, Integridad Personal y Habilidades Profesionales. 6. Relacion de
Colegas y Empleador/Empleado (IFLA, 2012).
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ALA: El Cédigo de Etica de la Asociacién de Bibliotecas de los Estados Unidos
(American Library Association-ALA) hace especial énfasis en:

Los dilemas éticos ocurren cuando hay conflictos de valores. El Codigo de Etica
de la Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos establece los valores con
los cuales estamos comprometidos y abarca las responsabilidades éticas de la pro-
fesion en este cambiante ambiente de informacion.

Tenemos un grado significativo de influencia y control en la seleccion, organiza-
cion, preservacion y difusion de la informacion. Gracias a que vivimos en un sis-
tema politico fundamentado en una ciudadania informada, somos miembros de
una profesion que estd decididamente comprometida con la libertad intelectual y
la libertad de acceso a la informacién. Tenemos la obligacion especial de garan-
tizar la libre circulacion de informacion e ideas para las generaciones presentes
y futuras (American Library Association-ALA, 2008).

CNB: Colegio Nacional de Bibliotecarios de México, en su Cddigo de ética
profesional presentan 9 aspectos éticos que rigen la profesion bibliotecaria en
el pais: 1. Acceso a la informacién, 2. Imparcialidad y objetividad, 3. Respe-
to a la confidencialidad, 4. Respeto y orgullo por la profesion, 5. Profesiona-
lizacién de la disciplina. 6. Fortalecimiento de la profesion. 7. Respeto a la
integridad de los colegas. 8. Relaciones con los usuarios. 9. Relaciones con la
institucién(Colegio Nacional de Bibliotecologia, A.C, 2017).

Consejo Nacional de Bibliotecologia: Acuerdo No. 136 (22 de Noviembre
de 2016) “Por el cual se adopta el Cédigo de Etica de la profesién de biblio-
tecOlogo en el territorio colombiano” en el articulo 11 “Deberes generales”
resalta:

b) Comportarse con lealtad, probidad y buena fe, en el desempeio profesio-
nal, respetando, en todas sus acciones, la dignidad del ser humano, sin dis-
tincion de ninguna naturaleza, promoviendo y asegurando el libre acceso
de la comunidad a la informacioén.

c) Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética vigen-

tes para el ejercicio de su profesion y el respeto por los Derechos Humanos
(IFLA, 2012).

Igual que estas, muchas asociaciones de bibliotecarios en diferentes paises tie-
nen sus propios codigos de ética'. Entonces ¢{Qué hace diferente a un profesio-
nal de la informacién que no sélo sigue las normas establecidas en los cddigos
de ética, sino que vive desde comportamientos éticos que se reflejan en su ser
y en su quehacer?

1. https://www.ifla.org/ES/node/7237
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La respuesta que propongo hoy a esta pregunta es que se hace necesario
un profesional consciente de saber ser y saber estar, que trabaje por fortalecer
actitudes, valores y habilidades del ser como:

La Lealtad: Palabra de origen latin “lex”, que significa “ley”. Es la devo-
cién consciente, practica y amplia de una persona a una causa, €s un correspon-
der. Una obligacién que se tiene con los demds, un compromiso a defender lo
que se cree y en quien se cree. Para Richard P. Mullin, profesor de filosofia en
la Wheeling Jesuit University, la lealtad se define en tres palabras

“«voluntaria y préctica y completa» como «llenas de significado». La lealtad es
voluntaria en cuanto a que se ofrece en forma libre, sin coercion. Es elegida luego
de un analisis personal, no es algo con lo que uno nace. La lealtad es practica en
el sentido de que es practicada. Es llevada a cabo en forma activa, no en forma
pasiva como si fuera un sentimiento fuerte por algo. La lealtad es completa en
el sentido que no es un interés casual sino un compromiso pleno con una causa”
(Mullin, 2007)

La Responsabilidad: Para Kant: Es la virtud individual de concebir libre y cons-
cientemente los maximos actos posibles universalizables de nuestra conducta.

Para Hans Jonas es una virtud social que se configura bajo la forma de un
imperativo que ordena: “obra de tal modo que los efectos de tu accion sean
compatibles con la permanencia de una vida humana auténtica en la Tierra”. O
el principio de responsabilidad para Nietzsche es esencial en el ser humano, ya
que no es por cuestiones divinas lo que nos sucede, es por nuestras decisiones.
Actuar en forma correcta. Autorregulacion (Pascual & Jonas, 2014).

El Compromiso: Una persona se encuentra comprometida con algo cuan-
do cumple con sus obligaciones con aquello que se ha propuesto o que le ha
sido encomendado. Para que exista un compromiso es necesario que haya co-
nocimiento.

El liderazgo: Un lider mueve desde el ejemplo, no desde la palabra, el li-
der genera espacios de crecimiento, ilusiona, inspira y entusiasma porque mue-
ve algo basado en valores en el interior, se atreve a salir de ese lugar donde
nada crece, donde aparentemente somos muy felices: la zona de confort. La
labor del lider es crear nuevas oportunidades, propiciar nuevas realidades que
entusiasmen a las personas y permitan obtener de ellas su mejor version, alen-
tdndolas a avanzar con determinacion, entusiasmo, persistencia y paciencia,
esa es la mision de un lider.

El trabajo en equipo y la cooperaciéon: Perseguir un objetivo comun es la
motivacion principal que debe impulsar a toda persona y profesional a desa-
rrollar al méximo sus capacidades. Trabajar cooperativamente significa apren-
der a escuchar y valorar las opiniones de los demds, pues pueden resultar més
atiles que las nuestras a la hora de conseguir el objetivo comtn. Un equipo que
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trabaja bien en conjunto entiende las fortalezas y debilidades de cada miembro,
y es capaz de dividirse las tareas en funcion de la capacidad de cada persona.

Mente abierta: Si cambias tu mente cambiards tu vida. Para que las co-
sas afuera cambien es necesario cambiar primero por dentro; esto aplica para
el rol del bibliotec6logo y de los profesionales de la informacion, una mente
abierta a retos y desafios en las formas de hacer las cosas, nuevas tecnologias,
las nuevas formas de ensefiar y de aprender, nuevos profesionales y nuevos
usuarios con nuevas necesidades de informacién.

Tratar de explicar estas habilidades del ser resulta a veces complejo, y pro-
curar entenderlas mucho mas retador, por eso quiero terminar con una histo-
ria que algunos atribuyen a Rousseau y otros al escritor francés Francois-René
Chateaubriand, conocida como Matar al Mandarin: “Si pudieras, por tu sélo
deseo, matar un hombre en China y heredar su fortuna en Europa, con la con-
viccion sobrenatural de que jamas se sabria nada, {consentirias ta la formacion
de este deseo?” (Freud, 1998, p.90).
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La privacidad y el libre acceso en la biblioteca
multicanal del siglo XX1

JOSE ALFREDO VITAL RAMIREZ
México

Introduccion

El desconocimiento sobre la amplia oferta de informacion en las bibliotecas
publicas por parte del publico usuario del siglo XXI, es quiza una de las prin-
cipales problematicas y retos a los que se enfrenta hoy en dia el bibliotecario.
El tema del libre acceso se vuelve complejo, también, cuando observamos que
el eje de las bibliotecas actuales ha dejado de ser como tradicionalmente lo
fue: el libro impreso. Tornandose hoy en dia en una amplia gama de productos
y servicios disponibles en diferentes formatos ya sean impresos, digitales y/o
audio-visuales; ofrecidos dentro de una plataforma que podriamos denominar
como la biblioteca multicanal en donde el mercado usuario puede acceder,
incluso con disponibilidad 24/7 los 365 dias del afio, desde la comodidad de un
dispositivo movil.

Es muy importante, por lo tanto, revisar las oportunidades y los retos que
las nuevas tecnologias ofrecen al bibliotecario como potente recurso para de-
sarrollar estrategias de marketing digital, que refuercen su posicionamiento, y
asi llegar a ese amplio mercado meta, cuidando la privacidad y el libre acceso a
la informacion que se comparte. Para facilitar la presentacion del tema, revisa-
remos el contexto y la transformacion que han tenido tanto la biblioteca como
el usuario y el bibliotecario. También examinaremos la transicion y etapas, des-
de la biblioteca tradicional hasta llegar a la biblioteca multicanal, pasando por
la biblioteca digital y virtual, asi como algunas cifras y estadisticas importantes
sobre los hébitos de los usuarios de Internet en México, y su impacto potencial
en el consumo de productos y servicios bibliotecarios, para concluir con una
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revision de los retos y oportunidades tecnoldgicas para las bibliotecas y sus
bibliotecarios.

Biblioteca tradicional

Desde el momento en que tuve el planteamiento para abordar este tema, la
primera impresion que vino a mi mente fue la imagen de las bibliotecas tradi-
cionales a las que acudi, como apoyo, durante mi formacién profesional y aca-
démica, no dejando de pensar en lo estructurado del lugar, como un espacio
fisico y sobrio con accesos y horarios limitados, en donde para el sistema de
consultas, el rol del encargado de la biblioteca era muy importante para lograr
el éxito de mi estancia y permanencia en la biblioteca, ya que el Bibliotecario
era el principal responsable del cuidado, control y resguardo de la informacién
en el lugar.

Otra imagen que vino a mi mente, ya en el desarrollo de mi vida profesio-
nal, tanto como emprendedor como colaborador en firmas corporativas y em-
presario independiente a lo largo de los afios, fue que en ninguno de todos esos
anos, acudi a una biblioteca cuando necesité hacer consultas sobre diferentes
temas, de indole comercial, estadistica y/o socio-econdmica. Varias reflexiones
vinieron a mi mente:

1. Tenia la percepcion de que las bibliotecas eran solo para estudiantes y aca-
démicos, por lo tanto al concluir con mis estudios de licenciatura no volvi
a pisar la biblioteca de mi facultad.

2. Que el desplazarme hasta una biblioteca publica, me tomaria mucho tiem-
po de traslado, teniendo ademds que ajustarme a sus horarios limitados
de servicio.

3. Que quizd no encontraria los temas de mi interés o que la busqueda podria
ser complicada.

4. Pero ante todo esto, lo que més reflexioné fue que en ningin momento
apareci6 en mi mente la biblioteca como un espacio fisico o digital para
solucionarme una necesidad de informacion. Esto lo traduje como una fal-
ta de posicionamiento total en mi mente, que a la vez podria inferir como
una falta de posicionamiento en el mercado empresarial de mis colegas
empresarios.

5. Fue hasta anos después, cuando cursé una maestria en Comercio Elec-
trénico e Internet en un formato 100% virtual, que tuve un nuevo acer-
camiento con una biblioteca virtual, ahora mucho mas evolucionada, con
grandes recursos de informacion y bases de datos disponibles desde la co-
modidad de mi computadora. Por mis horarios, trabajos y responsabilida-
des laborales, el formato virtual se acomodo perfectamente. Sin embargo
tuve varios retos importantes: el aprender a consultar a distancia sin tener
un asesor bibliotecario que me orientara personalmente. El aprender a
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trabajar en grupos colaborativos virtuales, con equipos de trabajo y com-
pafieros distantes que nunca conoci en persona. Durante este tiempo acu-
di contadas veces a la biblioteca fisica solo cuando no encontré un libro en
formato digital, o bien para solicitar en préstamo algun libro de referencia
en la materia. La ultima vez que acudi a la biblioteca fue para regalar casi
todos los libros fisicos que habia adquirido.

A partir de estos planteamientos y reflexiones, me di a la tarea de hacer un
sondeo con diferentes personas que visualicé como usuarios potenciales; asf,
platiqué con estudiantes, colegas empresarios, emprendedores, maestros y
amigos; desde mileniales hasta adultos contemporaneos, buscando tener una
idea més aproximada de sus percepciones sobre el uso de bibliotecas, sobre la
privacidad y el libre acceso a la informacién que en estos recintos se resguar-
dan y comparten hoy en dia.

Al hacer este sondeo, me percaté del desconocimiento sobre la amplia
oferta de informacién que existe hoy en las bibliotecas publicas por parte del
publico en general, por lo que conclui que el tema de desconocimiento y falta
de posicionamiento, es quiza una de las principales problematicas y retos a los
que se enfrenta hoy en dia el bibliotecario. Encontré que aunque el tema de
privacidad se percibia como un tema importante, mas determinante resulta-
ba el desconocimiento e ignorancia sobre la existencia y disponibilidad de los
servicios. Aunque la privacidad y libre acceso atin no eran temas medulares en
la biblioteca tradicional, ya se percibian desde ese entonces como temas que
empezaban a ser medulares.

Biblioteca digital

Es en la biblioteca digital donde el libro impreso que en algiin momento fue
el eje central en la biblioteca tradicional, se empieza a transformar en opcio-
nes digitales. En este contexto, también el bibliotecario adquiere una nueva
perspectiva empezando a volverse un profesional multidisciplinario, donde la
tecnologia y los nuevos sistemas de comunicacion también adquieren impor-
tante relevancia. Es en esta etapa digital, donde el tema se vuelve complejo
cuando observamos que el libro se tornd en una amplia gama de productos
y servicios disponibles, en diferentes formatos ya sean impresos, digitales y/o
audio-visuales, ofrecidos dentro de nuevas plataformas.

Por su parte el usuario tiende a tener un perfil més participativo y deman-
dante buscando mas medios para obtener la informacién buscada, y donde se
empiezan a gestar nuevos nichos de mercado influyentes y atractivos para las
bibliotecas, las cuales a su vez visualizan cada vez mas el tener espacios mas
incluyentes donde se exploren nuevos formatos y tipos de servicios digitales.
La privacidad y el libre acceso se convierten en temas cada vez més relevantes.
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El mercado se transforma

De acuerdo a los estudios y estadisticas de la Asociacion de Internet en Méxi-
co, las tendencias del crecimiento en el comercio electrénico son exponencia-
les, asi como al incremento en los habitos de los usuarios en cuanto al uso de
dispositivos mdviles para compra de productos y servicios. En el ultimo estudio
de Habitos de los Usuarios de Internet en México 2017 llevado a cabo a nivel
nacional, los datos arrojan un total de 70 millones de usuarios (a diciembre del
2016), lo que implica un incremento del 6% con respecto al 2015. Con estas ci-
fras, nuestro pais alcanza un 63% de penetracion entre la poblaciéon mexicana
de 6 afios en adelante.

En la biblioteca digital los usuarios requieren una mayor seguridad y pri-
vacidad cuando utilizan medios digitales y plataformas de internet e intranet
con accesos remotos. Las politicas de inclusion y libre acceso a la informacion
como lo marca la UNESCO, presentan a su vez un reto mayor para las biblio-
tecas y bibliotecarios al tener que acatar lineamientos y politicas localmente en
sus espacios.

La biblioteca también se transforma. ..

Con la llegada de la biblioteca virtual, el libro sufre una importante transfor-
macién donde la oferta de productos y servicios es mucho mas amplia, lo que
representa, ain mas, un reto a su mercadotecnia para darlos a conocer en ni-
chos de mercados cada vez mas amplios. El bibliotecario se vuelve un asesor y
facilitador de informacién multidisciplinario, en un contexto donde las nuevas
tendencias de educacion a distancia y las universidades virtuales ponen cada
vez mds una importante pauta (e-learning).

En este mismo contexto aparece un usuario hibrido que igual atiende
clases presenciales y entrega tareas en linea, o bien que se comunica con sus
equipos de trabajo en chats privados. El libre acceso adquiere una mayor re-
levancia técnica y tacticamente hablando. Por su parte el tema de privacidad
es critico por el uso de bases de datos privadas o publicas, por el uso de con-
trasenas (passwords), y al compartir informacion personal que puede ser muy
sensible y privada.

Privacidad

Al observar la amplia oferta de informacidn fisica, digital y virtual con la que
cuentan los espacios bibliotecarios actuales, cabe reflexionar sobre la seguri-
dad y la privacidad que, como usuarios, requerimos al usar diferentes moda-
lidades de acceso digital en las plataformas disponibles por medio internet o
intranet, al estar expuestos a virus y ataques cibernéticos constantemente, asi
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como al phishing y a la vulnerabilidad en las aplicaciones y formatos de acceso
que utilizamos. Si bien las bibliotecas cuentan con sistemas de registro de sus
usuarios presenciales y digitales, en la mayoria de los casos es solo un registro
muy bésico y practicamente con fines estadisticos.

Mientras los usuarios parecen no estar tan preocupados al hacer sus con-
sultas por medios digitales, quiza por asumir que los enlaces y plataformas son
seguras, o bien, por el deseo de realizar la busqueda y consulta con agilidad y
prontitud, la responsabilidad recae, entonces, en las instituciones biblioteca-
rias para establecer sus propios sistemas y protocolos de seguridad publicando
avisos de seguridad y privacidad para dar més tranquilidad a los usuarios.

Los habitos de los usuarios cambian. ..

Los internautas cambian de habitos y ahora se conectan principalmente a la
hora de la comida (14:00 a 16:00 hrs.), y por la noche (de 21:00 a 24:00 hrs).
El hogar aparece como el primer lugar de conexién con un 82%, el lugar de
trabajo con un 60%, la escuela con un 10% y los lugares publicos con un 19%.
Lo anterior en zonas wifi como zonas principales de conectividad.

Biblioteca multicanal

En la biblioteca multicanal de nuestros dias se ofrece atencion y acceso a través
de varios medios, es decir en este nuevo modelo de biblioteca cuenta con una
multioferta de productos y servicios a través de diversos canales y dispositivos,
ya sea en forma presencial, con acceso virtual, o bien por medio de una apli-
caciéon movil. En este nuevo tipo de biblioteca también se puede brindar algin
tipo de apoyo o asesoria telefonica, a través de un centro de atencion telefo-
nica (call center). Estos servicios estdn disponibles en varios idiomas y ofrecen
accesos de informacion a personas con capacidades limitadas (ya sea de vista u
oidos). En algunos casos, también se lleva la biblioteca a puntos remotos de la
ciudad mediante unidades mdviles.

Los usuarios adoptan nuevas tecnologias. ..

El smartphone aparece en primer lugar como dispositivo mévil con un 90%),
seguido por la laptop con un 73% y la tableta con un 52%. Dentro de las prin-
cipales actividades el 74% es para busqueda de informacion, el 58% para leer,
ver y escuchar conferencias, con 38% para estudiar en linea. En cuanto a los
procesos de uso en la formacion, el 25% de los usuarios utilizan el medio di-
gital para tomar webinars, cursos y diplomados, mientras que el 19% lo sigue
haciendo en forma presencial.
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En la biblioteca multicanal la oferta de servicios es amplia. Actualmente
los usuarios pueden encontrar una gama de formatos, como:
- Libro electrénico (e-book).

Audio libro (e-audio).

Revistas electrénicas (e-magazine).

Musica digitalizada (e-music).

Video (e-video).

Biblioteca mévil (apps).

Biblioteca ladica.

Biblioteca multilingiie.

Problemdtica detectada (Como llegar a nuevos mercados y piblicos)

Mientras existen politicas de libre acceso establecidas por la UNESCO e im-
plementadas en forma local por nuestro pais y cada institucion, una problema-
tica que se detecta es como llegar a mas puiblicos, a nuevos nichos de mercado
de la forma mas competitiva posible. Es aqui donde los bibliotecarios con su
nuevo perfil de competencias y habilidades toman gran relevancia, ya que adi-
cionalmente a sus disciplinas y responsabilidades deben incorporar creatividad
y habilidades mercadoldgicas para convertir la nueva oferta de productos y
servicios, en un paquete de servicios cada vez mas atractivo que incluso se pue-
da comercializar y ser generador de fuentes de recursos. Uno de estos nichos
es el mercado empresarial, de nuevos emprendedores y de start-ups (empresas
emergentes), con quien desafortunadamente se tiene muy poco contacto y qui-
z4 un nulo posicionamiento hoy en dia.

La edad de los usuarios. ..

En cuanto a edades, las cifras indican que el principal bloque se encuentra
entre personas de 18 a 34 afios de edad con un 49%, seguido de un 36% por
personas de 6 a 17 anos, y un 15% integrado por personas 45 a 55 afios 0 mas.

En términos mercadoldgicos, el 38% de los productos y servicios de interés
tienen que ver con publicidad sobre informacion de libros. Estas cifras, en su
conjunto, nos arrojan datos duros con los cuales podemos inferir las oportuni-
dades y retos que nos presenta esta demografia cibernética actual para la toma
de decisiones. Obviamente todo dependera de aquellos nichos de mercado que
localmente cada bibliotecario quiera impactar.

Como podemos observar, el reto para los bibliotecarios es importante, ya
que el usuario contemporaneo se ha transformado dramdticamente, y por lo
tanto las bibliotecas tienen que hacer sus respectivas adecuaciones si quieren
mantenerse a la vanguardia y seguir siendo competitivas, considerando la mez-
cla mercadoldgica de los usuarios del siglo XXI.
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El usuario multicanal

El usuario multicanal busca tener un acceso de 24 horas los 7 dias de la sema-
na, con la expectativa de tener una respuesta inmediata, en el momento que
lo requiera y accediendo por cualquier medio que le sea mas conveniente, por
lo cual podemos inferir, con base en las estadisticas, que es y seguira siendo el
dispositivo movil el principal medio de acceso.

En lo que respecta a la seguridad, conectividad y privacidad de los datos
personales, estos continuardn siendo temas muy sensibles y medulares. Las
bibliotecas desde sus propias trincheras y con base a los recursos con los que
cuenten, tendran que implementar estrategias comerciales asertivas sin descui-
dar las politicas de privacidad y de libre acceso a la informaciéon que ofrecen.
Para lograr este objetivo es importante tener muy claro cudl es el nicho de
mercado meta, y considerar la gama de usuarios tan variada que existe hoy en
dia, como lo son:

Usuarios del siglo XXI

Estudiantes.

Docentes.

Investigadores.

Emprendedores.

Start-ups.

Empresarios.

Mileniales.

Adultos mayores / Adultos contemporaneos.

Nifos.

Publico en general.

En esta mezcla, destaco al sector empresarial y de emprendedores, ya que se
pueden convertir en nichos de mercado generadores de recursos para las bi-
bliotecas.

El bibliotecario multicanal

Si pudiéramos imaginar al bibliotecario de nuestros dias, lo visualizariamos
con un perfil multidisciplinario, quien ademads de ser especialista en su ramo,
enfrenta el gran reto de hacer atractiva la multioferta de productos y servicios
de informacion, a un mercado cada vez mas amplio, complejo y disperso.

Es muy importante, por lo tanto, revisar las oportunidades y los retos que
las nuevas tecnologias de informacioén ofrecen al bibliotecario como un po-
tente recurso para desarrollar estrategias de marketing digital, que refuercen
su posicionamiento, y asi llegar a ese amplio mercado meta, cuidando la pri-
vacidad y el libre acceso a la informacion que se comparte. Entre los retos
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y oportunidades para el bibliotecario multicanal podriamos citar entre otros
aspectos lograr los siguientes:
Incorporar estrategias comerciales adecuadas a su mercado potencial.
Tener una vision integral con modelo empresarial y de negocios.
Incorporar estrategias creativas apoyadas en marketing digital.
Lograr un mayor posicionamiento y una mayor visibilidad en su comuni-
dad.
Llegar a nuevos nichos de mercado, que puedan generar ingresos poten-
ciales.
Lograr una vision multicanal.
Lograr un libre acceso con mayor inclusion informaética.
Desarrollar sistemas de privacidad de datos e informacion eficientes que
ofrezcan experiencias seguras a todos los usuarios.
Implementar sistemas con tecnologias de vanguardia, diversificando las
plataformas disponibles en los nuevos ecosistemas de la economia digital
contemporanea, como lo son la Industria 4.0 aplicando la inteligencia de
negocios (business intelligence), el aprendizaje de maquinas (machine lear-
ning), los grandes repositorios de datos (big data) y la ciberseguridad.

Oportunidades tecnoldgicas para el bibliotecario

Otras oportunidades tecnologias a explorar en el sector bibliotecario, son el
uso de los recursos de cdmputo en la nube (cloud computing), la realidad vir-
tual (virtual reality) y la realidad aumentada (augmented reality). Estas dos ul-
timas como parte de las nuevas opciones de las industrias creativas digitales
disponibles para hacer mas atractivos los contendidos de libros y materiales en
las bibliotecas, o bien para hacer recorridos virtuales a los grandes acervos con
que cuentan estos espacios.

Retos y oportunidades sobre el posicionamiento de los servicios bibliotecarios

El publico usuario del siglo XXI se ha transformado gradualmente y se ha crea-
do un usuario que busca encontrar, con inmediatez, resultados a sus busquedas
en las bases de datos, en los estantes, en las revistas, en las hemerotecas. De
estos usuarios, quizas los mas avidos y activos buscadores son los estudiantes,
maestros, docentes e investigadores. Pero hay un gran sector de empresarios,
emprendedores y start-ups en nuestro pais, que no recurren a las bibliotecas
publicas, ni fisica, ni virtualmente. La interrogante seria, {por qué no piensan
en hacerlo?, cuando sabemos que hay una gran riqueza de informacion en es-
tos espacios que les pudiera servir.

Reflexionando sobre este planeamiento, considero que no se debe a cues-
tiones de certeza en cuanto a la seguridad y privacidad de la informacion, sino
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mas bien al desconocimiento sobre la gran oferta y alcance de los servicios
disponibles actualmente en estos recintos, lo que me lleva a plantear un tema
de posicionamiento en la mente de los usuarios consumidores. Lo que en mar-
keting se conoce como branding, ese posicionamiento de marca, que en este
caso es la soluciéon que el empresario podria obtener con los servicios de infor-
macion en las bibliotecas.

Al sondear con colegas empresarios de diversos giros comerciales y tama-
fos de empresas en nuestro pais, sobre su experiencia del uso de bibliotecas,
obtuve entre otras, las siguientes respuestas:

Desconocimiento sobre la existencia de bibliotecas publicas cercanas.

Desconocimiento sobre el alcance de los servicios ofrecidos.

Percepcién de que las bases de datos y de informacion son limitadas o

restringidas a estudiantes, o personal solamente acreditado y afiliado a la

biblioteca.

Falta de tiempo para desplazarse hasta las instalaciones.

Los horarios nos son adecuados a los deseados.

El proceso de registro en linea y/o obtencion de accesos puede ser compli-

cado para las consultas a distancia.

La percepcion de que el proceso para acceder fisicamente a un espacio

bibliotecario es burocréatico.

Retos y oportunidades sobre el libre acceso

Por su parte el libre acceso a la informacion como concepto y politicas se ha
convertido en un verdadero reto para llegar a un mercado consumidor de in-
formacién cada vez mas habido digitalmente e impaciente ante procesos de
consulta que sean lentos o no eficientes.

Si bien las politicas sobre el libre acceso a la informacion se plantean como
un derecho, con accesos gratuitos y sin ningin tipo de restricciones a recursos
de informacién en cualquier modalidad, impresa o digitalizada, dista ain mu-
cho por hacer en cuanto al tema para lograr permear a los diferentes mercados
con potenciales consumidores de informacién, donde encontramos una gran
variedad de algo que comercialmente podriamos denominar como mercado
meta o nicho de mercado.

En muchos casos encontramos que la mayor parte de los acervos de infor-
macién solo estan disponibles para estudiantes y personal afiliado a las uni-
versidades, lo que deja afuera de ese acceso a otros nichos importantes de la
sociedad. Ademads gran parte del acceso a la informacion que si estd disponi-
ble, se reduce aun mas cuando consideramos que aproximadamente un 30%
de las consultas de informacién se hacen en formatos digitales, mientras que
el porcentaje remanente se divide entre otros tipos de formatos, como: libro
impreso, revistas, periddicos, etc.
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Conclusiones: retos actuales y futuros

En conclusion, me parece importante destacar el rol que las nuevas tecnologias
de informacidn, en sus distintas modalidades, van a seguir jugando como alia-
das de los bibliotecarios para subirse al tren de la nueva economia digital, en la
que todos nos encontramos inmersos hoy en dia.

Asi como hemos visto la evolucion de la biblioteca tradicional a una bi-
blioteca multicanal en los dltimos afios, es muy seguro que en un periodo no
lejano nos estemos aproximando a un formato de biblioteca atin mas evolucio-
nado, en el cual los siguientes aspectos deberdn ser temas a revisar con mas
detalle, como parte de la inclusion de estrategias alineadas a las vanguardias
del mercado lector y consumidor de los productos y servicios disponibles en la
bibliotecas contemporaneas:

- Estrategias tecnoldgicas orientadas hacia el libre acceso y la privacidad.
Aplicacién de estrategias de marketing empresarial dentro del entorno de
las bibliotecas publicas.

Crear estrategias focalizadas hacia nichos de mercado potencial y diferen-

ciado, como lo puede ser el sector empresarial.

Aplicar estrategias empresariales online y offline.

Buscar un mayor posicionamiento de marca en cada biblioteca. Lo ante-

rior, con base a la oferta comercial de productos y servicios de cada una.

Lograr una mayor inclusion con el sector empresarial, ya que es un sector

que puede pagar por el acceso de consultas a bases de datos especializa-

das, con un retorno de inversion capitalizable para las bibliotecas, gene-
randoles un ingreso y recurso que no tienen actualmente.

Implementar mayores estrategias de marketing de proximidad explotan-

do las herramientas del marketing sensorial, y brindando experiencias con

ambientes mds atractivos.

Usar la tecnologia a favor de ambientes més ludicos y relajados.

Transformar el modelo multicanal actual, orientandolo hacia un servicio

de biblioteca omnicanal donde las estrategias estén alineadas y constitui-

das en un servicio integral para el usuario.
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Resumen

Se presenta una sintesis de la evolucion de los espacios, responsabilidades y
roles del bibliotecario en diferentes momentos de su evolucidon profesional.
Se destaca la correspondencia entre esta evolucion y la sociedad. Se analizan
diversas iméagenes de este profesional y el tratamiento que ha tenido en dife-
rentes medios. Se hace énfasis en las expectativas que existen para estos tiem-
pos y las diferentes responsabilidades que asume y debe asumir en relacion
con los diferentes espacios de actuacion que priman en la actualidad. En el
proceso de transformacion de las bibliotecas, se identifican nuevos espacios de
actuacion y nuevas competencias y responsabilidades que asume. Se destaca la
gran importancia de sus competencias para diferentes espacios de actuacion, y
se mencionan aspectos que aseguran su rol imprescindible para estos tiempos.

Introduccion

La inscripcion de la tumba de un funcionario nacido en el reino de Shepsiskaf
(2472-2467), y que se mantuvo activo en el reino de Neferirkara (2462-2426)
se le refiere como “el escriba de la Casa de los Libros”. Al parecer esta es la
primera alusion a la practica de tener un espacio especial para el depdsito de
libros, y es la primera designacion para el lugar donde se conservan documen-
tos escritos como estados de cuenta, correspondencia entre administradores
locales y territoriales, copias de decisiones y mandatos y otros documentos ofi-
ciales. Los escribas, ademas de ensefar a determinados jévenes, reunian docu-
mentos de diferente carcter para su empleo en diferentes funciones.

[145]
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Las excavaciones de Ebla muestran que las funciones bibliotecarias esta-
ban definidas esencialmente hace mas de 4500 afios: clasificacion de materiales
signaturas en los lomos, estanterias ordenadas por forma y por contenido para
su rapida localizacion y mejor conservacion. También desarrollaba una funcion
filoldgica para la transmision de conocimientos (Escolar, 1990).

El papel de los escribas es sefialado en una inscripciéon de Assurbanipal
(668-628) donde sefala: “He adquirido los tesoros ocultos de todo el conoci-
miento de los escribas...he resuelto problemas persistentes de division y mul-
tiplicacion que no se habian registrado con claridad; he leido escritos artisticos
de los sumerios, y los escritos oscuros de los Acadios”. Estas breves alusiones
a esta época, solo intentan reflejar como desde la Antigiiedad se reconoci6 al
escriba como portador de un conocimiento que representaba un poder que ni
los soberanos posefan. Muchos poderosos asumieron este rol para emplear
este poder.

Para los hititas las tabletas representaban algo de gran valor. El gran es-
criba era la persona mas importante del reino después del rey, de la reina y del
principe heredero. Era el escriba, como el primer ministro, encargado de los
asuntos internos y los internacionales. Por eso el escriba, conocido como tuppa-
la, recibia una larga educacion, debia dominar varias lenguas y dos sistemas de
escritura (el cuneiforme y el jeroglifico).

Solo para insertar otro ejemplo, experiencias del mismo corte se encuentra
en etapas posteriores del desarrollo de la humanidad. Por ejemplo, en Grecia,
al crearse la Academia por Platon en el 387, institucion que durd nueve siglos
y donde se reconoce que en su disefio ejercio influencia las escuelas de escri-
bas, tanto de Mesopotamia como de Egipto. Esta situacién tuvo manifestacio-
nes similares en otras etapas del desarrollo de la humanidad y existen muchos
ejemplos acerca del vinculo entre biblioteca, poder y desarrollo.

Nuestras esencias profesionales

Una ecologia informacional es un sistema de personas, practicas, valores y tec-
nologias en un ambiente local particular (Nardi & O “Day, 1999). El énfasis en
una ecologia no es la tecnologia, sino las actividades humanas que aplican una
determinada tecnologia.

Una biblioteca es un tipo de ecologia informacional. Es un espacio fisico o
virtual, con documentos de diferente tipo y de diferente orientacién y comple-
jidad. Es un espacio que cuenta con bibliotecarios que empleando una tecno-
logia, contribuyen a organizar y representar los documentos y sus contenidos,
y los entregan a sus usuarios para resolver problemas informativos. En esto ha
radicado su esencia. El acceso a estos documentos ha sido su valor fundamen-
tal. En torno a esta esencia se establecen politicas que regulan las relaciones
que permiten que sus actividades fluyan con efectividad y eficiencia.
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Seria importante representarnos otros ejemplos de ecologias informativas.
Una unidad quirdrgica de un hospital, o una unidad de cuidados intensivos,
por ejemplo, también son muestras de espacios donde personas aplican su co-
nocimiento, y emplean tecnologias en funcién de cumplir con su razén de ser,
salvar vidas, curar enfermedades, darle calidad a la vida. Estas personas usan
su conocimiento, transmiten informacion, se comunican, dialogan en estos es-
pacios para cumplir con sus funciones. Un empleo adecuado de informacion
puede asegurar un mejor funcionamiento de estos espacios.

Una universidad, es otro ejemplo de ecologia informativa. En una univer-
sidad, personas de diferentes especialidades y diferentes categorias interac-
tdan con estudiantes en funcidn de trasladarles conocimiento, a partir de un
permanente flujo de informacién que permite compartir ese conocimiento y
socializarlo.

Intentemos ver en estos escenarios como las personas interactuan con tec-
nologia e informacion. En la medida que estos espacios cuentan con personas
entrenadas para manejar informacion, sus resultados pueden ser superiores,
al tener la posibilidad de contar con recursos necesarios, organizados y en la
cuantia que permite su empleo correcto. Los procesos fluyen mejor y a menor
costo. Tienen fortalezas que les permiten valorar la calidad de las fuentes.

En cada uno de estos y otros espacios interactuamos con personas, y las
ayudamos a emplear la tecnologia. Esta interaccion va generando una deter-
minada cultura, habitos. Obsérvese que un aspecto vital es la interaccion: por
ejemplo, bibliotecarios con fuentes de referencia, catdlogos, computadoras,
bibliotecarios con usuarios y con otros especialistas que ayudan a gobernar los
procesos... Pero mas all4, lo optimo tiene que ver con la solucion de problemas
informacionales, con aplicar nuestras fortalezas al cumplimiento de objetivos
y metas, a elevar la eficacia en las instituciones. Una informacion relevante
salva vidas, ahorra inversiones, aprovecha mejor las instalaciones disponibles,
asegura la marcha de los procesos, permite compartir conocimiento, y por su-
puesto, contribuye a eliminar desigualdades, a darle oportunidades a todos, a
asegurar un clima de transparencia y de ética.

En estos planteamientos estd presente el enfoque de la ecologia de la in-
formacién que nos da un espacio donde quiera que existan recursos de infor-
macion, personas, tecnologias y problemas informativos a resolver. La biblio-
teca es uno de estos espacios, también pueden ser los archivos, los museos, los
centros de informacion y documentacion, las consultorias, los espacios labora-
les que emplean las bases de datos en forma intensiva (compras electronicas,
lineas aereas, medios de comunicacidn, redes sociales, y otros).
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Retos para los bibliotecarios

A lo largo de nuestra evolucion profesional, siempre se han presentado enor-
mes retos...
(Acaso la invencion de la imprenta no fue una revolucién y una transfor-
macién radical en nuestra accién?
tAcaso dar acceso a las colecciones de las bibliotecas y establecer la fun-
cién publica de la biblioteca no fue un enorme desafio? Significaba dejar-
nos “invadir”, abrir nuestras fronteras a que en nuestros predios pudieran
tocar nuestras colecciones, hasta entonces cerradas y limitadas, incluso
encadenadas...
4Acaso no comprar colecciones de revistas sino acceso a las mismas, no ha
sido un cambio sustancial en nuestra accion?

Muchos otros ejemplos podemos sefalar, que reflejan cambios radicales, en
procesos sustantivos de nuestra actividad. En cualquier caso, iintentemos pa-
sar de hoy hacia mafiana! En todo caso, existe una condicién indispensable a
tener en cuenta...hay que tener la mente preparada para el cambio, hay que
aprender, pero tambien ihay que desaprender!

Mi colega, Tony Herndndez, de la Universidad Carlos III de Madrid, con
quien coincidimos en la 45 Conferencia Anual de ACURIL en Puerto Rico el
pasado junio, identificaba tres desafios que repito:

1. ¢Estamos preparados para una biblioteca sin libros?
2. (Estamos preparados para trabajar con libros sin paginas?
3. (Bibliotecas sin bibliotecarios/as?

En el primer caso ya existen multiples ejemplos de bibliotecas sin libros, o
sea que la biblioteca sea un punto de acceso al conocimiento sin necesidad de
emplear sus espacios para ubicar colecciones, no siempre utilizadas. Significa
el transito de ser un almacén de libros y lugar de estudios, a ser un lugar de
encuentro y de compromiso con la comunidad. En América Latina, ejemplo de
esto fue, desde hace casi dos décadas, la Biblioteca Publica Piloto de Medellin.
En el 2016 una encuesta realizada a una comunidad en Estados Unidos,
arrojo que solo el 31% de una poblacioén encuestada no compartio el criterio
de quitar los estantes y los libros para convertirlos en espacios publicos; o sea,
predomind (69%) el deseo de la comunidad de que esos espacios no se destina-
ran a almacenar documentos. Algunas bibliotecas desde hace afios han tenido
como politica tener disponible solo los documentos de mayor actualidad, y el
resto pasarlos a instalaciones que en ocasiones se encuentran distantes, pero sin
dejar de prestar el servicio, aunque mas dilatado si se tratase de consultarlos.
Con relacién a la segunda pregunta, surgen nuevos espacios, como el lla-
mado Social Media Librarian, o sea el bibliotecario especializado en redes so-
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ciales. La figura no. 1 refleja el por qué se necesita un especialista en informa-
cién para las redes sociales. Obsérvese las diferencias entre ambos afos.

Figura 1. Lo que ocurre en Internet durante UN MINUTO, 2016 vs. 2017
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En nuestra sociedad el volumen gigantesco de datos inunda determinadas
especialidades. Los llamados Big Data han irrumpido en nuestro medio y se
extienden en esferas de negocio, cientificas, militares, de cambio climatico y
meteorologia, geograficas, ambientales, estadisticas, culturales, de transporte,
en la medicina, la energia, la agricultura y otras especialidades.

(Acaso estos ejemplos recién mencionados no constituyen en el presente
un gran reto? Se trata, en este caso, de tener una especializacién en datos
dentro del trabajo bibliotecario, en apoyo a los gerentes y otros especialistas
de datos. Solo para mencionar tal vez el reto mas importante, entre los muchos
otros que se pudieran mencionar, es el desarrollo de habilidades informaciona-
les en la sociedad, la llamada alfabetizacion informacional, pero no solo en la
academia, o en un enclave laboral particular, sino en toda la sociedad.

Acerca de esto en la reunién de expertos celebrada en Alejandria hace ya
algunos afnos, se ratificaba que este objetivo no solo era de los bibliotecarios,
sino de todas las esferas de la sociedad: la educacion, el gobierno, etc. Por su-
puesto, lograr esto depende de contar con multiplicadores, ir desarrollando en
escala este objetivo, pero como un proposito de los mas altos niveles de cada
instancia gubernamental y social.
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La tercera pregunta obliga a una reflexion. Si bien los escribas estaban
vinculados a la “casa de los libros”, con los tiempos estos depodsitos de regis-
tros del conocimiento contaron con la figura laboriosa del bibliotecario. Este
profesional evoluciona y evolucionara al igual que su contexto, sin que este-
mos obligados a mudar constantemente de nombre. Lo importante es estar
convencidos que este profesional recibe una formacién amplia, profunda, rica
en diversos enfoques que le permiten tener competencias en procesos, servi-
cios, tecnologias, gestion y cuenta con excelentes aptitudes para escuchar, para
solucionar problemas, para organizar, representar y analizar datos e informa-
cién estén o no en documentos impresos o sean digitales. Por tanto, para no
mencionar espacios, digamos que tenemos muchas ecologias informacionales,
muchos nichos donde podemos tener una actuacion eficiente, donde podemos
emplear nuestras competencias, donde podemos educar, transformar, solucio-
nar problemas y contribuir con la inclusion social, con la calidad de vida, con
los avances de la ciencia y de la economia.

(Podemos identificar algiin avance, logro, descubrimiento, investigacion
donde no haya pasado la obra, la mano, la agudeza, la dedicacién de un biblio-
tecario? Toda obra humana siempre cuenta con un conocimiento previo, que
ha sido registrado y transmitido en alguna fuente, portador o medio. Muchos
de nosotros hemos estado vinculados a veces sin saberlo a estos avances, solu-
ciones y descubrimientos. Pero eso, hay que difundirlo. Yo dirfa que otro reto
actual de los bibliotecarios es salir del silencio, y vincularse mas a las esferas
de poder.

Actuacion e imagen deben ir de la mano

En los acdpites anteriores, he intentado referirme a los enormes retos que ha
pasado el bibliotecario durante diferentes épocas. También he intentado men-
cionar algunos espacios que ya se aprecian como nichos de actuacion actual y
futura. Hace afos, Hill (1996) expresaba:

Un bueny exitoso proveedor de informacion para satisfacer necesidades debe ser
una combinacién delicada y balanceada de comunicador, vendedor, negociador,
diplomatico, tecndlogo, politico, para contar con un suministro interminable de
informacion, iniciativa y conocimiento, ademas de habilidades de administracion,
gestion y negocios.

Focalizando nuestra pupila en la préctica y el mercado laboral, se hacen visi-
bles algunos roles en los actuales profesionales de la informacion:

gerente;

gestor de datos, documentos, informacién y conocimiento;

creador y productor;
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conservador de la cultura, y de la memoria local, institucional, nacional;
organizador;

investigador;

educador y formador de competencias informacionales a todos los niveles
de la sociedad;

asesor;

evaluador, y

facilitador de los vinculos sociales, entre comunidades de practicas y otros
intereses particulares.

Estos espacios de actuacion, deben ir acompanados de resultados que deben
ser comunicados y conocidos localmente, con transparencia. El bibliotecario
contemporaneo ya no estd reducido a un espacio, ni a la oscuridad, el silencio
y las normas, por tanto su imagen debe ser totalmente diferente. El cine, la
literatura, tampoco favorecié en general la imagen del bibliotecario. Tampoco,
sorprendentemente, lo ha favorecido nuestra propia literatura profesional.

Sobre esto presento algunas imigenes que son representativas de lo que
intento compartir. Por tanto, solo como una meta, pensemos cémo hacer visi-
ble otra imagen, otra actitud, otra posicion amigable, vinculada a la solucién de
problemas y no a las restricciones, limitaciones y controles.

Recapitulacion final

En la evolucion que he intentado presentar podemos destacar que nuestros
origenes estan posicionados en sociedades que dieron al escriba la responsabi-
lidad de atesorar el conocimiento y los registros administrativos de su época,
y que ensefiaron a determinadas capas de la sociedad, ocupando un rango de
enorme importancia después de los que ostentaban el mando supremo. Con su
evolucion, este poder se manifesto en el acceso al conocimiento mas avanzado,
por lo que sus funciones fueron desarrolladas también por filésofos y pensa-
dores.

Con el desarrollo y la evolucion de la sociedad, estas funciones se ejecutan
en forma diversificada y con diferente alcance, y se vislumbra que la contem-
poraneidad impone nuevos retos para este generoso profesional. Lo cierto es
que con conocimientos y habilidades, asi como con determinadas actitudes, es
decir con competencias, este profesional tiene la posibilidad de actuar donde
quiera que se manifiesten sus esencias profesionales: existencia de recursos
informativos, fisicos o virtuales, de tecnologia, de necesidades o problemas,
manifestando fortalezas como: comunicador, vendedor, negociador, diplo-
matico, tecndlogo, y politico. También aprovecha los nuevos enfoques de las
redes sociales y de los datos para lograr una especializacién novedosa para su
actuacion. Las actuales bibliotecas van cediendo sus espacios a lugares donde
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las comunidades aprenden e intercambian, o sea a espacios culturales donde la
transmision de conocimientos se comporta de otra manera.

Por ultimo, cuidemos nuestra imagen y protejamosla de distorsiones inter-
nasy externas. El bibliotecario es un defensor del conocimiento y de la cultura,
es un defensor del progreso y del desarrollo que contribuird, cada vez mas,
a tener una poblacion mundial con competencias informacionales que barra
definitivamente con todo enfoque de exclusion social, y que con su actuacion
contribuya a elevar la eficiencia en diferentes espacios y profesiones.
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Resumen

La peticidn o reto que la sociedad demanda a las bibliotecas es seguir siendo
activos, pero adaptandose cada dia mas a los entornos colaborativos. El bien
comun, la excelencia, el emprendimiento y la innovacién estan conduciendo a
otra manera de trabajar, a la que se tienen que adaptar los bibliotecarios. En
esencia, cambia el fondo y la forma, porque las bibliotecas y sus responsables
seguiran siendo el espejo donde se mira la sociedad.

Palabras clave: Biblioteca, bien comun, entornos colaborativos, innova-
cion, emprendimiento, nuevos retos.

Abstract

The request or challenge that society demands from libraries is to remain acti-
ve, but adapting more and more to collaborative environments. The common
good, excellence, entrepreneurship and innovation are leading to another way
of working, to which librarians have to adapt. In essence, it changes the bac-
kground and the form, because the libraries and their responsible ones will
continue being the mirror where the society looks.

Keywords: Library, common good, collaborative environments, innovation,
entrepreneurship, new challenges.
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Introduccion

La gran ambicion del ser humano es vivir plenamente en un mundo conectado.
A través de la comunicacidn, el sentimiento de proximidad ha ido creciendo
hasta tal punto que no se entiende la vida sin la facilidad y cercania que los
medios de comunicacion ofrecen y mas ain que el mévil muestra. Las genera-
ciones mas jovenes lo entienden a la perfeccion. Hay ya enfermedades propias
del consumo de teléfono movil y/o de redes sociales. Desintoxicarse ya estd
resultando dificil para algunos usuarios.

Estas corrientes, que no modas, vienen a constatar que la sociedad se mue-
ve hacia entornos de proximidad. Las distancias ya no existen. El mundo se
redujo de tal forma que lo que afecta a un pais que recibe un fuerte sismo o
una tormenta tropical afecta a todo el mundo, que interesado en el cambio cli-
matico, requiere de informacion. Porque la palabra clave es la informacién. La
manera en que el mundo se activa cada dia estd en funcién de los contenidos
que se logran, no ya tanto en las bibliotecas, sino en las redes sociales, en los
medios de comunicacion y entre los ciudadanos.

Esta ultima funcion es la parte clave de este texto. Cada vez mas, las per-
sonas dan y reciben lo que tienen gracias a una tecnologia que ha facilitado el
proceso. Compartir sin temor significa que los aportes personales haran un
mundo mejor cada dia. Un mundo colaborativo es aquel que suma ideas, pro-
puestas, estudios, andlisis, vengan de donde vengan, con el fin de aplicarlos y
crear una sociedad mas justa. El emprendimiento y la innovacion estin en el
centro de la vida. Los resultados se ofrecen a la sociedad frente a un control
férreo que en el siglo XX tenian las grandes corporaciones.

Es tiempo de compartir. Este mundo es el del siglo XXI, alejado de pro-
puestas ya gastadas, de formulas competitivas, de Estados y grandes potencias
que antes imponian las leyes y el control. Ahora todo se simplifica para conver-
tir al ser humano en el centro de la vida. Mientras tanto, {Qué estan haciendo
los bibliotecarios?

Entornos y propuestas colaborativas en el siglo XXI

El concepto de entornos colaborativos apenas tiene una década, al menos
como se entiende en la actualidad. Eso no significa que antes no hubiera pro-
puestas conjuntas entre los investigadores y los cientificos. Pero, un siglo atras,
los avances de la ciencia se asignaban a un nombre o un equipo de trabajo. En
la actualidad, cuanto mayor sea el nimero de colaboradores mejores resulta-
dos se obtendran.

Pongamos como ejemplo los Papeles de Panama. Una cantidad tan gran-
de de documentos que reciben dos periodistas, Frederik Obermaier y Bastian
Obermayer (2016) y que luego convierten en libro la experiencia de haber tra-
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bajado con tantos documentos. Y aunque lo hubieran guardado para ellos,
habria sido imposible que pudieran llegar a conclusiones los dos solos. Poner
en comun esa documentacion y colaborar estrechamente con otros periodistas
y otros medios, fue el resultado exitoso de aquellos papeles. El éxito colabora-
tivo fue que los medios implicados publican la informacién el mismo dia, pero
han trabajado juntos muchos meses antes.

Los entornos colaborativos nacen cuando profesionales de diferentes sec-
tores se suman al trabajo de autbnomos, emprendedores, empresarios y todos
deciden compartir no solo el espacio fisico sino propuestas concretas. Frente a
la soledad de un trabajo, las ideas de otros seres humanos enriquecen de algu-
na manera el camino hacia la solucion.

En el fondo se trata de crear una ruta, un ecosistema para mejorar el em-
prendimiento, compartir sinergias y actuar de forma colaborativa en los resul-
tados que al final se obtengan. Frente a las grandes corporaciones, al mundo
de las patentes y a la necesidad de seguir manteniendo las propuestas del siglo
XX, ahora las tecnologias son la herramienta mas importante para este sector
y con ella dinamizan la jornada de trabajo.

Desde cualquier lugar y a cualquier hora, a través de la nube o cualquier
otro sistema de almacenamiento en linea, se comparten las ideas para que otros
las mejoren, las critiquen, las actualicen y hasta las dejen listas para sacarlas al
mercado. Hoy lo importante en una empresa, también en una biblioteca, es la
capacidad de gestion del trabajador, no las horas de permanencia. Pasar de la
inactividad a la presencia activa, generando procesos que permitan al director
de la biblioteca estructurarla de tal manera que la eficacia sea cada dia mayor.

El gran cambio, que hace ya més de una década se inicio, es el que pone a
los trabajadores/bibliotecarios en disposicion de estar en varios sitios. Se aca-
b6 desempenar la labor en el mismo lugar, el llamado centro de trabajo fijo.
Hay varias bibliotecas ptblicas en la ciudad y las opciones se abren para poder
desempenar en una u otra la tarea. Todo ello, como ya se indicd, gracias a las
conexiones que facilitan la tecnologia. Y llegado el tiempo, se dard un paso
mas cuando algunas de esas funciones se puedan desarrollar desde casa.

Superado el reto del aislacionismo, las grandes empresas han dado un giro.
Estan creando oficinas mas colaborativas, lugares de trabajo para que sus em-
pleados estén mas satisfechos y comprometidos. Eso se traduce en excelentes
resultados porque lo que uno no encuentra otro lo puede aportar; incluso a
miles de kilometros de donde se generd la idea principal.

Es preciso, por tanto, crear entornos de trabajo que lleven al bienestar de
quienes los ejecutan. Esta manera de hacerlo ayuda a despertar el pensamien-
to creativo que gestiona la originalidad de las ideas. Y todo ello en un mundo
mas global. Ya no hay una sede central y un corporativo. Ahora un domicilio
puede hacer esas funciones. Porque los entornos colaborativos no son empre-
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sas, son personas que gestionan con otras la manera mds original y creativa de
producir servicios y ponerlos a disposicion de los usuarios/lectores.

El mundo del siglo XXI no es de la industria, ni de la economia ni el mun-
do financiero. Ya es de las personas y sus entornos sociales al compartir ideas,
productos y maneras de vivir. Se ha pasado, en apenas una década, de una eco-
nomia industrial, basada en el petrdleo, a una gestionada por el conocimiento
humano y la manera en que se comparte.

Las ventajas que se obtienen al trabajar de esta forma (Neo, 2017), tam-
bién aplicadas a una biblioteca, son 5: no existen jerarquias; creatividad sin
limites; apuntan al desarrollo personal; calidad de vida y personalizar las en-
trevistas. Todas ellas con el fin de crear estrategias sin ubicaciones ni horario
cerrados. Cuanto més grande es la flexibilidad, mayores parecen ser los resul-
tados. Y esta manera de trabajar apenas se esta iniciando en las bibliotecas.
Han de pasar a compartir mas recursos que la catalogacion colectiva o el prés-
tamo interbibliotecario.

Bien comiin y empatia: colaborar desinteresadamente

La manera en que interacttia el ser humano dentro del trabajo tiene sus con-
secuencias. Las empresas contrataron en el siglo XX a psicdlogos con el fin de
aplicar técnicas que mejoraran la produccion. Esa preocupacion sigue estando
en la mente de muchos empresarios. El bien comun es la propuesta que hace
grandes a las empresas y a sus trabajadores. Ossorio (2014), afirma que bien
comun es: “Aquel bien que no es propiedad privada de ninguna persona sino
que, por el contrario, corresponde a todos y es utilizado por todos como por
ejemplo el aire, el agua de lluvia, el mar, la luz del sol. Se denomina también
asi, a la parte indivisa que posee cada uno de los condéminos”.

Para llegar a crear el bien comun es preciso que todos en la empresa/bi-
blioteca se pongan en los zapatos de sus clientes/usuarios/lectores. La sociedad
se ha complejizado de tal forma, que la tinica manera de entender los cambios
tan feroces en los consumidores es sintiendo lo que ellos detectan. Mientras
muchos bibliotecarios se afanan en tener la mejor biblioteca, arquitectonica-
mente hablando; la biblioteca mejor dotada, con millones y millones de ejem-
plares; la biblioteca mas activa, con muchos cientos de lectores y la biblioteca
del silencio y la paz, con apenas usuarios, el reto va mucho mas alla.

Lo que demandan los lectores es un mejor y mayor trato humano, no tanta
informacion o tantos libros porque mucha/os ya estan en su Tablet. Si de algu-
na manera, una biblioteca ofrece un mejor trato humano que la del barrio mas
proximo, los lectores saben donde acudir. Ya no importan tanto los fondos que
tengan las bibliotecas, como la actitud de los bibliotecarios en la manera de
atender a sus lectores.
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Todo esto tiene una forma de ejecutarse. Se llama empatia. Segin se se-
nala en Neo (2017): “es la habilidad mas importante para hacer negocios. La
capacidad de entender el problema, necesidad o deseo del otro y sentirlo, vi-
virlo y responder de acuerdo a lo que los demés desean, es algo muy dificil de
alcanzar. Cuando se logra ser empatico podemos alcanzar un nivel de compro-
miso y relacionamiento fuera de lo comun con nuestros clientes”. Porque ya
es sabido que los lectores cada dia estan mas y mejor informados y requieren
de un nivel mayor de exigencia en sus peticiones. Esperan recibir algo mas que
una biisqueda que ellos mismos ya han experimentado en un buscador o en al-
guna base de datos, o aquellas informaciones que amigos o expertos les envian
a través de las redes sociales.

La ventaja que ofrecen ya muchas bibliotecas es la presencia cada vez ma-
yor fuera de sus muros, o a través de sus paredes interiores saliendo al exterior
con la onmicanalidad. Estar en la web de manera activa implica que esa pagina
se actualiza y dota de contenidos interesantes, relacionados con la actividad
politica, social, econdémica, etc., de la comunidad a la que sirve. Que también
cuenta con un chat con un horario amplio de atencidon. Que estd presente y
ofrece mejores contenidos en las diversas redes sociales y no s6lo en su politica
de novedades, sino en temas que son la base de la in/formacion del ciudadano
cada dia.

En las bibliotecas, lo mismo que en el resto de las instituciones/empresas,
se ha de buscar la excelencia. Dar servicio a unos usuarios que cada vez vienen
mejor preparados, estructurar los diferentes equipos para dotar de contenidos
atractivos e interesantes para la llegada de usuarios y seguir con los procesos
técnicos haré que la biblioteca se introduzca en la sociedad actual. {Cudndo los
bibliotecarios piensan en sus usuarios/lectores y son capaces de ponerse en su
lugar? Todos los procesos, pero especialmente estos tres: disefio, creacion de
productos y servicios y rapidez en las respuestas tienen que hacerse pensando
en ellos. El futuro que ya estd aqui, se activa cuando la empatia con los usua-
rios es grande y menos cuando la biblioteca es la mejor en fondos.

A veces se nos olvida; o no nos atrevemos a utilizar esta palabra, también
pasa en las bibliotecas: Competencia. iQué palabra magica! Es, o deberia ser,
la que nos empuje cada dia a mejorar. No estd en el ADN de las bibliotecas
publicas competir, pero si deberia estar el esfuerzo diario por entregar la me-
jor informacion y los recursos que tiene la biblioteca. Si de esta forma evito
al usuario que tenga que ir a otra, estaré afianzando mi trabajo y el de mi
biblioteca.

Por tltimo, la colaboracion desinteresada implica que las bibliotecas se in-
troduzcan en la sociedad para apoyar proyectos mas solidarios, no solo a través
de la informacidn, sino constituyéndose en lideres que retinen en una de sus
salas a gente comprometida de la comunidad. La idea principal de una biblio-
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teca serd atraer al lector y ofrecerle un valor anadido. Hasta aqui el marketing
lo viene haciendo en algunas bibliotecas.

El siguiente paso es que la propia biblioteca, o en su defecto, el organismo
superior valore el trabajo de sus bibliotecarios con el fin de que estos se esfuer-
cen cada dia mas en los procesos de produccion, garanticen la maxima eficien-
cia en sus tareas y apoyen causas justas para la sociedad y el medio ambiente.
Entonces, habria que preguntarse: {Qué otros valores similares puede ofrecer
una biblioteca? El principal es el compromiso informativo y social de los lec-
tores; la utilizacién de recursos gestionados con eficiencia y el acercamiento a
politicas publicas que sean activas para una sociedad mas justa.

Sin embargo, las empresas van un poco por delante de las bibliotecas. Por
ejemplo, Coca Cola colabora interesada/desinteresadamente en un proyecto
de empresa para que los consumidores piensen que es algo mas que un refres-
co. Lo hace a través de la comunicacion publicitaria. Da a conocer una idea
con la que pretende reponer cada gota de agua que utiliza, o a través de una
fundacién que apoya proyectos caritativos y de restauracion. La siguiente pre-
gunta que me surge es: {Una biblioteca se puede vender como algo mas que
una biblioteca? Siempre se puede ir un paso mas alla.

Siguiendo con el ejemplo, en el comercial se observa a un repartidor de
una embotelladora de Alaska que trabaja con responsabilidad y/o a un hidr6-
logo responsable del programa de sostenibilidad del agua de Coca Cola en
Norteamérica. Asi se explica en la revista Anuncios (2017): “El spot describe
a The Coca-Cola Company como una organizaciéon “mayor de lo que nuestro
nombre sugiere”. La creatividad se desarrolla en torno historias como las de
Willie Mua, un repartidor que trabaja para una embotelladora de Alaska, o
Jon Radtke, un hidrélogo responsable del programa de sostenibilidad del agua
de Coca-Cola en Norteamérica. A lo largo de la pieza también se alude a otras
marcas del grupo como Honest Tea, Odwalla o Smartwater”.

Lo que muestra la compaiia es que lo que gasta lo repone y que de esta
manera los recursos seguirdn para futuras generaciones. De esta manera, si
el mundo empresarial se adapta para que los recursos sean mas eficientes,
poniendo al medio ambiente como excusa y pretexto, una biblioteca puede
romper sus muros y ofrecer otra version de sus productos y servicios, por ejem-
plo, ahorrando en papel y ofreciendo versiones digitales, algo que muchas ya
cumplen.

Aprendiendo de los fracasos, o no

De acuerdo con un pensamiento del psicélogo existencialista norteamericano,
Rollo May, “vivir en el futuro significa saltar en lo desconocido”. Esta es una
tarea a la que se enfrentan cada dia los bibliotecarios. No saben a ciencia cierta
qué sucedera manana en su biblioteca. De hecho, los procesos que se inician
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en estos momentos tienen un recorrido muy breve. La educacién cambia tan
rapida que las materias que se imparten ahora ya no serviran en cinco afios y lo
mismo le sucederd a muchas profesiones.

Los desafios son cada dia mas complejos, dificiles de predecir y mucho me-
nos de resolver. En una biblioteca puede parecer que esos desafios van a otro
ritmo diferente al de las empresas, pero no es verdad. Tienen que ir al ritmo
que marca la sociedad. Porque una biblioteca tiene como fin tltimo atender las
necesidades de esa sociedad. El reto es asumir que somos capaces de valorar
a lo que cada dia nos enfrentamos; no qué vamos a resolver. Cuando llego el
teléfono a la sociedad, hubo que explicar como usarlo; hoy en dia, hasta el bebé
mas pequeno mueve la pantalla en busca de algo que le llame la atencién. Cada
vez se simplifican més las cosas, pero mientras llega esa usabilidad hay quienes
no son capaces de reconducir su actividad en su puesto de trabajo.

Quizas, haya que estar de acuerdo con D “Souza y Renner (2017) cuando
explican que “el no saber” es un nuevo paradigma del liderazgo: “El terreno
de liderazgo estd cambiando constantemente. No hay caminos gastados que
podamos pisar ni guias que nos muestren el camino. En la complejidad diné-
mica y la interconexion del mundo en que vivimos, no son posibles respuestas
faciles. Nuestra confianza y competencia se ponen a prueba todos los dias. En
el borde con lo desconocido nos enfrentamos a nuestras propias incertidum-
bres, temores y ansiedades”.

Para transitar por lo desconocido en una biblioteca hay retos que los bi-
bliotecarios deben asumir; entre ellos, trabajar con mas intensidad y celeridad,
como los procesos en los que se ven envueltos; buscar de todas las soluciones
que han encontrado la que a ellos les parece mejor; puesto que si han estado
una o dos horas entre documentos y libros, son capaces de precisar cuales son
los mejores resultados y desconfiar en la comodidad de los datos, buscar siem-
pre el apoyo de otro bibliotecario y solo muy al final, encomendarse a Google
o cualquier otro buscador.

Asi, frente al miedo, un nuevo paradigma se ensefia como remedio al nue-
vo sistema originado por la tecnologia. Muchas de las respuestas que entregan
los referencistas en las bibliotecas son respuestas de viejas maneras de abor-
dar los resultados, por eso nos atenemos a los que sabemos y ya. Pero no es
suficiente. Existe un “llamado” para encontrar nuevas maneras como biblio-
tecarios para vivir al limite de las necesidades de nuestros usuarios. Si somos
capaces, dice May, de aceptar que nuestros antiguos caminos ya no son utiles. ..
estamos dentro de la nueva realidad a la que se enfrentan las bibliotecas. El
bibliotecario debe pensar lo que significa: a) Hacer algo nuevo; b) Entrar en
un territorio inexplorado; c) Saltar a lo desconocido con valor; d) Tomar retos
lejos de la comodidad; e) Ver oscuridad donde antes habia luz y aunque resulte
incomodo y molesto, f) Actuar.
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Asi es como se descubre el mundo del “no saber” de los referidos autores,
para afrontar los nuevos desafios que nos impone la tecnologia. Se crean nue-
vas formas, pero en realidad ya no depende de los bibliotecarios, sino de em-
presas que utilizando tecnologias bibliotecarias han ocupado el terreno de la
informacion. Esto, por otra parte, no es nuevo, muchos trabajadores del sector
de la informatica han venido ocupando puestos de trabajo en bases de datos
que deberian ser gestionados por bibliotecarios y/o documentalistas.

En definitiva, el ser humano aprende méas cuando son inciertos los resulta-
dos que va a obtener. Los grandes retos de la ciencia requieren de esa incerti-
dumbre para llevarlos a cabo. Por este motivo hay que plantear cada reto que
aparezca en la biblioteca, de diferente manera. Ademds, el éxito no siempre se
ajusta a las propuestas iniciales. Por el camino, hay variaciones y mejoras. Al
final de este proceso, se aprende mdas de los fracasos que de los aciertos; por
eso la felicidad es mayor cuando se descubre que el mundo maés alejado no
parecia estar tan lejos.

Frente al miedo, colaboracion

Si algo se puede decir a favor de las bibliotecas es su disposicion a colaborar
con otras de diversas formas, ya explicadas con anterioridad. Pero si bien se
tienen claro estas actividades que se hacen de forma conjunta, por ejemplo,
los préstamos interbibliotecarios, no lo es tanto a nivel de empleados, colabo-
radores y equipos de trabajo, que ya no requieren una zona presencial. Donde
quiera que estén deben colaborar y compartir de una manera sencilla y eficien-
te sus proyectos.

Adoptar o proponer la adopcién de herramientas de colaboracion en li-
nea, puede ser el siguiente paso inteligente para toda biblioteca que desee
mantener sus niveles de competitividad en el mercado, para obtener y man-
tener un numero elevado de usuarios a través de las nuevas tecnologias de
colaboracion. A veces, en las bibliotecas publicas y, en general, en espacios
e instituciones publicos no se piensa tanto en la competitividad y en que la
biblioteca sea un mercado; pero en los tiempos presentes sin producto y sin
formacion por parte de los bibliotecarios, éstas se transformardn en un museo
del tiempo que ya nadie visita. (Equilibrio? Buscar las dos opciones. En un
espacio publico ser lideres en la comunidad para revertir parte de lo que ella
invierte en la biblioteca.

La siguiente cuestion a tratar seria resolver esta pregunta: (A qué nos en-
frentamos como bibliotecarios? Envueltos en la Cuarta Revolucion Industrial,
aunque algunos paises apenas estan entrando en la primera, en menos de una
década sucedera que la automatizacién tiene los dias contados, también en las
bibliotecas. Se trata de un estudio “El trabajo del futuro” realizado por Google
y el Observatorio ADEI que analiza el impacto de la llamada Cuarta Revo-
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lucion Industrial de Jeremy Rifkin. El estudio analiza la sustitucion del factor
humano por maquinas inteligentes en distintas tarea y empleos, lo que gene-
rard nuevas oportunidades que la digitalizacién abre en la creacion de nuevos
puestos de trabajo, nuevos modelos de negocio y mejoras de la vida en general.

En este caso, en la biblioteca, ese mercado incontestable obligard a una
nueva formacion para la que se crearan otros puestos de trabajo relacionados
con la tecnologia. Las escuelas y facultades deberdn actualizar y regenerar sus
planes de estudio de acuerdo al futuro profesional que determinaré el merca-
do. Al final, habra una desaparicién de 1,4 millones de empleos en aquellas
ocupaciones facilmente reemplazables por robots.

A tenor de los resultados del estudio no parece que la biblioteca aparezca
entre los principales sectores que deberdn adaptarse, pues como se indica en
la revista IPMark (2017): “En las ultimas décadas las ocupaciones que han
crecido y cobrado més preponderancia han sido las denominadas “avanzadas”
(desempeiadas por técnicos y profesionales, asi como por el personal de apo-
yo a ambos perfiles) y las relacionadas como restauracién y comercio”. Pero
solo en los comienzos de la civilizacion, el archivo y la biblioteca fue el lugar
de encuentro del saber, con el paso del tiempo se desplazd y hoy en dia es muy
difuso el reto que han de asumir las bibliotecas. Y si eso sucedia en el pasado,
el futuro ¢qué deparara a los bibliotecarios?

El punto de partida tiene que ver con un texto publicado en la Revista
Dialogue, en el que se muestran las pautas de un futuro que ya se ha iniciado:
“El futuro del trabajo es hoy. ¢Estas listo?” Lo cierto es que en los lugares de
trabajo los sistemas tradicionales estan llegando a su fin y nuevos aires entran
por las ventanas que cambian la manera de trabajar y asumir los retos. La ig-
norancia y la resistencia al cambio que siempre ha existido, indicard el nivel de
éxito o fracaso del futuro. Pero ahora serd mayor por la imposibilidad de recu-
perarse debido a la velocidad a la que crecen y se adaptan las tecnologias. Por
esa resistencia y ese cambio, algunas bibliotecas se han quedado sin lectores,
porque sus servicios ya no les interesaban.

Sin un cambio de mentalidad de los bibliotecarios, las acciones futuras
conducirdn a errores y estos al fracaso de la biblioteca. Es impensable que
la cuna del saber y los valores que tiene la cultura, gestionada a través de las
bibliotecas, no puedan justificar cada dia su razon de ser. La cultura colabo-
rativa, origen y fin de este texto, que capacita a los bibliotecarios para que se
comporten de manera consistente, solo tendra valor si el compromiso de los
actuantes es directo y se adaptan a los nuevos roles que les demandan los usua-
rios. Vivir esa cultura conduce al crecimiento, la adaptabilidad y la innovacion.
Estas tres palabras resumen el proceso de trabajo que una biblioteca del futu-
10, que ya es ahora, debe asumir cuanto antes.

Estamos en un mundo en el que la diversidad es mas rica que nunca. Se-
remos lo que seamos capaces de aportar cada dia a la sociedad, porque los
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prejuicios que tenemos se van reduciendo al ver como otras personas asumen
tareas que benefician al colectivo y no solo en caso de sismos o huracanes, sino
cada dia una parte de su tiempo se dedica a mejorar personal y socialmente.
De esta forma, se mantiene el cerebro mas activo, pues como se sefiala en la re-
vista Dialogue (2017): “El cerebro esta conectado para tomar atajos mentalesy
reaccionar rapidamente a las 11.000 sefiales que recibimos por minuto. Nues-
tra mente y emociones reaccionan antes de que seamos conscientes de ello”.

Los valores que carecen de fundamentos se irdn diluyendo como el agua
entre los dedos. Los fundamentos de la cultura, a pesar de la invasion tecnold-
gica, seran los que sustenten este nuevo modelo de sociedad colaborativa en el
que las bibliotecas deben colaborar y ser pioneras a la hora de resolver los pro-
blemas sociales. Por ejemplo, la inmigracién que llega por México a Estados
Unidos, o por Italia y Espafa a Europa, debe ser un problema de la biblioteca
en cuanto tenga conocimiento para apoyar a esas personas que necesitan relle-
nar documentos o consultar informaciones para establecerse en otro pais. No
basta con decirlo, o con colgar un cartel en la pared: “Somos colaborativos”.
Hay que demostrarlo con acciones, que son las que ahora mueven el mundo. Y
no solo consiste en hacerlo, sino en darlo a conocer para contagiar al resto de
la sociedad en que se promuevan nuevas acciones para mejorar el entorno en
el que viven. Publicarlo en las redes sociales seria el primer paso.

A modo de conclusiones

El futuro de las bibliotecas es mas brillante y activo que nunca hasta ahora. La
informacion se mueve cada vez menos en los medios tradicionales digitales con
cabeceras historicas, y mas por las redes sociales. Pero los usuarios/lectores se
estan cansando de recibir tanta publicidad, de ver invadida su intimidad y de
perder el tiempo en ir a buscar informacion para no perder el tiempo. {Cual
es la solucion? La biblioteca. Nunca engana. Ofrece la informacion verdadera,
porque es la que tiene, no especula con ella. Y, lo més importante, nunca deja
insatisfechos a sus lectores, porque lo que solicitan es lo que reciben, o lo ten-
dran en cuanto se haga la siguiente compra de fondos.

El pensamiento critico esta llevando a algunos usuarios, los menos, a re-
tornar a las bibliotecas. La mayoria de informacion que consiguen a través de
las redes es la que algunas corporaciones posicionan por delante en los bus-
cadores y esa es la que menos les interesa. La excelencia no es una accion de
choque, es el precio de mantener una biblioteca a un buen nivel. No hay que
dejarse arrastrar por el éxito, sino por las pequefias acciones que hacen al ser
humano mas grande. Los entornos colaborativos abren las puertas a la biblio-
teca para que se implique en la sociedad, apoye con tareas informativas y con
nuevas propuestas de los bibliotecarios para crear acciones que enriquezcan a
la sociedad.
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El mundo esta mas cerca cada dia, pero eso no significa que la desigualdad
este retrocediendo. Si las empresas han entendido este nuevo sistema de traba-
jo, las bibliotecas han de seguir su propio modelo, colaborativo entre las de un
mismo pafs, pero abriendo el espacio (también el de la nube) para trabajar en
proyectos internacionales con otras bibliotecas que garanticen la convivencia.
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Narrando desde la oscuridad

FERNANDO RAFAEL VILLASENOR ULLOA
Universidad de Guadalajara

Mexico

Introduccion

La narracion oral es un acto de comunicacion. Por medio de ella se comparten
historias reales y ficticias, creando vinculos y complicidades entre el narrador
y sus oyentes. Durante siglos, ese acto de narrar se convirtié en el vehiculo de
la sabiduria de los pueblos. La palabra hablada era, en efecto, el dnico vinculo
entre el conocimiento y sus discipulos. El arte de escuchar y comprender lo que
se escucha no es algo sencillo, se requieren tiempo y paciencia (Garrido, 2003).
Con la aparicion de la escritura, la narracion fue perdiendo, ante la sociedad,
su poder educativo y fue cayendo en el desuso. Lo escrito prevalecid ante lo
hablado, y finalmente la humanidad fue olvidando la importancia de compartir
por medios orales.

Sin embargo ahora, en pleno siglo XXI, muchas de las naciones avanzadas
del orbe han revalorado el poder educativo de la narracion, y su capacidad
para crear vinculos entre grupos humanos. La narracion y la lectura siguen
ensefiando humanidad a los hombres (Arreola, 1991). En ese contexto, en el
marco del Dia Mundial de la Discapacidad Visual 2016, la Coordinacién de
Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara convocé a la comunidad de per-
sonas con esa discapacidad (sin otras discapacidades asociadas) que radican en
Jalisco, a participar en un curso de “narracion oral”. Se buscaba que no solo la
narracion, sino también la lectura en voz alta, permitieran fomentar la lectura
entre los asistentes con el uso de las técnicas propias de la disciplina, ademés
de compartir obras literarias o historias regionales con sus allegados.

Producto de ese curso de 2016, y de otro realizado a inicios de 2017, se
capt6 a 17 talentosos narradores orales con discapacidad visual, quienes han
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podido enfrentar publicos diversos en distintos espacios culturales de Gua-
dalajara, tales como el Exconvento del Carmen, el Centro Estatal de Lectura
y Formacion Lectora, la Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José
Arreola”, el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara,
la Biblioteca Iberoamericana Octavio Paz de la Universidad de Guadalajara, la
Rambla Catalufna, ademds de haber tenido presencia en el Centro Universita-
rio de los Valles en Ameca, Jalisco, y en la Preparatoria Regional de La Barca,
Jalisco, de la propia Universidad.

En un inicio, el espectiaculo de narracién y lectura llevo el nombre de
“Para contarte mejor”, sin embargo, y dada la buena acogida que socialmente
ha recibido, se tom¢ la decision de que el grupo de narradores tomara el nom-
bre como insignia, y en la actualidad el grupo (no el especticulo) se denomina:
“Para contarte mejor”.

Creando caminos

En Guadalajara, hasta donde hemos podido investigar, no se habia realizado
nunca un trabajo de ésta naturaleza que involucrara tanto a la Universidad pua-
blica mas importante del Estado, como a la sociedad en general. Sabemos que
en la Ciudad de México existen personas con discapacidad visual que narran
(no lectores en voz alta, en ese sentido hasta el momento solamente hemos
podido documentar el trabajo de la UdeG, integrandose a espectaculos especi-
ficos, principalmente promovidos por el Foro Internacional de Narracion Oral
(FINO).

La propia organizacion de FINO incluyd, hace un par de afios en Guada-
lajara, a una persona con discapacidad visual en una de sus funciones, sin ser
las personas con esa discapacidad su publico objetivo. La capacitacion y ensa-
yos del grupo han tenido como sede las instalaciones de la Coordinacion de
Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara, en la zona centro de la capital
de Jalisco, logrando que la ubicacién sea un buen aliciente para los asistentes.

Invitados

Desde 2012 el evento final del Coloquio Internacional de Bibliotecarios es la
presentacion en la clausura del mismo, de un poco del trabajo desarrollado en
torno al fomento a la lectura por parte de la Coordinacién de Bibliotecas de la
UdeG. En 2017 se invitd al grupo “Para contarte mejor” (creado por la Coor-
dinacién de Bibliotecas), a mostrar su trabajo. Para lo cual hubo necesidad de
tener un proceso de trabajo mas intenso que el de los meses y cursos previos.



Narrando desde la oscuridad 167

El proceso

De entrada, se establecio que dado el tiempo disponible en el evento, no seria
posible la presentacion del grupo completo y que habria de llevarse a cabo un
proceso de seleccion. Se dejo en claro a los integrantes que el acto de anima-
cién a la lectura debe ser interesante, divertido y gratificante (Del Amo, 2005),
que no ser elegido no significaba estar fuera de la agrupacion, y que quienes
no fueran seleccionados para asistir al Coloquio, tendrian otras presentaciones
que les permitiran adquirir mayor experiencia para futuras invitaciones.

Como se menciond anteriormente, el grupo de narradores orales y lec-
tores en voz alta posee 17 integrantes, de ellos, solamente 4 estarian presen-
tes el 29 de noviembre en el evento. Dada la calidad y perseverancia de cada
participante se determiné que el elenco estaria integrado por: Jesus Calvillo,
Alma Acevedo, Amalia Lopez y Alfredo Martinez. Las cuatro participaciones
debian tejer un equilibrio entre lo leido y lo narrado (Petit, 2001), de tal forma
se tomo la decision que habria dos obras en cada tipo de presentacion tomando
en cuenta la siguiente recomendacion: “La lectura debe ser ante todo una ocu-
pacion gozosa, si se percibe que un texto cansa a la audiencia se puede dejar
de lado” (Garrido, 2004).

Leer en voz alta no solo significa pronunciar las palabras de la mejor ma-
nera, implica, ademds, compartir con quien escucha, vencer el miedo a enfren-
tarse con un publico, ser capaces de transmitir ideas y sentimientos escritos
por otros; ademads de acrecentar las posibilidades sociales del lenguaje escrito.
La voz, con todas sus cualidades, es la encargada de atrapar la atencion de los
escuchas, de llevar el mensaje de los autores y de estimular la creacion de ima-
genes. Asi pues, la comprension del texto y el manejo de los elementos vocales
se conjuntan para lograr una lectura en voz alta emotiva (Quifiones, 2011).

Tomando en consideracion los dos precedentes parrafos, se llevo a cabo la
eleccion de material a leer y narrar, se decidi6 que se utilizarian los siguientes:
“Francisca y la muerte” de Ornelio Jorge Cardoso, “De Azucena la cena” de
Adela Basch, “El narrador” de Oscar Wilde y finalmente una historia, produc-
to de la tradicidn oral de Zacatecas, denominada “El pollito pelén”. Se reali-
zaron 6 ensayos y cuatro presentaciones previas al evento. Las presentaciones
se efectuaron en la Rambla Cataluna, el Sistema de Universidad Virtual, la
Preparatoria Regional de La Barca y el Centro Universitario de los Valles,
lugares que sirvieron para tomar la decision final del elenco.

Lleg6 el 29 de noviembre y los chicos se declararon listos, llegaron muy
temprano a las instalaciones de la Feria Internacional del Libro de Guadalaja-
ra, hicieron las pruebas de sonido necesarias, recorrieron el espacio y comen-
zaron con las narraciones orales para cerrar con las lecturas. La presentacion
fue un éxito. La experiencia acumulada, los ensayos y el carifio por la actividad
desempenada, rindieron fruto en el caracter y la interpretacion.
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Conclusion

Hace falta mucho por hacer en torno al fomento del acto lector para las per-
sonas con discapacidad visual en Jalisco. Ninguna instancia oficial ha asumido
la responsabilidad por trabajar de forma decidida por ese segmento de la po-
blacion. En ningin lugar el lenguaje se puede utilizar de forma mas compleja
y rica, que en las obras literarias (Garrido, 2003). Queda claro que compartir
literatura de forma oral es un reto importante para cualquier persona, por ello
el reto es valioso. La narracion oral y la lectura en voz alta son solo algunos
de los muchos vehiculos que el fomento a la lectura puede encontrar, y en el
presente caso, ha sido un afortunado descubrimiento.

La discapacidad visual no se ha convertido en pretexto para quienes aun
padeciéndola, deciden compartir historias de forma oral. Se puede decir que
nos ha tocado la maravillosa posibilidad de ver el desarrollo de noveles na-
rradores, que gracias a las experiencias han tenido la oportunidad de crecer y
aprender, asi como, formar publicos.

Narrando desde la oscuridad encendieron muchas conciencias.
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Los libros, el oficio y beneficio de amarlos.
Homenaje a Alberto Ruy Sdnchez Lacy

SERGIO LOPEZ RUELAS
Universidad de Guadalajara
México

Alberto Ruy Sanchez Lacy ha rodeado su vida de libros, los edita, los escribe,
los consulta. Entre ellos se siente seguro, encuentra historias, voces, revela-
ciones, belleza; y los congrega en una casa-biblioteca, que alberga cerca de
cincuenta mil volimenes.

Alberto, es un reconocido escritor —autor de mas de veinte libros de en-
sayo, poesia, cuento y novela-; que ademas de ser cronista de viajes, también
tiene un extraordinario desempeno editorial de casi tres décadas, en la revista
Artes de México, la cual dirige desde 1988. Una publicacion dedicada a nuestro
pais, en la que se promueve y difunde su diversidad cultural, en todas y cada
una de sus manifestaciones. Al respecto, nos comparte:

Mi vida es muy emocionante, me gusta todo lo que hago; este maravilloso proyec-
to cultural ocupa una parte muy importante de mi tiempo. También la literatura,
la fotografia, la artesania, la musica, el cine... en fin, el arte. Me gusta viajar, y
después de México, la ciudad y puerto de Mogador, en Marruecos (que es prota-
gonista de muchas de mis novelas), son mis lugares favoritos en la tierra.

Este autor posee una esmerada educacion humanista. Sus estudios, incluyendo
la universidad, los realiz6 en colegios jesuitas. Después, en Francia, cursé y
concluy6 la maestria y el doctorado. Alli, tuvo la oportunidad de ser discipulo
de Roland Barthes, y de asistir a los seminarios de Michel Foucault y del his-
toriador de arte André Chastel, entre otros. A su regreso a México, fue jefe de
redaccion de la revista Vuelta.
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Para €1, esos afios al lado de Octavio Paz fueron un regalo de la vida. En
mas de una ocasion, ha reconocido la importancia que tuvieron sus maestros
para el oficio de la escritura y de la edicion. En sus palabras sefnala:

He aprendido de maestros, alumnos, jefes, colaboradores, y de tantos amigos;
asi que {como no estar agradecido con todos ellos que me han permitido ser la
persona que soy? de hacer lo que mas me gusta. Su presencia y sus consejos ha-
cen que mi oficio de editor y de escritor exploren, se enriquezcan cada dia, y que
valga la pena vivir e imaginar historias.

Es por ello que en esta ocasion el Homenaje al Bibli6filo reconoce, no solo
a quien es un amante de los libros, sino también a todo el trabajo que hace
alrededor de ellos.

He dedicado varias décadas a mis oficios de editor y escritor, porque estoy con-
vencido que, de las cosas mas admirables que se pueden hacer en México, son
los libros. Sobre todos los artesanales, pues su comercio nunca es predominante
sobre el contenido. Son libros que enriquecen la cultura y a los lectores.

Para alguien, cuya obra se ha traducido a varias lenguas -francés, holandés,
portugués, aleman, serbio, turco, drabe- y ha recibido por ella premios tan im-
portantes, como el Xavier Villaurrutia, el mas prestigioso de México, ademas de
un sinfin de reconocimientos, tanto por su labor editorial como por su trabajo
intelectual; hablar sobre libros, lectores, y el papel fundamental que los prime-
ros tienen en la cultura, tiene mucho sentido. Nos comenta:

Escribo y me involucro a fondo, como si tuviera todo el tiempo por delante y nada
mas por hacer, pero en realidad me puede llevar afos lograr un buen escrito. Pri-
mero reuno la bibliografia: un puiado de papeles y documentos que despiertan
en mi, fascinacion. Para después, convertirlo en otro pufiado de palabras, hasta
crear una obra. Como en la que ahora estoy empefiado: se trata de la extraordi-
naria poetisa rusa, Anna Akhmatova, cuya trigica vida recreo en una novela, que
aun no s€ cuando vera la luz.

Alberto naci6 en la ciudad México, pero debido al trabajo de su padre, desde
nifno vivio con su familia en Ciudad Obregdn, Sonora, y en Villa Constitucion,
Baja California Sur. Esto propici6 una extraordinaria relacion con los ecosiste-
mas aridos, que anos después, retomaria cuando conoce el Desierto del Saha-
ra, otro de sus sitios preferidos. Y cito:

La primera vez que estuve en el Desierto del Sahara, me hizo regresar a mi in-
fancia... me hizo vivir, quiero decir, me hizo volver una y otra vez de la lejania
cotidiana, de la nostalgia a mi patria. Alli aprendi que nuestro pais es parte de
una vasta comunidad a la que hermanan la historia, la geografia, la problemética
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social, la cultura; y que no importa donde estemos, existe un hogar al que pode-
mos volver. Ese hogar, para mi, es México.

No es de extrafiar, que sea alguien plagado de sensaciones y evocaciones. Des-
de los primeros recuerdos que le hicieron amar las historias y encontrarse con
el placer de narrar, de juntarse a escuchar y contar; hasta las vivencias que
lo llevaron a adentrarse en Marruecos, y particularmente en su universo de
Mogador. Aquél que fue creando a partir de remembranzas y de experiencias.
El que se fue alimentando de ese primer encuentro, en la infancia, con las
historias del desierto.

Cuenta que antes de ir a la escuela, descubrid la lectura de la mano de su
madre; y el desierto de la mano de su padre.

Mi madre tiene noventa afos, y es mas licida que muchos jovenes. Es una guia
en mi vida. Para mi, la familia es muy importante, comparto todo lo que hago con
mis hijos Andrea y Santiago. Disfruto sus diferencias, sus crecimientos, sus volun-
tades. Ellos, junto con mi mujer, Margarita de Orellana, quien es la coeditora de
Artes de México, son el motor que me hace caminar cada dia.

Alberto Ruy Sanchez no se considera un biblidfilo, en el estricto sentido de la
palabra, sino alguien que simplemente tiene un pasatiempo, el de reunir libros;
el de encontrar y desarrollar historias y personajes, tan definidos, potentes,
reales, que vale la pena contar.

Los buenos libros son mi refugio, para el placer, para el saber. Los libros se de-
ben leer con todos los sentidos y gozarlos con lucidez sensorial: verlos, tocarlos,
olerlos. Los libros tienden puentes, nos hacen gozar, sufrir o sorprendernos; nos
unen por debajo de las lenguas, creencias, usos, costumbres y prejuicios que nos
separan.

Alguien que ama los libros, entiende de las emociones y sensaciones que pue-
den generar.

Los libros pueden durar mas que un Imperio, pero al mismo tiempo son fragiles.
Yo he tenido la suerte de ver algunos libros bellisimos. iLos libros de arte son
maravillosos! deberia existir una feria dedicada a los libros de arte, porque los
libros de artistas son extraordinarios. Por ello, me gusta mucho elaborar libros,
en complicidad con caligrafos, grabadores e impresores artesanales, como Juan
Pascoe. Trabajar con artistas, transforma para bien las obras.

En medio de la clara relacién que mantiene con sus libros, descubro que el
orden de su biblioteca se decide colocando en los estantes, figuras de letras de
barro y madera, segtin corresponda al titulo o al autor.
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Sobre el goce de ir conformando su biblioteca, y de cémo se han ido diver-
sificando sus usos y sus usuarios, les comparto las palabras de Alberto:

Reunir libros, ha sido un placer para mi disfrute y de quien los quiera leer. Mi
biblioteca estd permanentemente abierta para mis hijos, mis amigos y para el mas
asiduo y devoto de sus usuarios: Tofio, el chofer. Con quien disfruto compartir
lecturas, comentar y recomendar obras; pero mas que nada, la posibilidad de
hacer una especie de relectura de los libros, a través de la mirada del otro. Estoy
convencido que los ciudadanos deberian contar, entre sus derechos, el de tener
libros, bibliotecas, librerias.

Recorrer la biblioteca de Alberto con sus miles de libros, es detenerse en cada
estante para observar titulos, palabras, ilustraciones, autores que ha reunido a
lo largo de su vida, y que estan organizados por el orden que su duefio les ha
impuesto.

Una biblioteca que habla del amor que su propietario tiene por cada libro,
y de la pasion que éste siente por las palabras, por las imdgenes. La biblioteca
de un biblidfilo que también es una de las voces mds generosas, creativas y
sensibles de la cultura mexicana.

Me gustaria terminar mi intervenciéon haciendo una analogia con uno de
los autores favoritos de nuestro homenajeado, Octavio Paz, y el poema Hablo
de la ciudad. Yo quiero hablar de sus libros, de su biblioteca:

Hablo de la biblioteca construida por Alberto,

Habitada por palabras, por voces,

Engendrada desde la pasion de un hombre por el objeto libro,
Regida por el orden alfabético,

Por la memoria de su propietario,

Hablo de la biblioteca de un biblidfilo,

Hablo de la biblioteca de Alberto Ruy Sanchez.



Mi mision de vida es ser bibliotecaria.
Homenaje a Micaela Chavez Villa

SERGIO LOPEZ RUELAS
Universidad de Guadalajara
M¢éxico

“Amo la profesion del bibliotecario que para mi, es una misién. Asi que me
siento muy honrada de haber sido elegida por la FIL para recibir, lo que ya se
considera en nuestro pais, la maxima distinciéon que se otorga a los profesiona-
les de la informacién”. Fueron las primeras palabras que la maestra Micaela
Chavez Villa expreso, cuando le comunicamos que la Feria Internacional del
Libro de Guadalajara, le habia designado para recibir el Homenaje al Biblio-
tecario en 2017.

Con frecuencia esta mision, la del bibliotecario, se ignora como una parte
fundamental en la cadena del libro. Se reconoce al escritor, al editor, al ilus-
trador... y poco o nada a quien organiza, promueve, difunde y vuelve accesible
para los usuarios la informacidn, el libro. Desde hace 45 afos, Micaela Chavez,
a quien de carino la conocemos como “Mica”, ha realizado las actividades ya
mencionadas. Con ello, miles de profesores, investigadores, estudiantes y pu-
blico en general, usuarios todos de las bibliotecas, se han visto beneficiados de
su trabajo, de su pasion por la biblioteca.

Este lo ha realizado desde todas las funciones que ha desempefnado, y con
las cuales ha colaborado en una de las bibliotecas mas importantes y emble-
maticas, la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México, A.C. Su
entrega y dedicacion han sido la clave que la ha llevado, desde sus inicios en
dicha biblioteca, a escalar todos los puestos hasta alcanzar el de mas elevada
responsabilidad, la direccion.

En todos los cargos ha revelado y demostrado un desinteresado espiritu
de servicio para los demads y para su institucion. Ese espiritu de servicio, fue
el que la llevo, siendo muy joven, a convertirse en la secretaria de Ario Garza
Mercado. Ilustre bibliotecario, poeta y ensayista; autor, entre otras obras, del
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Manual de Técnicas de Investigacion de Ciencias Sociales. Micaela sefiala que,
con don Ario, quien recibi6 este mismo homenaje en el ano 2006, aprendié
a ser bibliotecaria y a trabajar con disciplina, rigor y entrega; seguramente el
maestro estaria muy orgulloso de su discipula.

A la par de estas actividades administrativas y otras académicas, Micaela
ha producido una gran cantidad de articulos y ponencias sobre distintos topi-
cos de las Ciencias de la Informacién. Ademads, ha dirigido exitosamente tesis
de posgrado y presidido varios organismos en la materia por lo que, su labor,
ha sido y representa un legado muy importante para el desarrollo de la biblio-
tecologia, tanto en nuestro pais como en Latinoamérica.

Micaela siempre ha pugnado por las actividades que beneficien a la mayor
cantidad de usuarios, algo que le ha permitido fortalecer el trabajo coopera-
tivo, y establecer lazos de colaboracion con una gran cantidad de bibliotecas
y bibliotecarios de distintas instituciones, tanto en México y Estados Unidos,
como en América Latina y Europa. Es el caso del Grupo Amigos; del Consejo
Nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Supe-
rior de México; de SALAM,; entre otros.

Ella menciona que para ser un buen bibliotecario, se requiere de algunas
cualidades especiales como son la creatividad, disciplina, serenidad, juicio y
cooperacion; ademds de los conocimientos y destrezas propios de la especia-
lidad. Muchas de estas cualidades se hacen presentes en Micaela Chévez, y
quedan demostradas en su destacada trayectoria. Aun asi, reconoce que sin el
apoyo de todos y cada uno de los bibliotecarios con quienes ha colaborado, no
hubiera sido posible su desarrollo profesional y personal.

Sefala, de manera particular, que a nivel internacional su participacion en
el Seminario de Adquisiciones de Materiales Latinoamericanos para Bibliote-
cas, conocido por sus siglas en inglés como SALAM, ha sido un espacio de gran
ensefianza. “Mis compaifieros en el Seminario me ensefiaron la seriedad en el
trabajo, y me inculcaron la responsabilidad de servir al usuario con eficacia y
de la manera mas oportuna”.

Dice Micaela:

Me gustaria mucho que mi maestro Ario Garza Mercado estuviera conmigo en el
homenaje. El que me alentaba y me aconsejaba siempre cuando dudaba. Gracias
a él, y a mi terquedad y algo de suerte, he podido dedicar buena parte de mi vida
a mi mision, que es la de ser bibliotecario. Yo he creado una vida paralela, mi casa
y la biblioteca. Y es en ésta donde siempre me refugio contra la adversidad. La
biblioteca ha vuelto extraordinaria mi vida, disipa lo malo, embellece el conoci-
miento. De nifia, queria ser pianista, y como no habia dinero en casa, empecé a
leer y con ello, pude ser concertista y sofiar; pero mi verdadera mision es ser bi-
bliotecaria. Por ello mantengo una estricta formacién y un compromiso personal
con la actualizacién permanente.
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Sabemos que esto no solo significa estar al dia en la profesion, sino también ser
consciente de los cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales; asi como
de las transformaciones que ha vivido la sociedad. Ya que todo ello forma par-
te de la responsabilidad que conlleva el ser bibliotecario.

A la maestra Chavez, por sus méritos y desarrollo académico, se le consi-
dera una excelente bibliotecaria y a la vez profesora extraordinaria. Las pala-
bras, querida Micaela, pueden tener variadas acepciones, todas alrededor de
la expresion de la excelencia en el quehacer. En la bibliotecologia, la maestria
indica, por una parte, la culminacién de un proceso de dominio profundo de su
disciplina, ciencia y arte; con el agregado de la capacidad de hacer un aporte a
ella. Y por otra, la habilidad de trasmitir sus conocimientos y experiencias; es
decir, la capacidad formadora. Y ti, tu ejerces esta profesion con alegria, con
conocimiento, con habilidad y con sabiduria.

Por todas estas cualidades esenciales, por tu entrega demostrada a la no-
ble profesion del bibliotecario expresada en el afdn de servir siempre a los
demads, y en el trato responsable y carifoso con los usuarios; expresada en la
ensefianza a los jovenes bibliotecarios, el desarrollo bibliotecario, y el cultivo
de la amistad con colegas y con los compafieros de trabajo; expresada también
en la dedicacion, por mas de cuatro décadas, a la Biblioteca Daniel Cosi6 Vi-
llegasy a El Colegio de México. Por todo ello, la Feria Internacional del Libro
de Guadalajara, te distingue con el homenaje al Bibliotecario. Por dedicar los
mejores afios de tu vida, de tu tiempo, de tus suefios, a trabajar para impulsar
el desarrollo de las bibliotecas de México.

En hora buena, querida maestra Micaela Chévez Villa.

Muchas gracias.






Relatoria

CLAUDIA PEREZ AGUILAR
Universidad Auténoma de Chihuahua

México

Evento realizado el 27 de noviembre de 2017, en la ciudad de Guadalajara, Ja-
lisco, México, y que tuvo como tematica central: Bibliotecarios: nuevas compe-
tencias, nuevas habilidades. Como todos los afios, se conté con personalidades
de talla internacional que, con su participacion, enriquecieron el intercambio
de ideas, conocimientos y experiencias. Ademds, permitieron adquirir nuevas
competencias y las habilidades necesarias en las tareas que se realizan en el
ambito bibliotecario.

Se destaca la labor del C. Rector General de la Universidad de Guadalaja-
ra, Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla, el Dr. Sergio Lopez Ruelas, la Mtra.
Gricelda Mordan Guzman y de todo su equipo de trabajo, por su hospitalidad,
profesionalismo y excelente labor en el desarrollo de tan importante evento.
En la ceremonia de inauguracion, el Rector General de la UdeG, dio la bienve-
nida a todos los asistentes. Se congratuld, ademads, de que dentro del marco de
la Feria Internacional del Libro, surja este foro académico en el que sobresale
la informacién como un insumo vital para el desarrollo personal y colectivo.

Reconocio, también, que las tecnologias de informacién han transformado
el ejercicio de la profesion, tanto en los procesos de formacion como de capa-
citacion, lo que genera nuevas necesidades y servicios dado que la informacion
y conocimientos se renuevan diariamente, asi como las demandas de los usua-
rios; por lo que debe darse un redimensionamiento del quehacer bibliotecario.

La evolucion de contenidos, asi como el resguardo, conservacion y recu-
peracion de la informacion hace imprescindible la preparacion del profesio-
nal de la materia, para ser mas competitivo y adquirir nuevas habilidades y
competencias que le permitan garantizar el acceso a la informacién, en medio
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de los retos que enfrentan ante el aumento y diversificacion de servicios y re-
cursos que se ofrecen hoy en dia en las bibliotecas. Concluy6 su participacion
agradeciendo al Dr. Sergio Lépez Ruelas, y a todo su staff, por el gran trabajo
realizado. Declar¢ inaugurados los trabajos del XXXI Coloquio Internacional
a las 9:43 horas del lunes 27 de noviembre del afio 2017.

Por su parte, el Dr. Sergio Lopez Ruelas, Presidente del Comité Organiza-
dor, destacé la presencia de 27 profesionales provenientes de Espana, México,
Cuba, Argentina, Colombia y Estados Unidos. Enseguida, dio inicio la primera
conferencia magistral a cargo de la Dra. Aurora Cuevas Cerverd, profesora
investigadora de la Universidad Complutense de Madrid, con el titulo “Biblio-
tecas en la frontera: horizontes hipermediéticos y sociales”

La Dra. Cuevas present6 un andlisis de la situacion actual de las bibliote-
cas de Espafia, en el que se incluia el numero de bibliotecas, puntos de servi-
cios, visitas y usuarios inscritos por comunidades auténomas. Destacé que las
bibliotecas estan evolucionando hacia, lo que ella llama, otro paradigma; ya
que no se trata de un cambio, sino de una transformacién en la que se piensa
globalmente y se acttia localmente. Reflexiond también, sobre las tendencias y
tecnologias que impulsaran el cambio, cudles seran los retos fundamentales, y
la manera en que se podran plantear soluciones.

Establecié que para la formacion del bibliotecario ha sido importante la
alfabetizacion informacional, la diversificacion de las tareas, asi como las com-
petencias digitales y tecnoldgicas en la creacion de un nuevo perfil. Senalé que
el reto serd la mejora en la alfabetizacion digital. Concluida su participacion,
se dio inicio a la primera mesa de trabajo titulada “Bibliotecarios: perspecti-
vas y formacién”, cuyos participantes fueron: Antonio Ruiz Mariscal, México;
Sandra Ferndndez Hernidndez, Cuba; y Patricia Hernandez Salazar, México;
moderada por Ana Irene Ramirez Gonzélez, también de México.

El objetivo de esta mesa fue analizar si las universidades y escuelas que
forman a los bibliotecarios, cuentan con curriculos actualizadas que permitan a
sus egresados una transformacion pensada en lo global y que actué en lo local.
Primero, dentro del plan de estudio con proyectos y programas nacionales,
como el Plan Nacional de Desarrollo, y las areas de crecimiento estratégico en
el CONACYT Y segundo, considerar la opinion de sus egresados para deter-
minar si estdn cumpliendo con las funciones que de ellos se espera; al igual que
identificar necesidades, retos y problemas, mediante el pensamiento reflexivo
y el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

En la segunda mesa de trabajo denominada “Servicios de informacion para
una sociedad saludable”, moderada por el Doctor Manuel Bernal, se analiz
la viabilidad de actualizar las competencias que requieren los bibliotecarios
para responder a los cambios que se han dado, sobre todo en las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC); asi como la pertinencia de definir y es-
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tablecer estandares en los programas educativos, que permitan a los egresados
contar con las competencias requeridas.

Durante su participacion, la Mtra. Ma. Lourdes Tiscarefio coment6 que el
quehacer del bibliotecario, a través de sus distintas habilidades, complementa
el trabajo de otros profesionales en diferentes areas. Hace énfasis, ademads, en
la importancia de utilizar la infografia para poder presentar, de una manera
mas clara y visual a nuestros usuarios, la informacion que requieren y asi ayu-
darlos en la toma de decisiones. Una de las muchas ventajas de utilizar este
recurso, es que permite acercarse de manera mds rapida al publico a través
de visualizar grandes cantidades de informacion, pero de manera sintética au-
mentando asi la interaccion con la audiencia.

Por su parte, el Mtro. Eduardo Pablo Giordanino, presento el sistema bi-
bliotecario y de informacion que coordina, asi como las politicas de desarrollo
de colecciones y sus procesos de compra, entre otras actividades que se llevan a
cabo en la Universidad de Buenos Aires. Por dltimo, para cerrar con broche de
oro el primer dia de trabajo colaborativo, en este trigésimo primer coloquio in-
ternacional tuvimos la presentacion del Dr. José de Jesus Cortes, quien de una
manera amenay clara comento la pertinencia de utilizar los programas de alfa-
betizacion informacional cientifica, y alfabetizacion medidtica e informacional,

Su objetivo es que permite a los usuarios utilizar recursos informativos en
un entorno digital a favor de la salud mental, y brindar acceso a informacion
de calidad sobre la salud en general, al presentar una propuesta sobre el curso
taller ALFIN, que promueva la salud mental en el entorno de la Web 2.0.

Terminadas las mesas de trabajo, dieron inicio los talleres; el primero,
“¢Qué lugar ocupan las bibliotecas en un mundo cada vez mds colaborativo?”,
impartido los dias 27, 28 y 29 de noviembre por el Dr. Juan Carlos Marcos
Recio, profesor titular de la Universidad Complutense de Madrid. El segundo
taller “Los bibliotecarios como intermediarios de la informacién generada en
el Gobierno Abierto”, en sesion Unica e impartido por el Lic. Ricardo Villegas
Tovar, Coordinador de Produccion Cientifica y Visibilidad Internacional en la
Vicerrectoria de Investigacion de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla. Por ultimo, y para cerrar el primer dia de actividades, el tercer taller
titulado “Datos de investigacion, bibliotecas y tecnologias: como disefiar repo-
sitorios para mineria de datos” a cargo de Joel Torres, fundador e instructor de
la Comunidad del Conocimiento Virtual.

El segundo dia de actividades dio inicio con la Conferencia Magistral “La bi-
blioteca: viejas tradiciones, nuevas tecnologias y valores permanentes”, imparti-
da por el investigador emérito del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
y de la Informacion de la UNAM, nuestro colega y maestro, el Dr. José¢ Adolfo
Rodriguez Gallardo; quien nos invité a reflexionar sobre las nuevas competen-
cias y habilidades que el bibliotecario debera tener, asi como los retos que, con
respecto a sus valores, tradiciones y funcion social, habran de afrontar.
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Durante el breve, pero muy interesante recorrido que el Dr. Rodriguez
Gallardo hizo sobre el quehacer de los bibliotecarios y el papel de las biblio-
tecas en la sociedad, enfatizdé como la educacion bibliotecaria ha cambiado su
orientacion con el fin de atender las diversas necesidades de los usuarios en el
uso de las bibliotecas, lo que da paso a reorientar los programas hacia la satis-
faccion de las necesidades de los mismos. Menciond que los grandes avances
tecnoldgicos han venido acompafiados de la premonicion acerca de la desapa-
ricién del trabajo bibliotecario, el libro, y la misma biblioteca.

Recalco que los valores de la bibliotecologia, asi como los principios éticos,
son valores irrenunciables y esenciales que guian y dan sentido a la practica bi-
bliotecariay a la ensefianza de la bibliotecologia. Concluy6 su participacion en-
fatizando que las tradiciones pueden ser modificadas, los servicios actualizados
mediante el uso de las nuevas tecnologias, pero los valores son el fundamento
ético de nuestra actividad y no pueden cambiarse por otros.

Concluida la participacion del doctor Adolfo Rodriguez, iniciaron las me-
sas de trabajo 3y 4. La primera titulada “Diversidad y tolerancia desde la biblio-
teca” con la participacion de Amanda Weber, de Estados Unidos; Martha Delia
Castro Montoya, México; César Augusto Ramirez Veldzquez, México; y Yo-
landa Gayol de Payan, de Estados Unidos; moderé esta mesa Araceli Medina
Chavez. Durante su intervencion, Amanda Weber presento el poder que tiene
la literatura bilingtie infantil sobre los pequefos lectores, para conservar sus tra-
diciones de origen, asi como para celebrar y reforzar su identidad y autoestima.

Martha Delia destacé en su participacion titulada “Didlogo de saberes y
mindfulness: promotores de una convivencia afectiva y efectiva”, como la co-
municacion efectiva y afectiva en la vida comunitaria y en el quehacer cotidia-
no del bibliotecario, mediante la técnica de los circulos del didlogo de saberes,
se convierte en una herramienta importante que permite tener una conviven-
cia afectiva, donde prive el trato igual haciendo del espacio bibliotecario, un
entorno para el buen vivir.

Mientras, el Mtro. Cesar Augusto Ramirez nos comparte la experiencia
del “Proyecto de un modelo de biblioteca indigena: aplicaciones tecnoldgicas”
en sus diferentes vertientes, tales como colecciones digitales; paisaje sonoro;
libros vivientes; y biblioteca juridica indigena, las cuales permiten a las comu-
nidades indigenas participantes continuar con sus tradiciones y costumbres
al guardar, resguardar y reproducir aspectos de su cultura como ritos y cere-
monias, que de otra manera corren el riesgo de caer en el olvido y perderse.
Yolanda Gayol en su ponencia titulada “Los Bibliotecélogos y la Literalidad:
nuevas competencias para mejorar el desempenio escolar”, apunta a que la lite-
ralidad, es una competencia para comprender, utilizar y producir nuevos textos
que apoyen el desempefio y aprovechamiento del estudiante.

En la mesa de trabajo 4, cuyo tema fue “Informacion: privacidad y li-
bre acceso”, en la que se abord6 cémo el movimiento de libre acceso median-
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te la utilizacién de las tecnologias, pretende compartir y divulgar informacion
cientifica y académica de manera gratuita, para eliminar los obstaculos legales
y econdémicos, y permitir con esto una mayor promocion de los autores e inves-
tigadores. Se contd con la participacion de los siguientes panelistas: Nora Ledis
Quiroz Gil, Colombia; José¢ Alfredo Vital Ramirez, México; Ricardo Villegas
Tovar, México; y como moderador, José Francisco Lopez Guajardo de México.

Nora Ledis durante su intervencion titulada “Actitudes y aptitudes en los
nuevos roles bibliotecarios: entre la privacidad y el libre acceso”, nos invita a
echar un vistazo al quehacer del bibliotecario desde el punto de vista huma-
no. Sabedor del acceso, conocimiento y administracion sobre la informacién
privada, publica y de libre acceso, aplica el sery el hacer de los valores éticos y
morales que le permitirdn realizar sus funciones apoyando a la comunidad en
la que sirven, siempre apegados a la legalidad.

Por su parte, José Alfredo Vital comparti6 su experiencia sobre la imagen,
y sobre la importancia y relevancia que pueden llegar a tener las bibliotecas
publicas en la poblacidon que no se encuentra dentro del &mbito escolar y aca-
démico. El que los bibliotecarios cuenten con un perfil multidisciplinario, pro-
porciona un area de oportunidad que les permita contar con un mercado mas
amplio, y desarrollar estrategias de marketing digital que atraigan a mas usua-
rios ofreciéndoles, dentro de las bibliotecas, servicios que les sean necesarios y
atractivos al cuidar la privacidad y el libre acceso a la informacion.

Ricardo Villegas en su intervencion sobre la necesidad de infomediarios
para el aprovechamiento de los datos abiertos de gobierno, establece la perti-
nencia de cambiar el modelo de administracion publica tradicional, al sugerir
que el bibliotecario tome las riendas y juegue un papel mas destacado para
acceder y difundir la informacién que se genera en las diferentes dependen-
cias del gobierno las cuales, al ser del conocimiento publico, le permitira al
ciudadano comun participar en la toma de decisiones. Esto, con la finalidad
de promover la eficiencia y eficacia del gobierno, lo que generaria confianza
en la ciudadania, y estableceria los canales adecuados de comunicacion, con el
objetivo de promover la participacion publica en la toma de decisiones fortale-
ciendo asi la democracia.

Una vez terminada las participaciones de las mesas de trabajo, continua-
mos con los ya tradicionales homenajes, que en el marco del XXXI Coloquio
Internacional de Bibliotecarios, se otorgan a dos personalidades por su dedica-
cién, trabajo y amor a los libros, y a lo que éstos representan. En esta ocasion,
se rindid homenaje al biblidfilo Alberto Ruy Sanchez Lacy, reconocido escritor,
poeta y ensayista. Dicho reconocimiento le fue entregado por C. Rector Gene-
ral de la Universidad de Guadalajara, Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla.

Luego, se llevo a cabo la tercera y tiltima conferencia magistral titulada: “EIl
bibliotecario de hoy y de mafnana, espacios, responsabilidades y roles”, a cargo
de la Doctora Gloria Ponjuan, en la cual nos habla de la evolucién profesional
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del bibliotecario a través de las tareas y responsabilidades que le ha tocado des-
empenar. Destaca la importancia de las competencias que debe tener el biblio-
tecario para poder hacerle frente a las transformaciones y las responsabilidades
que habré de asumir.

Finalmente, para cerrar con broche de oro este magno evento, se rindié
homenaje al bibliotecario, mismo que fue otorgado a mi queridisima amiga
Micaela Chavez Villa por su trayectoria de mas de tres décadas de servicio
en la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México. Gestora in-
cansable de las bibliotecas, miembro de diversas asociaciones bibliotecarias y
una gran persona capaz, comprometida, honesta, propositiva y trabajadora;
siempre compartiendo conocimiento y experiencia. Enhorabuena mi querida
Micaela, ihonor a quien honor merece!

Y como todo lo que empieza por razones naturales llega a su fin, puedo
asegurar que al término de este evento, todos los aqui reunidos nos marcha-
mos con la satisfaccion de haber tenido la oportunidad de compartir con el
maestro, el amigo y colega, experiencias, vivencias y conocimientos que habran
de apoyarnos en nuestro quehacer diario, al dignificar la labor del bibliotecario
y sus amadas bibliotecas.
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