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Presentacion

Ana Gricelda Moran Guzman
Coordinacion de Bibliotecas
Universidad de Guadalajara, México

Las sociedades actuales no se pueden sustraer a la dinamica global.
La informacion se multiplica a una velocidad vertiginosa, en gran
medida gracias a las tecnologias de la informacion'y la comunica-
cion; esto esta creando un nuevo orden econdmica y social, pero
también esta generando exclusion en aquellos sectorés con escasas
posibilidades de acceder a la educacion, a la informacion de calidad
y a las tecnologias, es decir, a las nuevas formas de alfabetizacion.

Mucho se ha hablado y escrito acerca de la llamada “aldea glo-
bal”y se asegura que la informacion esta al alcance de todos, que la
interaccion se efectla salvando las barreras de tlem(Po ¥Ies acio, las
fronteras se han desdibujado y la educacion de calidad ha dejado de
ser privilegio de unos cuantos; sin embargo, en nuestro medio adn
existen sectores en los que_los materiales impresos (con frecuencia
escasos y obsoletos), Ia radio y la television siguen siendo los dnicos
medios de mformamonlycor_numcamon. _ o

En este contexto, fas hibliotecas adquieren una relevancia in-
cuestionable, no solo por el acceso a la informacion que posibilitan
sino también por la manera en que inciden en la construccion de co-
nocimiento y adquisicion de competencias en sus usuarios, condicio-
nes necesarias para la inclusion y el incremento del capital humano y
social, por ende, los derechos humanos. .

Para reflexionar ¥ discutir el papel de las bibliotecas en la pro-
mocion y defensa de los derechos humanos, un gruEO de especialis-
tas en el dmbito de la informacion, de la IeyesYde otras areas afines,
se dieron cita en el XX Cologuio Internacional de Bibliotecarios que

il
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se realizd teniendo como espléndido marco la edicion XXVII de la
Feria Internacional del Libro de Guadalajara.

~ El presente libro retne los trabajos presentados por conferen-
cistas que aportaron su experiencia, sobre los derechos humanos y
la informacion, abordados desde diferentes perspectivas, segun la
especialidad de cada uno de ellos. o

~ El primer trabaﬂo_es la aportacion de J. Jesus Calvillo Reynoso,
bibliotecario de la Universidad de Guadalajara, asesor de proyectos
tiflotecnolagicos en varias bibliotecas y otras herramientas de acceso
a la informacion para personas con discapacidad visual. Jesus hablo
del inalienable derecho a saber que tenemos todas las personas, sin
ningdn tipo de discriminacion por cualquier condicion; sin embargo,
el hecho que esté plasmada en Ja legislacion no qarantlza su aplica-
cion, esto puede deberse a varios factores: por los soportes en los
gue la informacion misma se presenta; por desconocimiento, tanto
de las personas con discapacidad visual como de las instituciones e
incluso hasta por dolo. , _ _

Angel Gabino Gutiérrez Martinez, miembro de la comunidad
franciscana, abordo desde una perspectiva teoldgica el derecho a
saber 3/ a estar informado, ofreciendo su interpretacion de los libros
sagrados del cristianismo sobre la responsabilidad que implica el
ejercicio de la libertad informada. _ ,

. Helen Ladron de Guevara diserto sobre el trabajo que estan ha-
ciendo las dos mas gI[andes asociaciones internacionales de bibliote-
carios a favor de la libertad de acceso a la informacion y la libertad
de expresion, asimismo, orienta a los bibliotecarios sobre estrategias
Para promover estas libertades a través de los serviciosy el desarro-

lo de colecciones. , - o

Fermin de los Reyes Gomez, catedratico de la Universidad Com-
B]utense de Madrid, éxplica magistralmente [a historia del libroy las
ibliotecas en Ameérica durante el Antiguo Régimen; detalla como
las autoridades virreinales establecieron las politicas editoriales y
restringieron el acceso a determinados contenidos que no abonahan
a sus objetivos, muchas de estas medidas emulaban las vigentes en
territorio euroBeo. ) L
~ Rosa Arishe Martinez Cabrera, magstra de musica y biblioteca-
ria especializada en arte, de la Universidad Veracruzana, expone la
manera en que interactuan la educacion artistica, la informacion, la
formacion y el conocimiento para un desarrollo integral del indivi-
duo en pos de su autonomiay de su derecho a expresarse libremente.
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Jests Lau, bibliotecario referente en el pais, reflexiona sobre
|a relevancia gue tienen la educacion de calidad y la alfabetizacion
informacional para el desarrollo de una nacion, Sobre todo ante la
abundancia de informacion disponible. La responsabilidad de las bi-
bliotecas en este sentido es decisiva, especialmente en la adquisicion
de competencias informativas de las personas que les permitiran ac-
ceder a la informacion en cualquier fugar o soporte. o

Abdelaziz Abid, bibliotecario tunecino, presenta la_situacion
que guarda en el mundo actual el derecho a la informacion, en el
caso de la informacidn publica, es un derecho recientemente adqui-
rido —a pesar de ser fundamental para ejercer plenamente la ciuda-
dania—; sin embargo, en la practica, se presentan muchos obstacu-
los y retos, asf como Iimites necesarios que responden al derecho a
la privacidad. _

_Diana Castafieda Ponce, directora del Centro de Documen-
tamonglAnaI_ls!s, Archivos y Compilacion de Leyes de la Su[orema
Corte_de Justicia de la Nacion hace un exhaustivo analisis de [a nor-
matividad mexicana referente al derecho de acceso a la informacian
Y los ordenamientos que rigen en la materia, asi como la funcion de
as hibliotecas como resguardantes y promotoras de la informacion,

Ana Maria Salazar Vazquez presenta las estrategias de la Uni-
dad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion del Campus Xala-
pa de la Universidad Veracruzana para establecer vinculos efectivos
con los diferentes tipos de usuarios a los que atienden, ya sean los jo-
venes con competencias digitales muy bien desarrolladas y también
con las personas que prefieren relacionarse de manera presencial y
que Se documentan con recursos informativos impresos.

Yolanda Gayol de Payan, desde la perspectiva de los derechos

humanos, expone la necesidad de establecer mecanismos de forma-
cion de lectores, utilizando las ventajas que ofrecen las redes sociales
y las Tic, a la vez que ofrece la experiencia que se ha tenido con el
programa de formacion de lectores de la Universidad de Guadala-
ara.,
J La informacion ha sido fundamental para que los pueblos indi-
genas hagan valer y difundan los derechos humanos entre sus comu-
nidades. A traves de ella, se han eX|g|dQ,meéoras a los servicios de
salud, el respeto a su cultura y cosmovision. Estos temas los aborda
Edith Bautista Flores, hibliotecaria de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México.
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Luis Francisco Vargas Fandifio, de la Biblioteca Publica de Long
Beach, California, presenta el proqrama,qu,e ofrecen para hacer ac-
cesible a sus usuarios los recursos tecnolégicos para la informacion:
libros electronicos, apps, autoedicion, impresion tridimensional, etc.
en pos de democratizar estos servicios. _ _

Javier Brown César expone los avances que se tienen en materia
de transparencia y acceso a la informacion, tanto en el ambito inter-
nacional, como Is reformas constitucionales y legales que en Méxi-
co se han implementado y su impacto_en la administracion publica,
asi como las omisiones y asuntos pendientes. y

_ Myriam Mejia Echeverri presenta la normatividad y politicas
plblicas en Colombia, en materia de servicios bibliotecarios, a la vez
que_hace un analisis de como éstas expresan el compromiso de los
?oble[nos para ase?urar el acceso a la informacion y al conocimien-
0, asi como qaran Izar la proteccion, conservacion'y uso del patri-
monio cultural. , , ,

Moisés Pérez Ve(,ia y Diego Alberto Hernandez Vazquez hacen
un recuento de la evolucion que ha tenido el acceso a la informacion
plblica en México, sin dejar de sefalar las limitaciones que adn te-
nemos los ciudadanos para acceder a informacion veraz, relevante,
oportunay Util que nos permita potenciar las capacidades ciudadanas.

~ Ademas, la presente memoria, incluye los discursos de Sergio
Lopez Ruelas, coordinador de bibliotecas, en tres momentos desta-
cados del coloqujo: la ceremonia inaugural, en la que hizo un breve
recuento de ediciones Fasadas; el homenaje al hibliofilo, en el que la
Feria Internacional del Libro reconoce a los amantes de los libros; el
homenaje al bibliotecario, donde Diana Eugenia Gonzalez,O_rte%a
recibid [a distincion por su trayectoria y pasion por los servicios de
informacion o o
. Finalmente, Maria Abigail Gonzélez Ojeda hace un pormeno-
rizado trabajo de relatoria de todos los trabajos incluidos en el pre-
sente libro. o o _

Para la Coordinacion de Bibliotecas es muy grato compilar los
conocimientos y las experiencias de todas los participantes en un do-
cumento qg,e no solo_plasma la memoria del XX Coloquio Interna-
cional de Bibliotecarios sino que se constituye como una obra que
recorre |a historia, el estado actual P/ las perspectivas en materia bi-
bliotecologica desde diferentes puntos de vista,



Discurso inaugural

Mtro. itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla,
Rector General de la Universidad de Guadalajara.

Mtra. Monica Almeida Lopez, o _
Coordinadora General Académica de la Universidad de Guadalajara

Mtra. Marisol Schulz Manaut, _ _ _
Directora General de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara

Sr. ioram Melcer _
Biblioteca nacional de israel

Disti,n?uidas ersonalidades en el presidium
Bibliotecarias y bibliotecarios

Amigos todos

Cada afio, bibliotecarios, documentalistas, archivistas, usuarios y
proveedores de la informacion nos reunimos a celebrar el Coloquio
Internacional de Bibliotecarios, en el marco de la Feria internacio-
nal del Libro de Guadalajara, que esta ocasion celebra su XXVII ani-
versario, teniendo como pais invitado a israel.

~ Elcologuio nacio con la primera edicion de la FIL, aunque en la
década de 1990 se alterno con otro evento denominado Latinbase,
que promovia la naciente industria de las bases de datos para las
bibliotecas. A partir de 2001 decidimos retomar la idea original del
Cologuio internacional de Bibliotecarios, del que nos honramos en
presentar su vigésimo aniversario. o ,

. Elcoloquio es organizado por la Coordinacion General Acade-
mica, a traves de la Coordinacion de Bibliotecas de la Universidad
de Guadalajara, y en esta edicion lo hemos titulado Bibliotecasy De-
rechos Humanogs, i _ . .

~ Los prorosnos del evento son sefialar la importancia de la bi-
blioteca en la promocion y defensa de los derechos fundamentales
de los ciudadanos, a través del acceso a la informacion, al conoci-

[13]
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miento y a la cultura, contribuyendo a una sociedad igualitaria, par-
ticipativa, informada y democratica, ademas de intercambiar expe-
riencias entre los profesionales y analizar las nuevas tendencias de
la hibliotecologia. o

La informacion y el conocimiento son un derecho fundamental
para la sociedad, ¥a que como personas libres debemos expresarnos
y mantenernos informados. Un ciudadano que no tiene acceso a la
educacion, a la informacion y a la cultura, no puede ejercer plena-
mente su condicion de ciudadania, es entonces donde lahiblioteca se
transforma en un eje conductor entre los usuarios de la informacion
y sus derechos individuales. | _ ,

Para logar estos propositos, el programa del cologum estara
conformado por tres conferencias ma%lstrales. En la conferencia in-
au%ural tendremos el honor de escuchar a ioram Melcer, quien di-
sertara sobre la Biblioteca nacional de israel, nuestro pais invitado;
ademas, contaremos con una compatriota nuestra, Diana Castafieda
Ponce, de la Suprema Corte de Justicia de la nacion, quien nos ilus-
trara sobre la normativa del Estado mexicano en torno a la infor-
macion y los derechos humanos. Para cerrar el ciclo de conferencias
magistrales, Otavio César de Souza Junior, de Brasil, nos compartira
su fantastica experiencia para establecer una hiblioteca en una favela
de Rio de Janeiro, para que los nifios y jovenes que la habitan tengan
acceso a la lectura, a los libros, a nuevas oportunidades.

Tampién como parte del coloquio, se realizaran cuatro mesas
de trabajo_en las que especialistas en el area expondran sus puntos
de vista & investigaciones referentes a los derechos humanos y la in-
formacion. De forma complementaria, se desarrollaran tres falleres
en ?e(sjlones vespertinas, los cuales profundizan en las tematicas pre-
sentadas.

. El coloquio incluye dos homenajes, uno dedicado a la figura del
bibliofilo, aquel Persgnaje que colecciona el libro como un objeto
precioso, que este afio corresponde a don Mlﬁ],uel Angel Poriua;
mientras que el otro homenaje se brinda al bibliotecario, el profe-
sional que disefia, or?anlza,, promueve y otorga servicios con la in-
formacion, que en esta ocasion se otorga a la bibliotecaria mexicana
Diana Eugenia Gonzalez Ortega. ,

La diversidad de trabajos y propuestas que se presentaran en el
evento enriqueceran la reflexion y el debate, abriendo nuevos desa-
fios para el reconocimiento de las bibliotecas como instituciones que
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promueven los derechos humanos de los usuarios y de los ciudada-
nos en general. o 5

A medida que la educacion, la informacion y la lectura son ase-
quibles al ciudadano, aumentan las oportunidades para que trans-
forme cada momento de su vida en un momento de aprendizaje, de
compartir, de interesarse, por ello como hien lo expres la escrito-
ra britanica Doris Lessing, “la biblioteca es la mas democratica de
las instituciones, porque nadie en absoluto puede decirte que leer,
cuando y como...”; ademas, porque permite el acceso a la informa-
ciony al'‘conocimiento generados por el hombre, que son un derecho
fundamental para la sociedad. 5 ) S

La FIL, la fiesta de los libros que nacio hace 27 afios por iniciati-
va de la Universidad de Guadalajara, es el espacio donde nos reuni-
mos los diferentes actores de la cadena del libro: editores, escritores,
ilustradores, libreros, a%ent,es literarios, traductores, académicos,
promotores de lectura, Dibliotecarios, publico en general, lectores
de todas las edades. Hoy por hoy, se ha constituido en un patrimonio
cultural de los hispanchablantes y un verdadero regocijo para los
mexicanos y en especial para los tapatios. _

Como pais invitado de honar, israel nos comparte lo mejor de su
creacion literaria, de su industria editorial —una de las mas consoli-
dadas en la actualidad—, de su historia, de sumdsica, en fin, todo un
mosaico en el que muestra con orgullo el gran bagaje cultural de una
nacion que estamos ansiosos de ver, leer, escuchar’y probar, porque
esta feria no_ solo trata de libros Y discusiones académicas; ademas,
tienen espacio el cine, la musica, la %astronomm, las artes plasticas y
el teatro, que_invaden los rincones de Guadalajara, acercandonos a
lo mas exquisito del quehacer cultural mundial.

En plena era del open access las bibliotecas emprenden nuevos
caminos, tienen nuevas opciones que ofrecerle a sociedades democra-
ticas, adquieren importancia como lugares concretos. Las hibliotecas
han dejado de ser un sitio donde se conservan librosy se guarda silen-
cio, para orientarse y convertirse en espacios sociales, donde los usua-
ri0s no S6lo leen o navegan, ahora interactlan, crean, son participes
de la gestion de su conocimiento y son eficaces para usar la informa-
cion en espacios donde se promugven los derechos humanos.

Enhorabuena, hienvenidos todos.

. . Sergio Lopez Ruelas
Guadalajara, México, 2 de diciembre de 2013






El derecho a saber de laspersonas
con discapacidad visual: unpunto de vista
desde la ceguera

De nm?una forma podria considerarse el derecho a saber como in-
alienable, universal'y omnipresente en la historia de la raza huma-
na. Mas bien al conrario, en los devenires del hombre es frecuente
asistir a un concierto de oscuridades donde el ostinato fue, la casi
nula alfabetizacion o instruccion de los pueblos, asi como el limitado
acceso a la informacion de todo aquel que no perteneciese a cierta
élite. En este escenario ;alguien se atreveria a decir que se tenia
derecho a saber? . .

Yendo un poco mas alla, no es nueva la idea de que la negativa
?ara alfabetizar a las sociedades, o bien. restringir su acceso a las
uentes de informacion era y sigue siendo un mecanismo Perverso
y pasivo pero muy efectivo para el control y el sometimiento de los
pueblos. De tal suerte que por milenios, dicho inalienable mas que
ser procurado, fue obstaculizado por los grupos en el poder. El su-
puesto era claro y basico: un espiritu sumiso es mas Gtil que una
conciencia ilustrada. , N

Sin embargo y para buena ventura del género humano, el wedo
paradigma monopolizador del conocimiento ha ido evolucionando
(no sin'cierta dogis de sudor y una gue otra atrocidad) hasta llegar al
punto_en el que las sociedades pueaen ser capaces de hablar, incluso
con cierta naturalidad, del derecho de las personas a saber. O aln
mas, de conceptos como la superacion del analfabetismo, el acceso a
|a informacidn y la educacion superior para todos.

[17]
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Es indudable que el derecho a saber es un logro emanado de un
largo proceso_ de aproximaciones sucesivas que han ido desde la ne-
gacion ignominiosa hasta la actual sociedad del conocimiento; todo
ello sazonado con sus respectivos matices y contraluces. Y asi, es
en este camino de idas y vueltas cuando en 1942, en el marco de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos promulgada por
la Organizacion de las naciones Unidas, se establecio formalmente
el primer bastion internacional moderno en aras del disfrute, entre
otras ?arantjas, de la educacion y del saber. Sin embargo —y sin caer
en la fentacion de un pesimismo mal disfrazado—, se podria sefialar
que el Proceso de disfrute y apropiacion de dichos inalienables se
encuentra todavia en franca construccion, aunque es incuestionable
(ue existen avances significativos en este sentido.

De esta manera, justo aqui yjusto ahora, el derecho a saber, con
todo y lo que ello implica, es (r;,a_rantla consagrada para toda perso-
na sin gue importe condicion fisica, social, econgmica, ni de alguna
otra indole. Hoy en dia, dicho derecho se ve reflejado en multiples
tratados )( convenios internacionales, en la legislacion nacional y en
la normatividad local aplicable. Sin embargo, con todo y la convic-
cion del enorme avance czue representa lo anterior, no es situacion
novedosa decir que, infortunadamente, una accion contenida en una
norma no siempre conduce a su ejecucion en I3 cotidianeidad. Esto,
a su vez, nos lleva al juego no muy simpatico y si muy perverso de “lo
tengo pero no lo tengo”, _ ,

Las personas con discapacidad y mas en concreto, las personas
con discapacidad visual son por excelencia un ejemplo representati-
v de esta situacion, pues son ellos qu,lenes(For milenios permane-
cieron ajenos del acceso a la informacion, al disfrute de su derecho a
sabery $in una alfabetizacion real. Es decir, aunque en los albores de
la humanidad, la educacion y consecuentemente el derecho a saber
fue restringido para la gran'mayoria, es menester sefialar que este
sector de la sociedad se enfrento con la misma situacion pero acen-
tuada r[])or toda clase de agravantesy omisiones.

Anora bien, si alguien se preguntase ;qué omisignes 0 agravan-
tes han sido esas?, laTespuesta es tan amplia y tan diversa ;1ue en si
misma merece un anélisis por separado. no ‘obstante y s6lo como
una mera ejemplificacion, conviene citar a Pajon (1974) quien ela-
bord una sucinta descripcion de dichas circunstancias, las cuales po-
drian ser sintetizadas mas o menos de la siguiente manera:

1. La eliminacion social de la cequera: no resulta dificil encontrarse
en la evolucion historica del hombre casos representativos del
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trato ignominioso al que tuvieron que hacer frente las Bersonas
con discapacidad visual. Por principio de cuentas, el anandono
flagrante —equivalente en aquellos tiempos mas 0 menos a una
sentencia de muerte— tanto de nifios ciegos como de personas
que adquirieron la ceguera durante la adultez, era una accion
corriente en muchas culturas primitivas. Asi mismo, en algunas
sociedades clasicas, la exposicion de log menores 3/ en su caso
el infanticidio, eran incluso una obligacion tanto de los padres
como del Estado. En este sentido, quién no recuerda, por ejem-
plo, la forma en como los atenienses colocaban a los nifios con
discapacidad en vasijas de arcilla para Iuego ser abandonados.
O bien, el modo en que eran arrojados desde la cima del monte
Taigeto por los espartanos; o incluso, el derecho del que dispo-
nia el pater familias en la sociedad romana F_ara decidir la muer-
te de sus hijos con ceguera o cualquier otro tipo de discapacidad.
Estos, solo' por citar algunos casos significativos. Sin embargo,
queda claro que la intencion no es hacer una lista exhaustiva
sino mas bien bosquejar un poco la forma en que se daba la eli-
minacion X la supresion del ciego en diversas culturas y tiempos.

2. Eltemor de la cequera: es decir, conforme al momento historico
¥a cada sociedad”en concreto, la persona con ceguera se ha en-

rentado con diversas facetas de un miedo irracional provenien-

te de sus congeéneres. Entre algunas de ellas, se puede encontrar
tanto el temor como el respeto religioso, la creencia de que su
situacion es fruto de un castigo divino, un signo de un pecado co-
metido ya sea por si mismo 0 por sus ascendentes; y en algunos
0tros casos, se les temia como a seres poseidos por fuerzas del
mal. Al final, de una u otra forma el resultado para ellos era el
mismo: la exclusiony el rechazo social. .

3. La ausencia de un Sistema de lecto-escritura para_ ciegos. por
milenios, las personas con discapacidad visual vivieron con la
carencia de un lenguaje de lecto-escritura mediante el cual pu-
diesen ser alfabetizados y, a la vez, fuesen capaces de acceder a
la informacion y al conocimiento de la época. En este sentido, si
se dice que el Aombre no trascendio en forma de la prehistoria
a la historia sino hasta la invencion de la comunicacion escrita,
esto significaria —por analogia— que las personas con cegue,ra
vivian aun en la prehistoria a mediados del siglo XIX. Es decir,
hasta que se desarrollo el sistema braille en Francia en 1845,
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Afortunadamente, hoy en dia, estas situaciones han evoluciona-
do de tal forma que el derecho a a vida de todo ser humano esta ga-
rantizado sin que importe condicion de ningln tipo —incluida la dis-
capacidad visual, logicamente—. Asj mismo, en la actual corriente
de pensamiento se busca que la dignidad intrinseca de toda persona
se supedite a cualquier clase de servidumbre e intolerancia; dejando
asf atras a los estigmas sinrazony a_IosweE]os tabues. Adicionalmen-
te, las tecnologias'y aplicaciones recientes brindan una Pa~maen0[m_e
de alternativas para que las personas con ceguera, anfafio tan limi-
tadas en el acceso a la informacion, hoy puedan documentarse y ser
alfabetizadas con relativa facilidad e independencia; incluso de’una
forma mas eficiente que los rusticos F,u_ntos en relieve sobre Fapel.

~Hasta aqui, se han sefialado sintéticamente algunas de las con-
diciones socio-culturales ante las cuales este sector de la sociedad ha
debido dar frente por milenios. Sin embargo y a pesar de la adversi-
dad, es posible encontrar casos ejemplares dé personas con ceguera
g_ue supieron trascender a la ignominiay por cuyos aportes a las més
Iversas areas son dignas de reconocimiento y admiracion.

Conviene recordar, por ejemplo, en el campo de las letras a Ho-
mero el poeta griego clasico autor de la lliada y la Odisea, al francés
Louis Braille creador del sistema de lecto-escritura para megos que
|leva su nombre y a la activistay oradora estadounidense Helen Ke-
Iler. Sin dejar de’mencionar a célebres musicos como el cantante es-
tadounidense Stevie Wonder y el compositor espaiiol Joagum Rodri-
?o, autor del Concierto de Aranjuez. Ademas, son dignos de mencion
0s casos del alpinista estadounidense Erik Weienmaier, quien ha
escalado las siete cumbres mas altas del mundo, del fisico y astrono-
mo Kent Cullers, quien ha trabajado para la NASAy el Instituto SETI
en el desarrollo de métodos informaticos en radioastronomia, o bien
del pintor turco Esref Armagan.

Existen también los casos de aquellas personas que luego de
haber logrado_cierto grado de prestigio o renombre en algun area
perdieron lavista, llegando asf a convertirse en personas con cegue-
ra adquirida en una edad avanzada. Aunque sus circunstancias son
distinas y consecuentemente requeririan de un analisis diferencia-
do, hien vale Ia pena mencionar a algunos de ellos. Podrian citarse
por ejemplo, los casos del escritor argentino Jorge Luis Borges, del
poeta britanico John Milton, el fisico y astronomo italiano ahIeQ
Galilei, el pintor francés Claude Monefy el muralista mexicano José
Clemente Orozco.
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Imagino que para mas de alguno resultara inspiradora la lectura
de tantos personajes con ce[quer_a, quignes en sumomento y en su
campo lograron trascender [as limitaciones impuestas por 1a socie-
dad y fueron capaces de acceder a la informacion, al tiempo que
hacidn uso de un derecho en ese entonces inexistente para ellos: el
de saber. No obstante, es indispensable no perder la perspectiva. Es
decir, fueron indudablemente casos excepcionales, aungue lo comdn
y lo cotidiano para este sector era la exclusion, el rechazo y la supre-
Sion de todo derecho. y )

Ahora bien, sin la minima tentacion de hacer una apologia de
la exclusion a la que se vieron sometidas las personas con ceguera
Por milenios, es posible entender, hasta cierto punto, que dichas res-
ricciones en el acceso a la informacion asi como en el disfrute de su
derecho a saber fueron en parte fruto de la naturaleza de la disca-
pacidad, en relacion directa con la manera en como el conocimiento
era adquirido y conservado y en especial —como ya se explico ante-
riormente— por |a falta de un lenguaje de lecto-escritura que ﬁerml-
tiese la instruccion de ciegos y débiles visuales. Inclusive, aun hoy en
dia, el disfrute de estas garantias es un proceso en construccion. Es
comun que las personas con discapacidad visual no estén conscientes
de su derecho a saber 0 que quienes si lo saben, desconozcan los me-
canismos o procedimientos para demandarlo. Los gue son capaces
de exigirlo alas instituciones se encuentran con que éstas no cuentan
cON mecanismos 0 servicios de atencion para este sector.

En este punto vale la pena preguntarse, ¢cual s la situacion ac-
tual de la cequera? Es decir, hasta aqui el discurso del texto se ha
V|sto,|mpregnado de cierto sabor a reflexion historica, cuya intencign
ha sido la de una mejor comprension del tema. Asl, por principio
de cuentas, convendria sefialar que la forma de nombrar a esta po-
blacion ha ido evolucionando significativamente. De tal suerte que
algunos de los adjetivos_ historicamente. utilizados han, sido;, ciego,
incapaz, indtil, invalido, impedido, deficiente, minusvalido, discapa-
citado, Invidente, can caEaC|dades djferentes... entre algunos otros.
Sin embar?o, actualmente la mayoria de los tedricos se han decan-
tado por el de persona con discapacidad visual o persona con cegue-
ra (ONU, 199_45), lo que basicamente significa ?ue desde los nuevos
modelos tedricos, el énfasis de toda accion o referencia se sitiaen la
personay no en su condicion fisica. 5

.. Desde esta perspectiva resulta opartuno traer a colacion la cla-
sificacion de la Organizacion Mundial para la Salud: una persona
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cuenta con vision normal si carece de toda afectacion, o bien, pre-
senta discapacidad visual moderada o discapacidad visual grave,
dependiendo de la afeccion y el grado de la misma; y finalmente,
cequera cuando la vision es nula (OMS, 2001). o
_ Encuanto acifrasy estadisticas, es lamisma Organizacion Mun-
dial para la Salud la que sefiala que para 2012, la nada despreciable
cantidad de personas con discapacidad wsualque comparten nuestra
existencia en este planeta ascendera a 285 millones; de las cuales, 39
millones son ciegas y 246 millones presentan vision baja. En México
la fuente oficial es €l Instituto Nacional de Informética y Geografia
(INEGI) y para este organismo, la discapacidad es simplemente un
tipo de actividad con dificultad. Segtn su censo de 2010, en el pais
viven 4'527,784 mexicanos con discapacidad, de los cuales 1'292,201
es de naturaleza visual. Por su parte, en el contexto local, segin la
misma fuente, del 5.9% de jaliscienses con discapacidad, 19% pre-
senta discapacidad visual, o que equivale a 68,348 habitantes.
Como se puede apreciar en estas cifras, el asunto no es menory
son millones de personas alrededor del mundo quienes deberian te-
ner un disfrute real ?/verd,adero de su derecho a saber para llegar asi
a ser participes de [a sociedad actual cuya caracteristica primordial
es, precisamente, el conocimiento y el acceso a la informacion.
Es justo reconocer que dicha garantia se contempla en varias
leyes tanto de caracter nacional coma local. Valdria la pena leer los
articulos aplicables en la materia de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, de la Ley General para las Personas con
discapacidad, los apartados correspondientes de la Ley General de
Educacion y a la vez, sus respectivas leyes estatales; todo esto solo
Por mencionar algunos ejemplos, pues no es el abjeto del presente
exto un analisis exhaustivo de la normatividad wqente $ino 5|mﬁle-
mente sefalar que, al menos desde la perspectiva legislativa, se han
dado pasos significativos aunque insuficientes en pro de este sector
y de su derecho a saber. 5 _
Por ltimo, @ manera de conclusion, debe subrayarse la necesi-
dad de que las bibliotecas asuman su compromiso con la poblacion
con discapacidad visual, quienes han sido historicamente un sector
vulnerado y excluido, entre otros, de su derecho a sabery de acceder
a la informacion. Sin embargo, no hay que perder de vista que lo
anterior no representa en forma alguna un esfuerzo extraordinario,
Fues en realidad no es mas que unaaccion de correspondencia hacia
0S nuevos modelos bibliotecarios, en los que la nocion de servicio al
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usuario ha cobrado mayor mportanmg&que, oMo consecuencia, ha
propiciado que la biblioteca del siglo XXI'se vea y se piense desde la
mirada de los usuarios, can o sin discapacidad visual.

Al final, la atencion de usuarios con discapacidad visual es, a la
Vez, una oportunidad, un reto y un compromiso. La meta es que pue-
dan tener la oportunidad de disfrutar del acceso a la informacion tal
y como lo haria cualquier otra personay la Unica forma de lograrlo
es (Prop!mando que los servicios sean acordes a las necesidades de
cada sujeto; y por supuesto, que esto sea desde la perspectiva de la
accesibilidad universal. Taly como lo sefiala el Manifiesto en favor de
la Biblioteca Piblica (UNESCO, 1994):

E”'] los servicios de la hiblioteca piblica se Prestan sobre la igualdad
e accef_o a todas las ge,rsona,s JIndependientemente de su edad, raza,
SeX0, e |_%|on, nacionalidad, idioma o condicion social, Debe ofrecer-
se servicios y materiales especiales para aquellos usuarios gue por una

U otra razon no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordina-
r10, por ejemplo, minorias linguisticas y personas con discapacidades.
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Introduccion

El respeto a los derechos humanos es un camino que no ha sido fa-
cil de recorrer. Basta asomarse a la historia de la humanidad para
descubrir como han sido vulnerados de muchas maneras, desde el
desconocimiento de la |8ualdad humana —que dio como resultado
el favorecer la esclavitud—, hasta la imposibilidad. de ver resueltas
las necesidades mas basicas como el derecho a la vida, a una vivien-
da, a alimentacion, a educacion, a empleo, a elegir un credo religioso
0 Ser un simple ateo, etc. Hoy es algo normal defender el respeto a
las garantias individuales ya mencionadas, sin embargo, por mucho
tiempo no fue asi. Por otra parte, a pesar de los avances que ha vi-
vido la humanidad en los siglos XIX, XXy XXI, atn hoy siguen sien-
do lesionados o ignorados muchos de 10s derechos findamentales
de la persona humana, pues los avances del llamado “Progreso de
la civilizacion universal™ no acaban por Ilegar a todos los rincones
del orbe; sin embargo se han dado pasos agigantados a nivel inter-
nacional para proteger y hacer valer los derechos de cada persona.
Tales esfuerzos los han emprendido desde. instituciones de caracter
no gubernamental hasta instituciones oficiales, asi como fundacio-
nes particulares en favor del respeto a los derechos humanos. Es en
ese contexto donde encontramos la iniciativa para gromover.el Dia
Internacional del Derecho a Saber, instituido el 28 de septiembre

%]
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de 2002, Iue(%o de un encuentro internacional de organizaciones no
gubernamentales encargadas de promover el acceso a la informacion
en Sofia, Bulgaria. EI derecho a saber es reconocido par la Conven-
cion Interamericana de Derechos Humanos, que permite acceder al
pleno ejercicio de otros derechos que ya hemos mencionado, tales
como lajusticia, la salud, la igualdad, la educacion y la vivienda, etc.
Asimismo, posibilita el control de la gestion publica y la toma de
mejores decisiones mientras se previene la corrupcién, tan presente
en muchos lugares de mundo,

Ahora bien, ;qué entendemos por derecho a saber? Es aquel
que nos permite estar informados de todas las acciones que reali-
zan las autoridades, pero también abarca el derecho que tenemos a
buscar, a recibir y a difundir con libertad dicha informacion, lo cual
permitird exigir ina mejor rendicion de cuentas y un gobierno que
responda a las necesidades de sus gobernados, €llo en cuanto a la
gestion de las instituciones publicas de todos los paises y en miras a
un mejor orden social. . 5

Pero mas alla de lo que civilmente se busca en relacion al dere-
cho a saber, este se puede ver desde diversas dimensiones o |jneas de
aplicacion. Una de esas dimensiones es a religiosa, en especial la del
cristianismo catolico, credo que profeso y desde el cual abordaré el
tema que nos ocupa.

El derecho a saber: aprendizajey responsabilidad

Habra quien piense que una de las dimensiones de la vida humana
que mas ha promovido la censura a lo largo de la humanidad es la re-
ligion ?/ entre ellas, una de las tres mas importantes: el cristianismo.

Al decir cristianismo, uno no puede dejar de identificarlo de
manera muy particular con la lglesia catolica, sin embargo no_he-
mos de olvidar gue fue también el cristianismo el que abrio y mgue
abriendo espacios de preparacion humanistica como las grandes
universidades del mundo, ademas de (Ilrandes bibliotecas, desde las
que se crearon en las ahadias medievales, tanto de oriente como de
occidente, desde donde se educo a casj todas las culturas donde se
implanto el cristianismo, aunque hoy dia muchas de ellas sean ateas
0 anticlericales. . .

Partiendo de lo anterior, podemos afirmar que una de las ta-
reas que mas ha realizado el cristianismo, entre |uces %/ sombras, s
la fundacion de espacios educativos donde lo mismo ha educado a
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ﬁersonas no creyentes, como a otras de credos distintos, actitud que
a permitido contribuir a la formacion ideologica de las grandes cul-
turas, entre las 1ue sobresale la occidental.

A pesar de todos los casos que podemos encontrar en cuanto
la censura, que es vista como una lesion al derecho a saber, podemos
decir que ésta ha sido mas cosa de los hombres que de Dios, pues
biblicamente el derecho a saber se ha respetado desde la creacion
del hombre. Lo anterior I,ogpdemoswstlflcar, desde la siquiente cita
biblica: “Y mandd Yahvé Dios al hambre, diciendo: de todo arbol
del huerto podras comer; mas del arbol de la ciencia del bieny del
mal no comeras; porclue el dia que de él comieres, ciertamente mo-
riras” (Génesis 2, 16-17) S

Al leer este texto biblico uno puede irse inmediatamente a la
reflexion teoldgica sobre la caida del hombre y el tema del pecado
original, sin embargip no es ese el sentido qué me interesa darle a
este fragmento del Tibro del Génesis, mas bien lo que quiero desta-
car es que desde el principio de la creacion Dios establece codigos
de comunicacion @ través de los cuales informa al hombre, es decir,
al varon y a la mujer sobre las consecuencias de_poner en uso su i-
bertad, libertad que los llevara a ejercer una opcion: la de saber. Un
saber no solo tedrico sino a traves de la propia experiencia como lo
fue el comer el fruto del arbol de la ciencia del bien'y del mal. EI des-
enlace de tal opcion en este caso es conocido: Ia caiday la expulsion
delparaiso. Por lo tanto, partiendo del pasaje del primer libro de la
Biblia, el saber —desde mi punto de vistay como cristiano catglico—
implica hacer una opcion y asumir una Serie de consecuencias, en
este caso la pérdida de la inocenciay la expulsion del paraiso, pero
también una serie de frutos como: ¢l uso de la Ilberta,d,g/ el poder
elegir aquello que se quiere y, por ultimo, la responsabilidad de que
el hombre se haga a si mismo., L .

Luego entances, el saber implica una decision, la decision de ac-
ceder auna serie de contenidos 0 a cierta informacion, pero también
una gran responsabilidad. Finalmente, respecto a este primer punto,
llego'a a conclusion de que el saber supera la ignorancia e implica
a asumir la responsabilidad de lo que se sabe, no solo para el bien
individual, sino para el bien general.

Las cosasfundamentales que el hombre debe saber

En relacion al derecho a saber, podemos decir que el hombre puede
y esta llamado a saber la verdad de muchas cosas y de muchas si-
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tuaciones existenciales y sociales, de esta manera accede a diversos
saberes disciplinares; sin embargo, hay cosas que no se pueden pasar
por alto y que tienen que ver uno mismo, con nuestra identidad, con
nuestro origen y con nuestro fin, entendiendo esto Gltimo como la
posibilidad de la trascendenciay la pervivencia. En este caso hemos
de recurrir a las pregluntas fundamentales que se hace la filosofia
clasicay que estamos llamados a saber 0 a tener una respuesta sobre
|a verdad del hombre, verdad inalienable que tiene que ver con pre-
guntas como: ¢Quién soy? ;De donde vengo? (A donde voy?
~ Talvez se preguntaran por qué son tan importantes estas cues-
tiones, a lo que he de responder que si el hombre no saber dar razon
de simismo'y de su existencia, de nada servira que sepa laverdad de
las cosas, de’la realidad o del universo entero sing sabe decirse a i
mismo, pues para mi como estudioso de la filosofia, la primer cosa
que hemos de saber y de salvaguardar es justamente el derecho a
saber quién soy, de donde vengo'y a donde voy. Ahora bien, el saber
la respuesta a estas prelquntas tan fundamentales para el ser huma-
no, no ha sido tarea solo de la filosofia, ha sido y sigue siendo una
de las tareas fundamentales de la religion. En el caso de la religion
cristiana catolica, podemos recurrir a la primera Carta del apostol
San Pedro, capitulo 3, versiculo 15, ubicada en el Nuevo Testamento
y Que a continuacion cito; “Al contrario, dad culto al Sefior, Cristo,
en vuestros corazones, siempre dispuestos a dar respuesta a todo
IEDI gue Soslpésda razon de vuestra esperanza” (Carta del Apostol San
earo 3, 15). _
Para mi, dar razon de mi esperanza es saber dar resPuesta a.8sas
ﬁreg{untas fundamentales que hace la filosofia y que religiosamente
ablando y desde una vision de fe se resuelven con el acontecimiento
creacionista, donde el hombre encuentra su origeny su fin en Dios,
de tal manera que para el hombre de fe la respuesta a las pregun-
tas fundamentales no tiene mayor problema, no asi para aquellos
que_no han optado por la fe, que estan siempre en bisqueda y con
la libertad de encontrar otras respuestas, respuestas que segun la
filosofia no logra satisfacer del todo la ciencia. Pero, ;por qué es
tan importante saber la respuesta a tales preguntas? Por la sencilla
y trascendental razon de que a través de esas preguntas el hombre
se descubre como persona humana, con una dignidad y dotado de
razon y sentimiento, pues si el hombre |ﬁnora lo que es: jpersona hu-
mana! Entonces todos los demas derechos pierden su valor, pues es
precisamente el saberse persona humana lo que hace que el hombre
esté llamado a vivir con dignidad, dignidad que lo hace portador de
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una serie de deberes y derechos, entre los cuales el primerg y el mas
importante es saberse y vivirse como persona, asi como el derecho
de ser tratado como tal, pero para ello lo mas importante es saberlo.

Derecho a saber... si, pero con un sentido de discernimientoy
responsabilidad

Esverdad que saber es un derecho fundamental de la persona huma-
na, sin embargo seria bueno preguntarnos si es necesario e impor-
tante saberlo todo, ain mas, es importante saber sital derecho ha de
atenderse sin ningn tipo de discernimiento y responsabilidad. Con
la intencion de dar una respuesta quisiera recurrir una breve narra-
cion titulada “Historias que hacen bien”, del colombiano D. Colom-
bo (2006), y que bien puede servir de iluminacion para responder a
las preguntas que he planteado:

El 1[ov|en (lilsmpulo llego presuroso a la casa de un sabio filosofo para
contarle algo:
| —,Magstro, un amigo suyo estuvo hablando de usted con male-
volencia...
—iEspera! —mterrumf)lo el filosofo —; Ya pasaste lo que vas a
contarme Sor la prueba de fas tres rejas? .
—;Las tres rejas? —se sorprendiq el joven. _
,—§|, |a primera s |a verdad, ¢ Estas sequro de que lo que quieres
decirme es absolutamente clerto?
—No. Lo oi contar a unos vecinos. _
—Al'menos lo habras pasado por la segunda reja, que es la bon-
dad. Eso que deseas decirme, ;es bueno para alguien?
—No... en realidad, no. A_? contrario.... _
—Ah, jvayal La ultima reja es [a necesidad: ;Es necesario hacer-
me saber eso que tanto te inguieta?
—A decir verdad, no. _ _ o
—Entonces —dijo el maestro, sonriendo—, si no es necesario, ni
bueno ni verdadero, sepultémoslo en el olvido.

Como nos podemos dar cuenta, la narracion es muy Ipuntual sobre
las caracteristicas que deben tener los contenidos 0 las cosas a las
que hemos de acceder o saber. De tal suerte que al recurrir a esta
breve narracion, lo he hecho pensando en que al derecho a saber
se ha de unir la responsabilidad de lo que se sabe, pero también el
hecho de que ni se puede ni se debe saber todo, al menos no aquello
que no sea necesario, hueno y verdadero; pues si lo que se sabe no
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va ser de verdadera utilidad y trascendencia en la persona humana,
da lo mismo saberlo que |ﬁnorarllo.,Por otra parte, ilustres pensado-
res mexicanos de talante humanistico como don Antonio Caso y Ia
doctora Emma Godoy, han dicho con respecto al saber que; “Hemos
de leer lo bueno, lo que nos conforma como mejores seres humanos,
desde laverdad, la bellezay la bondad, y hemos de evitar leer aque-
llo que vaya contra los propios principios, lo q7ue nos denigre o que
atente contra nuestras creencias” (Godoy, 1987, p. 49).

Con el pronunciamiento de estos célebres autores, me gueda
claro que el derecho a saber ha de salvaguardar el espiritu de laver-
dad que nos hace libres, para vivimos como personas que puedan
construir un mundo mejor, y al mismo tiempo nos vuelve responsa-
bles de aquello que ensefiamos a los demas. Sobre todo hoy que con
tanta facilidad se accede a tantisima informacion, que en'no pocas
ocasiones vulnera el derecho a la privacidad de los individuos, de las
instituciones y Gltimamente hasta de los secretos de Estado. Eso sin
mencionar el exhibicionismo gratuito en el que se puede caer desde
las redes sociales y que se puede confundir —erroneamente— con
el derecho a saber’y a difundir informacion, imagenes o contenidos
sin hacer el discernimiento adecuado para salvaguardar la dignidad
de la persona humana.

Conclusion

HOK por hoy, entre los derechos humanos hemos de destacar el de-
recho a saber, sin embargo parafraseando el aforismo del poeta es-
pafiol don Antonio Machado: “Despacito y buena letra, el hacer las
c0sas bien importa mas que el hacerlas™ puedo decir: “Despacito y
buena letra, el saber las cosas buenas, bellas y verdaderas importa
mas que el saberlas”.
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Civilization isa ng?ga%% P;els“ge'g fg? ﬁﬁ“rtr%%e

Jane Addams
Aclaracion

Es necesario dejar asentado que este trabajo sobre los derechos
humanos trata especificamente de la labor de dos asociaciones bi-
bliotecarias de impacto mundial a favor de la diseminacion e inter-
pretacion de Ia libertad del acceso a la informacion, la libertad de
expresion y la libertad intelectual. Aun asi es recomendable también
tener en mente los otros temas que especialistas de la funcion guber-
namental tratan a fondo, relativos al libre acceso a la informacign
piblica. Estos incluyen asuntos sobre la transparencia de la gestion
plblica; el combate a la corrupcion y la cultura del secreto como
practica; la eficiencia en el manejo de’la labor publlc,aP{ la participa-
cion ciudadana en la toma de decisiones de interés pablico. Existe un
documento principal que también es interesante conocer, aunque no

[31]
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se tratard en esta participacion (ONU. Libre acceso a la informacion
publicay libre difusion de las ideas).1 o

Sinembargo, creo que algunos de esos temas son de interés para
los bibliotecarios, tanto en su ejercicio profesional como en el indi-
vidual. Otros documentos relacionados son los codigos de ética para
bibliotecarios y otros trabagadores_de la informacion que comple-
mentarian esté panorama de estudio. La Federacion Internacional
de Bibliotecarios se ha abocado a conjuntar los cadigos de diversos
Fal_ses aunque algunos aun no lo tienen. México, por medio del Co-
egio Nacional de Bibliotecarios £CNB), lo elahor6 y fue aprobado
por el Comité Ejecutivo 1991-1992.2

Introduccion

;Qué son los derechos humanos? |

In entrar a una discusion bizantina, ya que el tema de los derechos
humanos sera tratado a lo largo del presente coloquio, es necesario
asentar que ha sido tratado desde hace varios siglos por pensadoresy
filosofos desde la antigiiedad. Un caso particular en la era moderna,
durante la Revolucion Francesa (1789-1799) por medio de su do-
cumento fundamental |a “Déclaration des droits de Thomme et du
citoyen” (declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano)
que fue aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente francesa
el 26 de agosto del afio 1789.

~ Siglos después, tenemos la definicion que al respecto dan las Na-
ciones Unidas:

'[l...l%los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres
umanas, sin distincion alguna de namon_ahd?d, Iugar de resigencia,
sexo, rjgen nacional o etnico, coor, rel(l]glon enqud, o cualquier otra
condicion. Todos tenemos los mismos GBrechos humanos, sin discri-

minacion alguna, Estos derechos son interrelacionados, interdepen-
dientes e indivisibles.3

L http:/lwww.unesco.org/new/es/sanjose/communication-information/free-and-
universal-acgess-to-information/#topPage.

http://wwvv.|ﬂa.or9/nod,e/7237 ,
http:/lamnistia.mefprofiles/blogs/conmemoracion-del-60.

wro
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Antecedentes

Unapausa de historia: el rol de las Naciones Unidas

y lainclusion de los derechos humanos _

Aunque de manera alguna esta presentacion profundiza en el tema
de las Naciones Unidas, es necesario mencionarlas por ser el foro
mundial que trata la cuestion de los derechos humanos, asi como
Fara,snuarla en el contexto del presente trabajo y relacionarla con
as bibliotecas. o ,

Se asientan las causas del surgimiento en el S|PIO xx del tema
como una necesidad de trabajo internacional hasta fograr una socie-
dad mas pacifica y humanista.

Como sabemos, los derechos humanos fueron uno de los temas
adebate en el foro de la creacion de la Carta de las Naciones Unidas
firmada por sus delegados en la ciudad de San Francisco, el 26 de
junio del'afio 1945. Uno de sus enunciados sefiala que se hace nece-
sario “reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre™. El
articulo 1° del documento indica que una de las metas de las Nacio-
nes Unidas es lograr una cooperacion internacional “en el desarrollo
y estimulo del respeto a los derechos humanos sin hacer distincion
por motivos de raza, sexo, idioma o religion”. Ademas incluye otros
enunciados relativos a las condiciones para evitar la repeticion de
fIaPe_Io como la Il Guerra ~Mund|al,ng|nC|paI preocupacion a partir
delfin de la misma en el afio de 1945.4

La Comision de la oNu que mas nos ocupa dentro del tema del
presente Cologuio Internacional de Bibliotecarios, es la Comision
de los Derechos Humanos creada en el afio de 1946, misma que fue
presidida por una extraordinaria mujer, la sefiora Eleonor Roosevelt
(viuda de clmen fuera presidente de los EUA, Franklin Delano Roo-
sevelt) destacada activista favorecedora de los derechos humanos.

Antes de proseguir, recordemos tiue tanto ella como su esposo
conocian los efectos del crack o sea, [a caida de la bolsa en Nueva
Yark en el afio de 1929 y la consecuente era de la Gran Depresion
(afio 1929). La administracion de Roosevelt se caracterizo Por las
acciones del famoso New Deal (1933-1939) para reactivar la eco-
nomia del pais, la creacion de empleos y una serie de reformas que
o permitieron. Aunque no_en forma définitiva, ha sido ejemplo de
acciones para mejorar la situacion del pais. EI rol que desempeiio

4. http:/lwww.un.org/spanish/geninfo/fag/hr2.ntm.
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Eleanor, su esposa, fue fundamental para dejar las hases del reco-
nocimiento de que todo ser humano tiene derechos fundamentales
universales de respeto ?/ dlqnldad. Fue una gran reformista social,
junto con mujeres de fa talla de Jane Addams, quienes lograron
Implementar cambios en beneficio de la sociedad mas vulnerable.
Fue notoria su oposicion al racismo y la segregacion racial. Como
ejemplo notorio, bastenos recordar su actitud contra la segregacion
(otro flagelo del racismo) y su empefio por apoyar a la famosa con-
tralto afroamericana, Marian Anderson, quien habia sido rechazada
Eor los organizadores de la agrupacion Daughters of the American
evolution (Hijas de la Revolucion Americana) para cantar en la
Constitution Hall en Washm?ton,. Al enterarse del rechazo, Eleanor
Roosevelt organiz la presentacion para la interpretacion musical de
Marian Andersonen la ?ran escalinata del monumento al presidente
Abraham Lincoln ante Ta presencia de 70,000 personas.5La sefiora
Roosevelt, ademas, renuncio publicamente a la agrupacion de Hijas
de la Revolucion Americana. ,
. Volviendo a la Comision de los Derechos Humanos, ésta produ-
ﬁ el importante documento: Declaracion Universal de los Derechos
umanos alprobado el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea
General de fa oNu en Parfs, en el Palais de Chaillot. Este trascen-
dental documento:

“ expresa de forma clara los derechos individuales y las libertades
e o,des, carece de J)rec%dentes, constituye el Pllar de Ja legislacion
del siglo XX sobre derechos humanos y €l punto de referencia para
el movimiento a favor de los derechos humanos universales. La De-
claracion Universal se fundamenta en el J)[IHCIpIO basico de que los
derechos humanos emanan de Ia dignidad inherente a cada persona,
Esta dignidad 3/ el derecho a la libertad y la igualdad que de ella se
derivan'son nnegables.6

La declaracion incluye 30 articulos y el que més se relaciona al dere-
cho a la informacion es el 19;

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniongs, ¢l

5. http:/lwww afrovoices.com/anderson.html,
6. http:/www.un.org/spanish/geninfo/fag/hr2.htm.
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de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

A partir de la mencionada fecha, ha surgido una cantidad numerosa
de documentos de la Organizacion de las Naciones Unidas. Con-
gresos, foros, convenciones internacionales, resoluciones, comités,
eclaraciones, etc., son elementos para reforzar las acciones de de-
sarrollo e implementacion de los derechos humanos en una variedad
de campos. En este punto, deseo destacar la Resolucion de la Asam-
blea General 49/1834 del 23 de diciembre de 1994 de la ONU que
declaro el Decenio de las Naciones Unidas para la Educacion en los
Derechos Humanos (1995-2005) misma que puede aplicarse, entre
otras acciones, a la labor de las bibliotecas, en este indispensable
camEo %ue NS 0CUpa. _ )
| dia 10 de diciembre ha sido declarado como el Dia de los
Derechos Humanos.

Trabajo de las asociaciones: ALA e IFLA

Por ser de impacto cuasi mundial 3/ su influencia en la practica y la
Prestacmn de servicios de cientos de bibliotecas en el orbe, y mode-
0 (con sus debidas adaptaciones a situaciones particulares de los
paises), se presentan documentos deontoldgicos destacados de dos
asociaciones, elaborados por bibliotecarios inspirados en los dere-
chos humanos,_la constitucion de sus paises, entre otros elementos,
para su aplicacion al servicio bibliotecario. En esta ocasion se habla-
ra de documentos de la ALAY la IFLA. Desde Iue,(‘;p son resultado de
la participacion activa de bibliotecarios en comites Igrupos ad-hoc,
reuniones, congresos nacionales y/o mundiales de bibliotecas e infor-
maciony similares. En el caso de’la IFLA, bibliotecarios Iprov,enlentes
de multiples paises que son y han sido miembros de la misma. Es
de hacer notar la participacion activa de delegados de México en la
IFLA desde hace varias décadas.

Declaracign de los Principios Bibliotecarios de la ALA .

Desde la fundacion de la ALA, en 1876, ?, como resultado de la histo-
riay la influencia de |a Constitucion de los EUA (Ia Primera Enmien-
da) que asienta la libertad de expresion, la democracia oculp_a un
lugar preponderante en la forma de vida de los ciudadanos, al igual
que la importancia sostenida del desarrollo hibliotecario, pero en
el afio de 1939 surgid la necesidad de hacer una declaratoria breve
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y concisa delos principios bibliotecarigs. La declaratoria ha tenido
varias modificaciones, la Ultima en el afio de 199%. = ,

La Declaracion de Principios Bibliotecarios en seis articulos, sin
duda esta inspirada en los derechos humanos. Es un codigo de prin-
cipios fundamentales para orientar a los hibliotecarios en su labor.
Entre ellos, establece la defensa de la libertad de acceso a la infor-
macion asi como la obligacion de la biblioteca como institucion para
facilitarla con los recursos de que disponga. Se hace énfasis en el
Papel de la existencia de gue los materiales deben de proporcionar
odos los puntos de vista de un temay se opone a cualquier tipo de
censura de materiales, independientémente del pensamiento parti-
dista o doctrinal. Destaca la atencign para el acceso y la utilizacion
de la biblioteca a todo tipo de usuario, entre otros puntos basicos de
solidaridad humana. _ _ o

Es importante sefialar un aspecto vital para la visibilidad y de-
fensa de Ia libertad intelectual enla labor de'las bibliotecas. A Partlr
del aflo 1967, la ALA establecio la Oficina para la Libertad Intelec-
tual (OIF, por sus siglas en inglés). Su primera directora fue Judith
Fln?eret rug, defensora de la libertad de expresion Y fuerte critica
de [a censura. En 1969 organizo la Fundacion para 1a Libertad de
Leer, dirigio todas las ediciones del Intellectual Freedom Manual y
el Boletin de la Libertad Intelectual de la ALA (Manual of Intellectual
Freedom), Bubllcados en inglés.
~Una'obra fundamental'para adentrarse en los temas antes men-
cionados es el Intellectual Freedom Manual (Manual Para la libertad
intelectual) que lleva ocho ediciones, la mas reciente corresponde
al afio 2010. La actual directora de la Oficina para la Libertad Inte-
lectual en la sede de la ALAen la ciudad de Chicago, es la doctora
Barbara Jones. , y

Respecto de la censura de libros, la ALA promovi en los EUA la
Semana de libros censurados: promoviendo la libertad de leer (Ban-
ned Books Week: celebrating the freedom to read). Por ello se pu-
blica anualmente Books Challenged or Banned (Libros desafiados
0 prohibidos) con base en la P,rlmera enmienda_de la Constitucion
de los EUA, que garantiza la libertad de expresion y la libertad de
prensa. Esta publicacion se realiza con el patrocinio de otras 10 aso-
ciaciones (entre ellas la American Booksellers Association, Ameri-
can Book Sellers Foundation to Read, National Coalition Against
Censorship) y es avalada por el Centro para el Libro de la Biblioteca
del Congreso de Washington y el Proyecto Censura. A este punto,
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hago notar el trabajo de Robert P. Doyle —con el titulo antes cita-
do— de la edicion"del periodo 2012-2013, es una bibliografia con
titulos de libros y una descripcion del motivo de la censura de cada
uno que fueron “desafiados, restrln%ldos, removidos o prohibidos de
mayo del afio 2012 a mayo del 2013” (R. P. Dogle, p. 4). A manera
de ejemplo cito: “Como aguapara chocolate de Laura Esquivel. Este
titulo fue removido del listado de obras recomendadas para lectura
de la preparatoria de la ciudad de Nampa, del estado de Idaho, por
ser demasiado ‘atrevido’ para jovenes” FR. P. Doyle, p. 5).

Anti censuraen accion o

Todavia existen hechos retrogrados que tratan de limitar uno de los
derechos fundamentales del hombre, el libre acceso a la informacian
y la libertad de expresion, con la censura de libros. Como ejemplo
destacado fue el suceso escandaloso q[ue se genero durante ‘el mes
de septiembre del afio 2010 en los Estados Unidos con motivo del
IX aniversario (9/11) de los ataques al pais. En el estado de la Flo-
rida un pastor anuncio que planeaba realizar una quema publica de
ele_mplares del Corén, arguyendo que era una “forma para satanizar
al islam” entendiendo que @l islam fue la causa de los ataques.

La ALA protesto fuertemente por ese acto. La Oficina de Liber-
tad Intelectual encabezada For su directora, la doctora Jones, or-
ganlzo.en el acceso principal de las oficinas de la ALA en la ciudad

e Chicago, lllinois, la lectura Publlca de la mencionada obra, en
protesta a la temerosa propuesta de censura por el religioso en el
estado de Florida, , o

. El acontecimiento qene_ro alta visibilidad de la ALA en los me-
dios de comunicacion y Ta ciudadania.”

Cu@n acertadas fueron las palabras de Barbara Jones cuando
respondio a los medios: “Utilizando la amenaza de la destruccion
de libros para hacer una guerra de ideas, con la que algunos no es-
tan de acuerdo, es ofensivo para la ALA que acoPe la diversidad de
nuestra nacion como una de sus mas grandes fortalezas [...] El acto
de guemar libros es la forma mas insidiosa de censura y tal accion
no debe tomarse a la ligera. Hoy es el Coran, mafiana puede ser la
Biblia. personas libres leen libremente” (citando uno de los enun-
ciados de la Constitucion de los EUA). En la ceremonia de lectura
Leonard Kniffel, editor de la revista American Libraries, expreso:

1. http://blip.tv/al-focus.
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“los bibliotecarios valoramos la lectura, el aprendizaje y la toleran-
cia, por encima de la quema de libros, los temores y la‘ignorancia”
concluyo diciendo que “El Fremo de la libertad permanece eterna-
mente vigilante”. (L. Kniffel, p.2)

La Federacion Internacional de Asociaciones Bibliotecarias
y Bibliotecas (IFLA)

¢ QUE es?

La Federacion Internacional de Asociaciones B_iinotecariasP/ Biblig-
teca%(tI)F,LAg es el organismo que representa os infereses de fos servi-
clos bibliptecarios y. e informacion'y de sus usuarios. ES la voz global

de la profesion hitliotecaria.8

Es destacable la labor mundial de la IFLA, fundada en Edimburgo,

Escocia, en el afio de 1927, Entre sus tareas vitales “apoya, defien-

de y promueve la libertad intelectual tal y como esta aefinida en la

Becéarqplon Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
nidas”.

A partir de esa fechay con una estructura organizativa impresio-
nante, cinco divisiones (la Division V cubre las regiones geograficas
entre ellas Latinoameérica y el Ca,rlbei 43 secciones, seis programas
estratégicos entre ellos el Comité FAIFE; 14 grupos de interes, efc.
gue abarcan todos los aspectos de la profesion bibliotecaria, tipos

e hibliotecas, regiones del mundo, etc. Sus funcionarios y asocia-
dos activos s¢ han abocado a elaborar una serie de quias, lineamien-
tos, declaraciones y manifiestos muchos de los cuales cuentan con
|la aprobacion de organizaciones como la UNESCO. De igual forma,
para aumentar el acceso a los documentos, se han traducido en los
Idiomas oficiales de la IFLAy otros mas. o _

 Para efectos del tema del coloqumay las limitantes de tiempo,
s0lo se sefiala el importante documento de la Declaracion de la IFLA
sobre las Bibliotecas y la Libertad Intelectual, elaborado por el Co-
mité de Libre Acceso a la Informacion 3/ la Libertad de Expresion
(FAIFE, por sus smilas~ en inglés) {aproba 0 por su Comité Ejecutivo,
el 25 de marzo del afio 1999 en La Haya, Holanda.

8. http:/lwww.ifla.org/about,
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Eldocumento asienta firmemente que “.apoya, deflendeylpro-
mueve la libertad intelectual tal y como esta definida en la Declara
cion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas”.
Las once clausulas incluyen temas del derecho a saber, la libertad de
expresion, la pluralidad’y diversidad de la sociedad, oposicion a la
censuray a la discriminacion, derecho a la intimidad y al anonimato
del usuario, la no revelacion a terceras personas la identidad de los
usuarios ni los materiales que consulten, entre otros aspectos.9

. Con el trahajo de log asociados y a través de estructura de tra-
bajo —como se menciond anteriormente—, la IFLA ha creado otros
documentos de aplicacion universal. Al igual que la ALA, publica
decenas de libros'y cuadernos de trabajo impresos, muchos de ellos
en varios idiomas; a los que se puede acceder via electronica en el
sitio de la IFLA: Www.lfla.or% .

Cabe destacar que la IFLA organiza anualmente el Congreso
Mundial de Bibliotecas e Informacion al que acuden profesionales
de la biblioteca, el libro y la informacion de cientos de paises, en el
que presenta una amplitud de programas en los que no Se pierde de
vista el tema de los derechos humanos.

Conclusiones

* Lainspiracion de la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos es tan amplia que ha influenciado el quehacer humano de
todos los campos del conocimiento. Ha impactado positivamen-
te a las asociaciones bibliotecarias en el mundo, dando como re-
sultado la creacion de normativa, cgdigos de ética y orientacion
Earalaprestamon de los servicios bibliotecarios. *

* Esurgente, necesario y vital apoyar toda labor de diseminacign
de la informacion sobre_los derechos humanos en la sociedad a
la que se sirve; ya que mientras exista la tortura, la corrupcion, la
injusticia, el hambre, la demﬁual_dad, la servidumbre, la ignoran-
i, la discriminacion, a violencia, la trata de seres humanos, las
violaciones y todo un cimulo de calamidades y horrores fomen-
tados por el'ser humano, nuestro trabajo diario no ha concluido.

+ Afortunadamente las bibliotecas continlan y continuaran exis-
tiendo. Su labor informativay formadora para una sociedad mas
informada es inmensa, sobre todo con la ayuda de las nuevas

9. http:/lwww.ifla.org/node/7164.
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Seguirén
existiendo siglos méas con las adecuaciones que la sociedad le
imponga, si no pierden la esencia de los derechos humanos.

Recomendaciones

» La lahor de la defensa de los derechos humanos por una vida
mas digna en la sociedad presente y futura es una aspiracion
universal que nos motiva a sequir adelante. Localicemos, lea-
mosy releamos los documentos alusivos a los derechos humanos
aplicados a la bibliotecologia. Tengamos ese espiritu inquisitivo
y apliquemos lo aprehendido para bien de nuestros usuarios y
nuestra tranquilidad de conciencia, como creo que lo hemos es-
tado haciendo.

» Silabiblioteca ubica el tema de los derechos humanos con otras
prioridades de la sociedad —como son la educacion, la salud
el entretenimiento, la investigacion entre otros temas de vital
importancia—, puede contribuir con mayor efectividad en su
desempefio, tal como lo recomienda el Comité FAIFE-IFLA 5

» Por lo"anterior, tiene una especial importancia la construccion
de acervos especializadosy su diseminacion mas alla de las pare-
des de la biblioteca. El finUltimo es una sociedad mas informada
y empoderada, que tenga mayor capacidad de accion para exigir
sus derechos.

Consideracion final

Mientras se ignoren los derechos fundamentales Y universales del
ser humano, y siga existiendo la intolerancia, la esclavitud, el trafico
humano, la discriminacion racial, social y de personas con capacida-
des diferentes, |a corrupcion, la falta de transparencia, la injustica
y demas barbaridades generadas por el ser humano, nuestra tarea
estara inconclusa. Como_asevero el filosofo espafiol José Ortega y
(5asset sobre nuestra mision profesional, invito a que repensemos si
frase clasica en la obra Mision del Bibliotecario (ﬂ' 64): “Si, la vida da
mucho que hacer, y el mayor de todos, acertar a hacer lo que hay que

hacer”. En efecto, don José, atn tenemos mucho que hacer.
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Libro, hibliotecasy censura en la América
del Antiguo Regimen

FERMIN DE LOS REYES GOMEZ
Universioad Complutense de Madrid
Espafia

La presencia espafiola en las tierras americanas llevo aparejada tam-
bién la del libro para la lectura personal, para la actividad religiosa y
cafequética, y para el resto de actividades relacionadas con el conoci-
miento y la administracion. De hecho, en fechas tempranas se instalo
|la imprénta en México y pronto se comenzaron a formar hibliotecas
tanto privadas como institucionales. Log objetivos de alfabetizacion
y de cristianizacion de la poblacion |nd|?ena iban de la mano y ello
determind un plan educativo y editorial. No obstante, tambien s
establecieron medidas restrictivas de acceso a determinados conte-
nidos, al igual que una legislacion de control de la impresiony de la
circulacion de libros. A pesar de ciertas peculiaridades del territorio
americano, las medidas no resultan muy diferentes de las tomadas
en [a metropoli. Daremos un hreve repaso a esta historia del libro y
de las bibliotecas en Ameérica durante el Antiguo Régimen, donde se
incidira en las peculiaridades americanas asi como en las semejanzas
con el territorio europeo.

Ellibroy la imprenta en Europa

La expansion de la imprenta desde Alemania hizo que el nuevo arte
|legara pronto a Italia, a Franciay a Espaiia. Los dos primeros paises
tienen una amplia produccion gue sugera las 10,500 ediciones cada
uno, 70% del total. Francia produce 18%, mientras que Espafia, con
unas 1,100 ediciones, se queda en 3.5% del total. Buena parte de los

[43]
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impresores que acuden a,EsEaﬁa son de origen aIemén,_Bero muchos
de ellos proceden de Italia. Los principales editores y libreros envia-
ron agentes a las ciudades mas Qestacadas?/aslempezo una compleja
ramificacion comercial que hacia circular fos libros por toda E,uroEa.

_Unas décadas después de su invencion, la imprenta llego a Es-
pafia en 1472 3/ lo hizo'en una ciudad casteliana, Segovia, por medio
de su ohispo, Juan Arias Davila, que llevo de Italia al impresor Juan
Parix. El Iprlmer libro impreso fue el Sinodal de Aquilafuente, que
contiene las actas del sinodo celebrado en Aguilafuente (Segovia)
en 1472. En un afio se instalaron talleres en Barcelona, Sevilla'y Va-
{enc_lta, y mas adelante por otras localidades repartidas por todo el
erritorio.

. La Iglesia tuvo un papel decisivo, pues mas de la mitad de las
primeras imprentas espafiolas se debieron a ella, lo que le dio un
Impulso notable. También los Reyes Catolicos facilitaron la llegada
de impresores y libreros con la exencion de impuestos y la concesion
de numerosos privilegios para la impresion ge texto$ en exclusiva
durante un periodo que oscilaba entre tres y diez afios. .

La mayoria de los talleres tiene una vida exi uaKes dificil que
se produzca el trabajo simultaneo de dos o més. De hecho, cuando
se acaban los encargos los impresores suelen ir a otros lugares en
busca de un nuevo mercado, 0 que genera una qran movilidad, Al-
gunos talleres desaparecen a los pocos afios e incluso son tan efime-
ros que apenas nos han dejado un impreso y mas dudas que certezas.
Los tipografos suelen serviajeros. Las ciudades con universidades
0 ?,ra,ndes centros eclesiasticos son las que tienen continuidad en la
actividad editora, casos de Salamanca, Valencia, Sevilla, Barcelona,
Zaragoza y Burgos. Sin embargo, su Froduc_cmn,_c‘ue supera el cen-
tenar de edicines, esta muy lejos de los varios millares de ediciones
incunables salidas de las prensas de ciudades como Venecia, Paris,
Roma, Colonia, Augsburgo o Nuremberg, por citar las mas significa-
tivas, En los territorios hispanicos no hay ni grandes nicleos ni zonas
donde se concentre la actividad de las prensas.

Comienza la censura

La contrapartida es la posible heterodoxia, de las ideas, por lo que
también las autoridades religiosas seran pioneras en establecer un
sistema de control de lo que se publicaba, que comienza en Alema-
nia. Asi se inicia la emision de unas disposiciones encaminadas a
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reqular 1a impresion y circulacion de los textos. La mas destacada
es la gromulgamon de la bula Inter multiplices por Inocencio VIII,
en 1437, en la que se establece la prohibicion de imprimir sin la au-
torizacion de los ordinarios en las diocesis y del Maestro del Sacro
Palacio en Roma. Por lo tanto, se establece’la censura previa de los
orlglnales con el fin de que la imprenta se mantuviera al servicio de
la fe'y de la cultura. Mas adelante, en 1501, se repite una similar la
Inter multiplices, tras la cual los Reyes Catdlicos promulgan la Pra?-
matica sobre la impresion de libros, de 8 de junio de 1502, que emﬂe a
licencia real %i,elegada en los presidentes de Audiencia de Jas Chan-
cillerias, arzobispos y obispos) previa a la impresion, También prohi-
be laventa de libros extranjeros sin exameny licencia, y la |mFreS|o_n
de los supersticiosos, vanos y sin provecho. Para otorgar la licencia
se exige el previo examen de’los originales que, una vez impresos, se
cotejarian para comprobar que concuerdan con lo aprobado.
0co después serd el Concilio de Letran (1515) el que disponga
la censura previa de libros religiosos por el vicario, ObISiJO 0 persona
conocedora de la materia del libro. La Reforma supone la ruptura de
Europa en dos grandes blogues, que utilizan la imprenta como arma
Eropagandlstl,ca. Tras las condenas a Lutero, el Inquisidor General de
spafia prohibe la introduccion y venta de sus escritos en 1521y se
suceden los edictos inquisitoriales que prohiben los libros sospechosos
de herejia. En 1539 Carlos | manda que la Universidad de Lovaina
elabore un catalogo de libros prohibidos Y en Espaia se inician los
indices inquisitoriales desde 1551. En adelante, la Inquisicion se en-
cargo de la censura de los libros que circulaban, mientras que en 1554
se determind concentrar la censura previa en el Consejo Real.

Ellibroy laimprenta en América

El'libro ya esta presente en la cultura precolombina, pero nos cen-
traremos en el libro impreso, su llegada, comercio, circulacion, co-
lecciony elaboracion. ,

El comercio_con América empezo en fechas tempranas y la
exportacion de libros no fue una excepcion. Hay constancia de las
transacciones que llevo a cabo desde 1507 el impresor Juan Varela
de Salamanca. En este caso hay que citar necesariamente a Jacobo
Cromberger, que mantuvo intereses comerciales, pues ya en 1512
vendig hojas de grabados devotos e/ dos mil cartilfas a la expedicion
franciscana de Fray Alonso del Espinar. Se empiezan a publicar
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obras de tema_americano, como la Suma de Geo%raﬁa, de Martin
Fernandez de Enciso, de 1519, uno de los Prlmeros ibros que descri-
ben estas tierras. En 1521 se conquista totalmente la Nueva Espafia
y se inicia la colonizacion de México, fechas (1521-1523) en que se
publican las Cartas de relacion de Hernan Cortés y las actividades
comerciales se intensifican. L

Un tema muy importante Pc)r entonces era el de la prohibicion
de venta de libros profanos, rivolos o inmorales Bara que no se
aficionaran los indios, que se |mﬁ_usg a partir de 1506, reiterada en
1531, fecha en tzue, la reina prohibio que Fasaran a Indias “libros
nlngzunos de historias y cosas profanas, salvo tocante a la religion
cristiana e de virtud en que se eéercnen_y ocupen los dichos indios”.
La R/{Qh_lblClon se repitio en 1536, con instrucciones dadas al virrey
de Meéxico de que no se vendieran ni introdujeran libros de mate-
rias profanas ni fabulas, ademas de Frocurar que ni los espafioles
|os tuvieran en sus casas ni los indios los leyeran. Ante los repetidos
incumplimientos, se volvio a dar en 1543, "nombrando de nuevo el
Amadis “y otros desta calidad de mentirosas historias”. Se argumen-
ta que los indios que los leyeren se darian a las malas costumbres y
vicios y podrian hacer Perde_r autoridad a las Sagradas Escrituras, al
creer “que todos nuestros libros eran de una autoridad y materia”.
Unas semanas después, el 29 de septiembre, se dirigio Real Cédula
a [a Audiencia del Peru. También en las Ordenanzas de la Casa de
la Contratacion, dadas en 1552, se contempla la prohibicion de dejar
pasar a Indias este tipo de libros. N _

Leonard habla de mas de cincuenta ediciones de libros de_ ca-
ballerias de la primera mitad de siglo, frente a las nueve conocidas
de la s,egunda. Su tesis habla de su'gran difusion e influencia en los
conquistadores, que tenian por verdaderas tales historias, con inter-
ferencias como Ia leyenda de las Amazonas. Lo avalan testimonios
como el del cronista Bernal Diaz de| Castillo, en su Historia Verdade-
rade la Conquista de la Nueva EsFana, cu,an_do habla de la impresion
que produjo la entrada en el valle de México, pues “nos quedamos
admirados, y deciamos que parecia a las cosas de encantamiento que
cuentan en el libro de Amadis, por las grandes torres o cués y edifi-
cios que tenian dentro en el agua, y todas de calicanto, y aun algzu-
no de nuestros soldados decia que Si aquello que veian, Si era entre
suefios, %/ no es de maravillar que yo lo escriba aqui de esta manera,
porque hay mucho tiue ponderarenello”. o
. Los temores de| legislador eran la “inocencia” del indio, rece{)-
tivo a toda clase de informacidn. Pero, al igual que hoy, mucha gente
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creia que lo impreso era cierto, y mas si habia obtenido licencia o pri-
v,|IeF|o, confiados en el celo del'gobernante. Siaello se le afiaden los
titulos, que contenian los términos “historia”, “cronica”, “relacion”,
indistintamente para los libros de ficcion como para los historicos,
|a confusion era mayor. Las prohibiciones fueron ignoradas, como
lo muestra el hecho de la realizacion de varias ediciones de libros de
caballerias por Juan Cromberger |a presencia de abundantes obras
caballerescas en los registros de libros que se exportaban.

Se documentan numerosos libros en tierras americanas, donde
hahia suficiente informacion acerca de las novedades bibliograficas,
incluso de las prohibidas. Por lo tanto, la Ie_glslam_on_, como en el res-
to de la Espafia del momento, era mcumFIl Ja casi sistematicamente.
Ya se ha hablado de los libros de caballerias, aunque cerca de un
setenta por ciento de los que pasaron a Indias, eran religiosos. .

Pero si los libros IIe?aban a América, en ella era dificil el cultivo
de la literatura. EI problema no era la vigilancia del Santo Oficio, 0
el legislativo, sino cuestiones economicas, que |m_B|d|eron el desarro-
llo de la imprenta en buenas condiciones. Los libreros de la metro-
poli influyeron para que la situacion de dependencia se mantuvieray
asf sequir controlando un amplio mercado. _

En Castilla, fruto de ese espiritu cantrario a los libros profa-
nos de ficcion, en las Cortes de Valladolid se produce una peticion
por causa del dafio que la lectura de “libros de mentiras y vanidades
como son Amadisy todos los libros gue después dél se han fingido de
su calidady letura, y coplas'y farsas de amores, y otras vanidades”, ha
producidoen “hombres magos y donzellas”. Cos primeros, porque
por su ociosidad se ocupan de ésas lecturas y cuando se les ofrece
algn caso semejante “danse a él mas a rienda suelta que si no lo
oulesse leydo”. Las segundas, porque sus madres las dejan encerra-
das en casa creyendo que estan seguras, pero se quedan leyendo esos
librosy seria mejor ciue salieran, pues, cuanto més se aficionan, tanto
mas sé apartan de la doctrina cristiana y “quedan enuelesados en
aguellas vanas maneras de hablar”. De ahi que, como remedio, su-
plican que se prohiba su lectura e impresion y que los que hag{_fueran,
recogidos ?/ quemados. Ademas, ?ue no se pueda imprimir libro, ni
coplas, ni Tarsas sin que primero fuesen examinados por el Consejo
de Castilla. También proponen que se diese a las gentes a leer “libros
religiosos y que edifiquen las animas y reformen los cuerpos”. La
Reina, en nombre de Felipe 1, contestd: “Que tenemos fecha ley
y pregmatica nueamente por la qual se pone remedio cerca de o
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contenido en esta peticion, y otras cosas que conuienen al seruicio
de nuestro sefior, la qual se publicara breuemente”. .

Asi pues, se demuestra que la preocupacion por este tipo de
obras no solo se daba para tierras americanas, sino también para
Castilla, cuyos jovenes viven en unos momentos de renovacion li-
teraria que ‘intenta por todos los medios dejar aparte unas obras de
ficcion cuya lectura esta [por entonces muy extendida.

Siguiendo en Castilla, el 7 de septiembre de 1558 se promul-
ga la Pragmatica sobre la impresion y libros, en la que se ratifica la
PrOthICIOH_de libros realizada por [a Inquisicion y, por otro, se es-
ablece el sistema de impresion de libros que precisa la licencia del
Rey sefialada por el Consejo; se dispone que el original debia ser
rubricado en cada plana y hoja por un escribano de Camara, que
indicaria el numero de hojas, estamparia su firmay sefialaria las en-
miendas, todo ello para que no se pudiera alterar el contenido_en la
impresion; impreso el texto del libro, se tenia que llevar el original
yalgiun ejemplar impreso al Consejo para su cotejo, fruto del cual
se elaboraba otro documento, la fe de erratas; a continuacion, se
fijaria, la tasa o precio al que se debia vender el libro. Se establece
la obllgaclon de poner en los principios de los libros la licencia, la
tasa, e pr!yllegslo y los nombres del autor, del impresor y del lugar
de impresion. Se exceptuaban las reimpresiones de libros de rezo,
cartillas, constituciones sinodales, gramatlcasy_otros libros, que solo
necesitahan la licencia de los prelados y ordinarios, Esta Pragmatica,
que perdura hasta mediados del siglo XVIII, es importante por la
tramitacion que exigia la publicacion de los libros y porque afectaba
a su estructura, que acumulaba numerosos documentos (aprobacio-
nes, licencias, PrIVIle?IOS, fes de erratas) que ocupaban los primeros
cuadernos. Este control dificulto la edicion y, poco a poco, llevo a
numerosos autores espaiioles a editar fuera sus libros.

Paralelamente, las autoridades se preocuparon por hacer llegar
obras de educacion cristiana a las nuevas tierras de evangelizacion,
en una empresa de tal magnitud como la militar. Las facilidades son
maximas, pues los religiosos se hacen entender y predicaran en las
lenguas nativas. Los impresos seranlblllnFues para tener mas facil ac-
ceso a los indios. Hay numerosos ejemplos, como la Doctrina Chris-
tiana en lengua mexicana (Cromberger-Pablos, 1547), la de la Or-
den de Santo Domingo (Cromberger, 1548), el Catecismo g/doctrlna
christiana en lengua huasteca, de fray Juan de Guevara (1548), 0 en
idioma utlateco %Pablos, 1556) ordenado por el obispo dé Guatema-
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la. Y no slo catecismos, también hubo preocupacion por las lenguas
indigenas al publicar vocabularios, como el de la Ien?ua castellana
y mexicana, de fra¥ Alonso de Molina g1555z), 0 el Arfe de la lengua
de Mechoacan, de tray Maturino Gilberti (Pablos, 1558), entre otros
muchos. Un gran esfuerzo de los religiosos por aprender las lenguas
y asi conocer mejor las distintas culturas que se encontraron.

La imprenta llega a América

Ademas de los libros, pronto llega la imprenta a tierras americanas.
Fue el obispo electo de Meéxico, fray Juan de Zumarraga, quien lle-
v la iniciativa. Se dirigio a Crombérger, de Sevilla, para establecer
una imprenta con el fin de evangelizar a los indios y educar en las
colonias. EI impresor eligio a Juan Pablos para monitar su sucursal,
que se fundo mediante contrato_del 12 de junio de 1539, Segin di-
cho contrato Pablos iria a dirigir la imprenta durante diez afos y
Cromberger suministraria todos los materiales; ademas, en el pie de
imprenta habria de aparecer el nombre de Cromberger. La prime-
ra obra fue la Breve y mas compendiosa doctrina crisiana en lenqua
mexicana y castellana (1539), luego un Manual de adultos (154 ){
otros que ‘algunos denominan “incunables americanos”. Ademas, €
aleman obtuvo el monopolio para la exportacion de libros a México,
lo que ocasiond diversos pleitos con el resto de impresores sevilla-
nos, Lt]ueweron perjudicados sus intereses. 5
na Real cedula de 24 de noviembre de 1548 ordena la exencion
del pago de alcahalas por los libros que se lleven a Indias, al |gual
que ocurria en Castilla. Por aquel entonces el pnwleglo de Cromber-
ger no era efectivo, pues lo habia vendido a Juan Pablos ante la gran
crisis que padecio dicha imprenta en manos de Jacobo y la protesta
de la Audiencia de México'y del Virrey ante el emperador porque
los Cromberger no suministraban libro necesarios, como estaha es-
tlgulado en el monopolio. Pablos obtuvo privilegio el 14 de julio de
1548 por seis afios, renovado en 1554 por otros cuatro mas'y luego
hasta 1562. _ _ .

_ Pese a que el resto de impresores garantizaba una sustancial re-
baja en los precios, el agog/o del cardenal de Sevilla a los Cromberger
Parp la denuncia. En 1558, los impresores Antonio de Espinosa, An-
onio Alvarez, Sebastian Gutiérrez y Juan Rodriguez, denunciaron
al monarca las prorrogaciones del privilegio de Juan Pablos, perjudi-
cial “porque a causa de tener el dicho Juan Pablos la dicha imprenta
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y no poderla tener otro ninguno, no hace la obra tan perfecta como
convenia, teniendo entendido que aunque no tengan la perfeccion
que conviene no se le ha de ir a la mano, es causa que no abaje el
precio de los volimenes que imprime”. _

. Laprincesa, en nombre de Felipe 11, el 7 de septiembre de 1558,
dio la libertad ?_ar,a ejercer el oficio, igual que se hacia en la penin-
sula, lo que motivo que el primero de ellos, Espinosa, que habia tra-
bajado con Pablos, estableciera su imprenta en México en 1559. Su
produccion, en su mayor parte religiosa, fue amplia y de gran cali-
dad. Otro tipografo fue Pedro Ocharte, casado con la hija de Pablos,
primero editor y [ueFo impresor hasta 1592. En 1553°se concedio
privilegio al Hospital' Real de Indios para la impresion de cartillas,
que se elaboraron en las prensas locales. ,

{El'sequndo territorio americano con |mR£e,n_ta fue Perd, en cuya
capital, Lima, se establecio, procedente de México, Antonio Ricar-
do, desde 1584 hasta 1605. La necesidad de impresion de un cate-
cismo y doctrina cristiana en lengua indigena impulso al arzob;sHO
de Lima, con el visto bueno de la Audiencig, la instalacion de dicho
taller. Ademas, la existencia de la universidad y de diversos colegios
propicio la existencia de demanda de libros. o

En otros territorios americanos la imprenta llegd mas tarde,
como Bolivia (1612) o Guatemala (1660). Sin embargo, en Filipinas
fue en 1593, con ediciones de la Doctrina Cristiana en tagalo y chino.

Legislacion americana

La legislacion aplicada al libro fue similar a la alue se daba para el
resto de Espafia. Asi |o indica José Torre Revello, historiador del
libro americano: “Quien reflexione desapasionadamente sobre lo
promulgado para Espafia y o constatare con lo que se hiciera para
sus colonias, podra advertir que se Siguid en este sentido un régimen
iqualitario en las prohibiciones y en las franquicias”.

Por lo que atafie al procedimiento, en el contrato de Cromber-
ger con Juan Pablos, en 1539, se establece que este deberia obtener
una licencia del ObISPO de México para cada edicion, siguiendo Ia
disposicion de 1502, tal como se aplicaba en Sevilla. Asi, en las pri-
meras impresiones americanas se incluyen las referencias a las apro-
baciones en los colofones y Bortada_s. .
~En el Primer Concilio Provincial de México, en 1555, con mo-
tivo de haberse introducido diversas publicaciones sospechosas, se
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establecen varias normas que atafien al libro, como el examen previo
de los originales por el arzobispo o Diocesano, que daria la licen-
cia. También se prohibe la venta de libros sin ser previamente vistos
por el arzobispo o persona comisionada y se solicita una memoria
0 lista de libros importados. Todo el que tuviera libros de suertes en
castellano hahian de exhibirlos en seis dias después de pronunciarse
|a Constitucion, y no se podrian vender estos libros a los indios bajo
pena de excomumon%/cmcuenta £s0s. _
. En la primera obra publicada en Lima, impresa por Antonio
Ricardo en 1584, que cuenta con Provision Real, se disponen las
Eautas: (Que asistan el P. Juan de Atienza, rector del Colegio de la
ompaiiia de Jests o el P. José de Acosta, con dos traductores, ade-
mas de uno_de los secretarios de la Real Audiencia, a la impresion;
a continuacion, ?ue el impresor ni nadie mas pueda tener niusar los
libros hasta que fueran vistos, firmados y examinados por la Audien-
cia, y asimismo tasado. En el libro hay que poner, en primer lugar,
[a licencia, Antes de su venta, se debg corregir con el o,rlglnal que
ha de ser depositado en el archivo de la Catedral de la Ciudad de os
Re){es; deben dejarse %em_plar,es impresos, corregidos y autorizados,
enlos archivos de las udlenuasy{ hancilleriasy catedrales.
A la par se trata de controlar 1a circulacion de los libros prohibi-
dos por la Inguisicion. En octubre de 1556 se hace saber a las autori-
dades del Perty al arzohispo de la Ciudad de los Reyes, que el Santo
Oficio ha prohibido una serie de obras perjudicialés para la buena
doctrina, y que no deben estar en aguellos territorios. E| Inquisidor
General €nvio a los arzobispos el memorial de libros Proh_lblld_QS con
el fin de que los buscara y |os enviara al Consejo de la Inquisicion. La
Brlncesa da orden a los oficiales para que cuando IIe?aran los navios
uscaran si habia libros prohihidos y, en caso de hallarlos, los entrega-
ran al arzobispo para que €l los envie a la Inquisicion. Seran los pre-
lados quienes darian un traslado del memorial para que se conocieran
los libros prohibidos, En el caso de la Ciudad de los e)(es, se notifica
la pena de excomunion a quien no entregue los libros al arzobispo.

Libros de tema americano

Ademas de las prohibicignes de obras heréticas o sospechosas, que
afectaban a todos los territorios, el tema americano también fue uno
de los primeros en ser regulados. La primera norma se produjo por
Real Cédula de marzo de 1527, en que se prohibian la impresion y
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venta de las relaciones de conquista de Hernan Cortés, impresas a
{)/rlnmp_los de los afios veinte en localidades como Sevilla, Toledo,
alenma){Zara,goza., Como zona de actividades militares, se intenta
guardar €l maximo silencio acerca de los asuntos que pueden afectar
a la seguridad frente a las potencias enemigas. _ o

En 1550 se ordend recoger en Nueva Espafia la obra de Ginés
de Sepulveda lustis belli causis qlue trataba asuntos de Indias y se
hahia |mf)reso en Roma. En 1553 le toca la prohibicién de venta,J)o-
sesion'y lectura a la primera y segunda parte la Historia de las Indias
y Conquista de México, de Francisco Lopez de Gomara, al contener
materias mas problematicas. o

En 1572, se informa al contador o cualquier oficial de la Casa
de Contratacion de Sevilla, que en los galeones que llevan al Rio de
la Plata hay libros de Diego Hernandez que tratan sobre la historia
de los sucésos de Perd, o que no_conviene pase a las Indias. Sus
Censores se opusieron a la pub_llcaclonay uno de ellos, Juan Lopez de
Velasco, argumentaba que el interés de Estado debia primar sobre
dar a conocer la verdad publicamente. _

~ Elpaso de las cronicas de los Protagonl_stas, generalmente parti-
cipantes en la conquista, a las de los historiadores eclesiasticos, con
una actitud critica frente a los desmanes de algunos conquistadores,
va a suponer problemas. Si en un primer momento las autoridades
hahian procurado conocer las caracteristicas de las nuevas y desco-
nocidas tierras, tras la polémica entre el padre Las Casas y Ginés de
ISepulvedat, la preocupacion fue saber como se habia llevado a cabo
a conquista.

an dicho fin se cred, en 1571, el cargo oficial de Cronista Ma-

{Qr de Indias, que ocuparon en este siglo Alonso de Santa Cruz, Juan

Opez de Velasco y Antonio de Herrera %Tordesnlas. De ahi que,
R/?; e_jemR/%o, Felipe 11, el 16 de agosto de 1572, ordenara al Virrey de

exico, Martin Enriquez, que recopilase y remitiese al Consejo de
Indias, todas las relaciones e historias americanas para que el cronis-
ta de Indias hiciera la historia oficial. 5 .

El interés por el control de la informacion americana fue total,
hasta el punto de tener el tema americano poca repercusion en la
literatura espafiola en el Siglo de Oro, frente a temas, quizd mas
cercanos, pero, sobre todo, de alto valor propagandistico, como la
amenaza turca. , o

Las obras de Bartolomé de las Casas, que se habian impreso
en 1552-1553, sin embargo y pese a su contenido, fueron recogidas
muchos afios después en América.



Libro, hibliotecasy censura en laAmérica del Antiguo Régimen 53
Licenciapor el Consejo de Indias

A la par que se prohibia o evitaba la circulacign de libros de tema
americano, Se quiso establecer un examen previo por institucion au-
torizada, el Consgjo de Indias, donde ya se remitian los escritos pro-
hibidos o sospechosos. Por ello, el 21" de septiembre de 1556 se da
otra Real Cédula referente a América, pero en este caso se prohibe
no solo la venta, sino también la |mFre3|0n Sin ser vistos y examina-
dos en dicho Consejo. Se ordena a las autoridades que sé informen
de los libros impresos que traten de Indias sin licencia, los recojan
y_envien al Consejo; se manda a los impresores que no impriman
dichos libros sin expresa licenciay a los libreros que los tengan o ven-
dan que los envien al Consejo de’Indias para ser vistos y examinados.
Las penas dispuestas para los contraventores son graves. Pese a ello,
el cumplimiento de esa disposicion hubo de ser reclamado constan-
temente a lo largo de los siquientes afios. .

,En 1575 el "Consejo informa sobre un libro del agustino, fray
Jeronimo Roman, Republicas del mundo divididas en XXVI1 libros, im-
presa en Medina del Campo, que trata de las repblicas del mundo,
entre las que incluye las Indias Occidentales, con errores y asuntos
que no interesan que anden impresos, como los dos Ultimas capitu-
los, que tratan “cosas en deshonor de los primeros conquistadores, y
poniendo en duda el sefiorio y otras cosas indecentes e insolentes”,
por lo cual se debe recoger. Se reitera I obligacion para todos los to-
cantes a temas americanos, que se envien al"Consejo de Indias para
gue hagan lo conveniente. Fue editada “corregida’y censurada” en

alamanca en 159, 5 . o _

En 1577 le correspondid la prohibicion a la historia del francis-
cano Fray Bernardino de Sahagun “la cual es una computacion muy
copiosa de todos los ritos, ceremonias e idolatrias que los indios usa-
ban”. Por extension, se manda al Consejo de Indias que no consienta
se escriban asuntos relacionados con las supersticiones y forma de
vivir que tenian los indios, o _

Lope de Vega, a finales de 1597, solicito licencia al Consejo_de
Castilla para la Dragontea, que no se le concede pese a la aprobacion
favorable del carmelita Pedro de Padilla, Busco, por lo tanto, una
salida en el reino de Valencia, donde fue impreso por Pedro Patricio
Mey en 1598, El cronista de Indias, Antonio de Herrera se dirigio al
rey diciéndole que Lope habia compuesto un libro “en que se con-
tiene lo sucedido a Francisco Draque ciuando fue resistido en Tierra
Firme, siendo capitan general don Alonso de Sotomayor, adonde
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quenta aquel suceso muy en contrario de la verdad, con manifiesto
agravio de las ?ersonas que ally sirvieron”. El monarca ordend com-
prar un ejemp arglque el mismo Herrera lo llevara a Alonso Moli-
na de Meédrano, del Consejo de Indias. El 13 de marzo de 1599, el
Consejo, tras alegar los inconvenientes de las historias que trastocan
datos y atribuyen hechos y servicios de unas personas a otras, solicita
al monarca que el Consejo de Castilla no diera licencia a libros que
traten de estos asuntos sin verlos previamente el Consejo de Indias,
“donde es fuerza que se ha de tener mas particular y puntual rela-
cion que en otro Tribunal”.

Consecuenciaspara los escritores americanos

Esta exigencia suponia a los autores de Ameérica un grave perjuicio,
ya que sUs obras debian hacer un largo viaje de ida y'vuelta, con los
consiguientes peligros climaticos y la éxposicion de dejar a su cargo a
personas que podian no responder a la confianza. Un caso conocido
es el del obispo Gaspar de Villarroel, quien envid sus libros a Madrid
para_que se imprimiesen, [pero surgieron los problemas y “los que
no hicieron naufragio en el mar, corrieron borrasca en la Peninsula,
hahiéndose alzado el emisario con el dinero y abandonado el encar-
go”. De ahi que afirme: “todo este riesqo tienen los pobres escritores
e las Indias que remiten sus libros a imprimirlos a Espafa, que se
quedan con muchas necesidades, aun estando presentes los duefios
cuando mas en las largas distancias de las Indias, y echan el libro al
carnero y al triste autor en olvido”, _ 5 .
Sinémbargo, el principal obstaculo para la impresion en Ameri-
ca fueron los escasos recursos de los impresores y los elevados costes
que suponia a los autores, de los que mencionanios, ademas, las difi-
cultades si querian imprimir en Castilla.

Bibliotecas americanas

Ya se ha visto que, a pesar de las prohibiciones y de otras dificul-
tades, los libros llegaban a los territorios americanos y circulaban
sin excesivos problemas. Y no solo los de romance antes citados, 1o-
gicamente también los libros que servian a los fines de la Iglesia,
Instituciones cmlesY a los profesionales, los libros de formacion, los
de derecho, incluso también cientificos. Todo tipo de libros [legaban,
se vendian, se buscaban y servian para la formacion de bibliotecas
privadas. Ademas de los que se imprimian en América, en nimero
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escaso, los libros procedian de Sevilla, clave en el comercio, donde
a traves de la Casa de Contratacion, pasajeros, libreros y otros mer-
caderes, no solo de la ciudad sino de otras localidades a través de
representantes, abastecian con sus mercancias el Nuevo Mundo. Ya
en tierras americanas, bien los impresores, bien otros mercaderes,
muchas veces ambulantes, se dedicaban a [a venta de los libros.

Las bibliotecas en los dos primeros ,SI%|OS se debieron funda-
mentalmente al clero, en especial de. las ordenes religiosas presen-
tes, Como jesuitas, mercedarios, franciscanos, agustinos.y dominicos,
no solo en los conventos sing en sus centros de formacion. También
hubo de funcionarios y profesionales, aparte de las universidades
creadas a mediados del siglo XVI. _ ,

La primera americana fue la del obispo Juan de Zumarraga, en
la capital de Nueva Espafa. Hubo otras muchas, pues aparte de la
conventuales incluso hubo una de uso publico, la “Turriana”, del pre-
bendado Luis Antonio Torres, también en México; o la de Melchor
Pérez de Sotg, obrero mayor de la catedral, muy amplia, con 1,500
volumenes. Sin olvidar la del Colegio de Tlatelolco.

Otra célebre es la Palafoxiana,en Puebla, a cargo de Juan de Pa-
lafoxy Mendoza, de 1646, que la destind para el Seminario Conciliar,
otro Uso publico, ya que el obispo creia que “asi siempre sera conve-
niente conservar [as librerias, y donde no las hubiere fundarlas”.

La continuidad del siglo XVI11

No hay grandes cambios con el nuevo siglo por lo que respecta al
tema americano. Contintian las prohibiciones de obras, ahora cen-
tradas también en otros temas, como la historia y la politica, y la
insistencia acerca de la inconveniencia de escribir algunas. Ejemplo
de esto ultimo lo tenemos en Sebastian de Covarrubias Horozco que,
en su Tesoro de la Lengua Castellana, en 1611, opina.que convendria
prohibir las composiciones poéticas sobre la conquista de América
Bor temor a que se confunda historia y ficcion, la realidad con lo fa-
uloso. ES un huen edemplo de como €l estilo literario podria afectar
a la verosimilityd y de como estaba impregnada la asociacion libros
de caballerias-libros fabulosos-libros literarios-libros reprobables y
poco creibles. o ) .
En mayo de 1682, el Consejo afiade que convenia que se prohibie-
ran tamhién “cualesquier papeles y especialmente Memoriales”, pues
ofrecen informacion que afecta 4 la sequridad, como se ejemplifica
con uno de Maracaibo que referia el estado de aquella plaza, cuyas no-
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ticias pueden llegar a los enemigos, con los Problemas,de se?urldad_de
|as costas de Indias. De nuevo e recuerda I obligacion de Ta revision
de libros de materia americana por el Consejo de Indias. ,

Aparte de los libros que se imprimian sobre tema americano,
estaban el resto de los que circulaba por aquel territorio. El trafico
de libros here!)e_s, 0 Sspechosos, propiciado por marinos extranjeros
¥pjratas, también afecto a America, Las Pr,actlcas habituales no di-
erian apenas de las empleadas en la metropoli. Hay otros asuntos
que gueden resultar perjudiciales a la Corona y a su prestlﬁlo. Asi,
en 1682 s pretende impedir la introduccion y recoger un [ibro im-
preso en Amsterdam titulado La Piedad del Monte sobre las barbaras
crueldades, tiranfasy destruicion de los Indios, en que se impugna la
actuacion de los espafioles en America, refiriendo crueldades Come-
tidas con los indios. Enterado_el monarca, que se.ve _peréudlcado en
sus derechos sobre sus dominios, y ante la imposibilidad de retener
|a impresion por medio de la enibajada en Holanda, actua prohi-
biendo su introduccion en Ameéricay mandando recoger dicho libro,
que sera remitido al Consejo, todo ello con el secréto que pide Ia
importancia del asunto.

Elsiglo XVII

En la Guerra de Sucesion proliferaron obras extrang)eras destinadas
aminar la religion catolica en Espaia, lo que afectaba también a las
Indias. En 1709 el inquisidor general notifico al monarca un Breve
papal en que se hablaba de una Biblia impresa en Londres en len-
?ua de los nativos americanos con. interpretacion y errores protes-
antes para ser divulgada en América. El inquisidor dio los edictos
correspondientes_pronibiendo y mandando recoger dichos libros, y
el monarca autorizg la publicacion del Brevei)apal, la actuacion de
|a Inquisicion espafiola y también dio un real decreto mandando a
las autoridades americanas que tuvieran el maximo cuidado en la
anlt_roduc_cmn de libros y recagieran las biblias con la més reservada
iligencia. o 5 _
Los problemas persistieron también por esas fechas, con la in-
troduccion de gacetas y otros papeles extranjeros sediciosos. EI mo-
narca encarga a arzobispos y obispos que V|?|Iasen con celo, casti-
gando a todos sus subditos eclesiasticos que faltasen a la obligacion
e su estado, de ficelidady resRetp ala autoridad soberana.
Fueron varias las obras prohibidas en adelante, resefiadas por To-
rre Revello, en especial cuando la Academia de la Historia fue Cro-
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nista de Indias. En los afios cuarenta no habia apenas imprentas, por
lo que la dependencia del suministro desde la peninsula sequia siendo
fuerte. Incluso sucede que una obra con licencia del propio Consejo es
Prohlblda por él, como el Compendio cronologlco de Ios?rlvneglos de

0s requlares de Indias, de fra omlngo Losada, en 1737.

Elrey, en octubre de 1741, ante Tas |m_PreS|ones que se estaban
haciendo con licencia del Consejo de Castilla, pero sin la del de In-
dias, prohibe que ningln libro de materia relacionada con América
sea Impreso o transportado alli sin la referida licencia.

Desde entonces se cumplio con mas rigor, en especial desde que
la Academia de la Historia comenzd a gozar del cargo de Cronista
de Indias, otorgado el 18 de octubre de 1755, que leTacultaba para
realizar Ia censuray otorPar la licencia. _ ,

La introduccion de [ibros extranjeros empieza a verse con mas
Preocup_amon a finales de los afjos sefenta. En 1778 se prohibio la in-

roduccion en todos los territorios espafioles de una Historia del Des-
cubrimiento de América, de Guillermo Roverson, rector de la Uni-
versidad de Edimburgo y cronista de Escocia, publicada en inglés. El
virrey del Perd, afirma haber publicado bando y dado Grdenés para
ma7yorV| ilancia en las aduanas, aln sin resultados en noviembre de
1779, EnBuenos Aires, en cambio, se detecto un ejen’wlar junto con
su traduccion al espaol, en casa de un residente en Mendoza.

. En 1779 sera un libro escrito en francés el ﬂue mande recoger el
virrey de Buenos Aires. Se trata del Apocalipse de Chiokoyhikoy Chef
des Yroguois Sauva?es de Nord de [Amerique, impreso en Filadelfia
por W. Robertson, fratado como pernicioso.

Se prohiben informaciones de_ entroncamiento y las pruebas y
declaraciones de nobleza de los indios, que deben quedar reservadas
al Consejo de Indias. Parece que los indios del Perty Rio de |a Plata
querian entroncarse con los primitivos reyes, lo que les daria dere-
cho a ser nobles y apellidarse Incas, con informaciones que a veces
hasta han sido autorizadas por Ia Real Audiencia. La rebelion de
Tupac Amaru hizo el resto. Obras como la del Inca Garcilaso y otras
parece que favorecian esas pretensiones, como afirma el rey.

_Los problemas continuaron con la independencia de los Estados
Unidos, a lo que se suma la Revolucion francesa, con la consiguiente
circulacion de escritos de todas clases que promovian la independen-
cia frente a la metrgpoli. Los buques franceses e ingleses hacian gran
parte de este trabajo de propaganda. )

Los papeles_periodicos 0 no eran tenidos muy en cuenta, o solo
para servir a los intereses inmediatos del gobierna’ A finales de siglo,
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el turno le correspondid a los papeles periddicos que, procedentes
de diversas partes de Europa, “ademas de contener relaciones, odio-
sas (e insurrecciones, revoluciones y trastornos de los Gobiernos
establecidos, y admitidos generalmente, exponen hechos falsos e in-
juriosos a la nacion espaiolay a su sabio y justo Gobierng”.
~Las aspiraciones de independencia se vieron favorecidas con la
invasion francesa y se produjo el gran cambio en el rumbg america-
no. Coincidio con"otros muchos cambios que dejaron atras el Anti-
guo Régimen V que fueron favoreciendo laalfabétizacion y el mayor
acceso a la cultura escrita.

Conclusiones

El repaso por la situacion del libro en América es la confirmacion de
Eue, con sus peculiaridades, tiene grandes similitudes con el resto de
spafia. Los problemas eran simifares, evitar la impresion y circula-
cion de libros heterodoxos o que contuvieran informacign”delicada
para los intereses del Estado, mas en unos territorios codiciados por
otras potencias.. Sin embargo, circularon multitud de libros de todos
los temas, incluidos los libros de caballerias y otros tan denostados.
Todo ello supuso una formacion similar a la éuropea, eso i, con asi-
milacion de la cultura americana, pues tanto los nacidos en Europa
como en América se nutrian de las mismas fuentes. L

Desde un inicio se procedio a evangelizar a la poblacion nativa,
?enerandose multitud de textos para ello y fomentando la llegada de
a imprenta. Por lo que respecta a la produccion, fue haja dadas las
carencias cY la dependencia de Europa, de la que se importaban gran
cantidad de libros. - _ ,

Por otro lado, se iran formando bibliotecas privadas, mas nume-
rosas entre el clero, algunas de uso publico, como las de los centros
de formacion. Los poseedores seran, ademas de religiosos, profesio-
nales y funcionarios, algo no lejano a lo que sucediaen la metropoli.

En definitiva, tal como afirma Gonzalez Sanchez “el libro,
aparte de los hombres, fue el principal mediador de la cultura occi-
dental en la Amenca_hgs_pan,a, uno de los factores que hizo posible
el sincretismo de la civilizacion surgida del contacto de dos formas
diferentes de entender el mundo”.
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Arte e informacion. Analisis en torno
a laformacionporypara el arte

RosaArisbe Martinez Cabrera
Universidad Veracruzana
Meéxico

Introduccion

Refugio de grandes pensadores, poetas, cientificos, coleccionadora
de secretos, de tesoros que traspasan la barrera del tiempo. Asf, con
una dualidad atemporal pero,con la frescura de la modernidad, de la
eterna permanencia, las bibliotecas se arraigan en nuestra sociedad
como base de la cultura, de la herencia del"tiempo, de la sabiduria
eterna. ¢Acaso no es una labor artistica crear un acervo bibliogréfi-
c0? Escoger paso a paso aquellos libros que seran base de la creacion
artistica 0 cientifica, libros que miles de manos tocaran recreando
ideas, conceptos y simbolos, _
Partiendo d¢ una visian artistica, trataremos de analizar_una
perspectiva que entrelaza al arte con la documentacion y la bibliote-
conomia. Existen mychos puntos de acercamiento, en primer lugar,
una perspectiva historico-arquitectonica donde las bibliotecas se eri-
g_en como monumentos al conocimiento por medio de los espacios
isefiados ex profeso para el resguardo de los libros, donde la belleza
se entrelaza con Ia tradicion y cultura de_las épocas. Despues tra-
taremos de discurrir en la furicion formativa de la biblioteca, en el
caso especifico del campo artistico, en el acervo especializado que se
convierte en creacion, en base técnica para la perfeccion del intér-
prete y del espacio de fomento donde la comunidad puede conocer
mas acerca de temas afines al arte, el lugar donde se entrelazan y

[61]



62 Bibliotecas y derechos humanos

converqen arte y ciencia. Como tercera Farte se describird la forma
en que las nuevas tecnologias se desarrollan a la par de este campo,
sus implicaciones y diversas perspectivas.

La biblioteca un espacio de experiencia estética

L as caracteristicas de cada época y la historia han marcado el estu-
dio y |a representacion del arte desde diversas perspectivas, desde
la antigiiedad su estudio nos ha acompaiado siendo producido por
diversos medios, uno de ellgs, el bibliografico, cimentando asi la co-
municacion de a informacion y la construccion del conocimiento,
adoptando cada sociedad, la produccion artistica y la fundamenta-
cion tedrica que nace con cada nueva corriente. ESta historica pro-
duccign _blbllograflca se ha vuelto parte fundamental de nuestro
conocimiento el mundo, de nuestra historia y sociedad, gracias a
la conservacion de papiros, manuscritos, cantorales, cartas, diarios,
cancioneros, codices, miniaturas y pergaminos, estos documentos
histdricos han permanecido a través de Siglos en recintos especiales,
MAgicos por su arquitectura %/_de,coramon, |lamados bibliotecas.

La biblioteca ha sido la historica morada donde se cultiva el co-
nocimiento, planeada desde una base estética para persuadir al ser
humano y corresponderle en su curiosidad. Asi como los temf)los,
|as piramides y Ias grandes catedrales fueron planeadas para alabar
la girandeza dé alguna deidad y guardar la solemnidad del momento
de'la.ofrenda o la'oracion, o los museos que resguardan y comparten
|a evidencia de_los grandes artistas y que evocan emociones, sensa-
ciones y conocimigntos en el asistente, la arquitectura majestuosa
de las bibliotecas rinde homenaje al ser humano J a la grandeza de
su invencion y cultura; la historia y la estética de su construccion
las vuelve verdaderos museos interactivos donde renace el arte, la
musica, la ciencia, la mtergretacmn y la creacion de ideas, a veces
silenciosas, aveces compartidas. =~ .

. Podemos referirnos a la magnificencia estética de las construc-
ciones arquitectonicas clasicas, nasta las. construcciones mas van-
guardistas _c}ue actualmente albergan bibligtecas alrededor de todo
el mundo. También, es de suma importancia apuntar a las coleccio-
nes ){)Ios acervos como otra parte artistica implicada en el estudio de
la bibliotecongmia. _

Las_?alerlas de arte y_los museos albergan colecciones perma-
nentes, ifinerantes o especiales, manejadas delicadamente por cura-
dores, artistas y gestores culturales, [os bibliotecarios se entremez-
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clan en una especie de criticos de arte y expertos en temas diversos
0 especializados para formar acervos que daran vida a un esgamo, el
cual sera expuesto al servicio de todos aciuellosvmtantes en busca de
informacion. Lavisita a la biblioteca se transforma en una experien-
cia estética parecida a la visita a un museo, cuando, sin mencionar la
belleza de los ejemplares historicos, se encuentra un 8al_lardo y ade-
mas precisado ejemplar blb|IOPraf_I(;0, 0 Quiza una edicion agotada
de algtn libro especial, 0 la coleccion particular de algtn personaje,
donde se puede percibir el aroma,de su hogar o la esencia de su pén-
samiento, recahada en esa coleccion. o

Esta historia compartida entre el arte y Ia biblioteca ha quedado
plasmada en ediciones bibliograficas que reﬂ?an la historia de los
acervos, de las colecciones, 10s edificios y la decoracion. Podemos
referimos a la revista-libro Artes de México que dedico una edicion
especial a Ia Biblioteca Palafoxiana (2003), también de la misma co-
leccion, se dedica el numero 108 a las bibliotecas, titulado Bibliotecas
de la ciudad de los libros 20122‘,_y el libro recién editado en octubre
de 2013 The Library: a World History de James W. P. Campbell con
fotoqraflas de WillPrice, por mencionar algunos. Para cerrar este
apartado no podemos dejar de mencionar [a importante labor que
realizan actualmente muchas bibliotecas como promotores artisticos
¥cu|tu_ra|es, abriendo sus puertas no solo a los acervos documen-
ales sino prestando sus pasillos como galerias de arte y acondicio-
nando foros para_conciertos, funciones de danza, teatro, musica y
proyecciones de cine; la funcion democratizacora en este sentido €s
de (ran valor para una ?ran arte de la sociedad que no tiene la for-
ma’de acercarse a este {ipo de actividades.

Biblioteca de artesy formacion artistica

Compenetrandonos en las dimensiones que abarca actualmente el
estudio del arte, Pode_mqs mencionar la ejecucion y la creacion artis-
tica en sus distintas disciplinas, que dentro de sus practicas denotan
actividades como la composicion, produccion, direccion, interpreta-
cion y performance. Por otro lado, existen. diversas areas cientificas,
tecnalogicas y humanisticas donde la fusion entre la mvestlgamon
de la dISCIEJhna y el arte aportan conocimiento para el estudio de
la cultura, 1a sociedad, el ser humano y su desarrollo, por referir al-
gunas de ellas, se puede mencionar a’la filosofia, psicologia, fisica,
sociologia, neurociencia, linguistica, estética, hiologia, anfropologia
entre muchas otras. Actualmente la ciencia cognitiva desde Su pers-
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pectiva multidisciplinar desarrolla estudios donde el arte es materia
prima_de estudio o funge como herramienta para desarrollar nuevo
conocimiento. - o

¢COmo se encuentra conformada una biblioteca especializada
en artes? Al referirnos a una hiblioteca de esta indole debemos acla-
rar que la clasificacion de las artes ha ido cambiando a la par con la
historia y las ideas de las distintas épocas, por citar un ejemplo: las
|lamadas artes liberales, concef)t,uallzada,s asi en la época medieval,
divididas en el Trivium que incluia; %ramatlca, dialéctica y retorica y
el Quadrivium formado por el estudio de la aritmética, geometria,
astronomia y masica. En la antlgiua Grecia se les llamaba artes su-
periores, eran seis e incluian a Ta arquitectura, escultura, ?m,tura,
musica, drama y danza. Actualmente es comdn, escuchar el termi-
no de bellas artes y referirse a la danza, la misica, las artes plasti-
cas, teatro, arquitectura, literatura, en el siglo XX el cine recibe el
nombre del séptimo arte, ademas del controvertido por definicign
“arte P_opular”. Podemos encontrar un denominador comun en las
disciplinas mencionadas: los principales tipos de lectores que buscan
informacion de arte son los creadores, intérpretes, receptores y los
investigadores de diversas areas de estudio (Sin ser esto una genera-
Ilza_cmnP_, este tipo de lectores son los que con frecuencia acuden a
revisar [iteratura especializada, manuales, métodos, bocetos y parti-
turas para el desarrollo de su actividad artistica. ="

¢ Qué repertorio se incluye cuando se tiene esta dlve[s_lflcamonx
las carreras en cada una de as artes tienen grandes ramificaciones?
Citando algunos ejemplos, en las artes plasticas podemos hablar
de licenciafuras en fotografia, ceramica, escultura, pintura, disefio
?raflco, museologia, restauracion y conservacion; en masica existen
lcenciaturas en"composicion, ejecucion, musicologia, educacion
musical, musica antigua, teoria de la musica, tecnologia musical,
grabacion, direccion coral, direccion orquestal y etnomusicologia,
por mencionar algunas. Con estos dos ejemplos —y sin citar a'las
opciones de estudio que se despliegan de las otras disciplinas—, po-
demos notar la diversidad de temasen lo que a la educacion superior
respecta Y a los cuales la hiblioteca debe atender, cubriendo la de-
manda de distintos programas. Pero, el tema artistico no_es ajeno a la
educacion basica, y como se menciond anteriormente existen muchas
disciplinas C|ent|_f|casy humanisticas que actualmente se encuentran
estrechamente Ijgadas con los estudios e investigaciones con el arte.
Los manuales, libros de divulgacion e informacion artistica se vuel-
ven parte fundamental del acérvo para cubrir una necesidad de in-
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formacion para no_expertos, estudiantes en Proceso de formacion
profesional o de niveles hasicos. Existen bibliotecas especializadas
en cada una de las artes, es comun encontrar museos que cuentan
con hibliotecas expertas en las colecciones que albergan, o las biblio-
tecas pertenecientes a las facultades, escuelas o institutos con un re-
pertorio puntual y aplicado en el area de estudio. Sin embargo creo
que la fusion de repertorios entre las diversas ramas artisticas brinda
un intercambio cognitivo e intelectual de temas afines, ademas de un
acervo mas rico en temas de interés compartido, asi como también
un espacio social de cambio de ideas, proyectos multidisciplinares y
espaclos artisticos colaborativos.

Los lenguajes del arte, sus sistemas simbolicosy la implicacion en la
formacion artistica

A los editores de Breitkopf & Hartel:
Viena, 6 de mayo de 1811

iFaltas! jFaltas!. jUstedes mismos son.yauna falta sin |%uaI! Les terﬂ)dre
ﬁue enviar a mi coR|staoven\rayo mo, S no %uter li]ue MIS obras
0 Sean mas que una mera faltd. [...| No saben cuanto les agradezco
(ue me hagan pensay en un asunt tan Interesante, Adios, esperg que
mejoren. La aptasm a ha salido \es enviare la Sonata manana.
Hagan tantas faltas como quieran y olvidense tantas notas. como les
e aga a, Sequiran contando con mi mas alta %stlma, Asi funcionan
0 Seres humanos: se les aprecia porque aun no han cometido errores

0 bastante grandes.
LV. Beethoven

Violeta Schwarcz (2006), en su ensayo E| arte, construccion de senti-
do. Un analisispsico-semidtico de su_constitucion, después de analizar
avarios autores, propone a la actividad artistica como una construc-
cion subjetiva y significante, “Es decir, si analizamos cualquier obra
de arte podemos.comprenderla, explicarla, aprehenderla a partir de
operar con significados, por lo tanto, ya en el momento de Ia produc-
cion misma |0 que se pone en juego son los significados” (Schwarcz,
2006, p. 19). La forma en que el artista alcanza esta forma de cons-
truccion para llegar al momento de la produccion depende de mu-
chos factores, uno de ellos es la formacion educativa, que resulta de
una serie de elementos que se desarrollan a partir del aprendizaje de
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la técnica, de_la practica continua, del conocimiento de repertorios
y el bagaje historico para formar, partiendo de las bases aprendi-
das, una nueva construccion representada de diversas formas, como
pudiera Ser un montaje escenica, una composicion musical o coreo-
grafica, una_interpretacion musical o una exposicion ?IC'[OHC&. “Un
enunciado linggistico, una obra plastica, musical, teatral, o de mo-
vimiento, son discursos, son conacimientos constituidos a traves del
Iengua{e, por medio de un mecanismo esencial al que remiten: la re-
presentacion” (Schwartz, 2006, p. 21), en este sentido, los lenguajes
del arte se aprenden por medig de I4 practica y de la adquisicion de
conocimiento de los sistemas simbolicos especificos. ,

En la carta que envia Beethoven a los editores de Breitkopf &
Hartel, la editora de mdsica mas antigua del mundo, fundada en
1719 en Alemania y que trabajo de forma directa con importantes
compositores comg Haydn, Beethoven, Schumann, Mendelssohn,
Wagner y Brahms, (www.breitkopf.com/news/start, fecha de revision:
51112012 ) y que sigue publicando a la fecha, muestra la importan-
cia que tiené |a correcta edicion musical, tanto para el compositor
como para el intérprete, que buscara las referencias més fieles para
la construccion de su interpretacion; “La edicion por consiguiente,
consiste en una serie de decisiones fundamentadas, criticas e infor-
madas; en resumen, en el acto de la interpretacion. Editar, ademas,
consiste en la interaccion entre |a autoria del composnoryla autoria
del editor” (Grier, 2008, p. 12). Es importante conocer las condi-
ciones necesarias que hacen mejor.a una edicion de otra; la labor
del bibliotecario es conocer las variaciones que puede haber entre
ediciones y dominar de forma basica el lenguaje musical para poder
elegir entre editoras, poder corresponder al usuario especialista en
musica y guiarlo en su busqueda. Esto refiriéndonos a la disciplina
musical, porque cada rama artistica presenta caracteristicas especia-
les. En su libro Los lenguajes del arte, Goodman (2010_% habla de los
distintos sistemas notacionales, partiendo de las partituras y la no-
tacion musical: “La notacion musical estandarizada ofrece un caso
notable y al mismo tiempo familiar. Se trata de un sistema complejo,
(til y —como la notacion numérica arabe— comun a usuarios de
diferentes lenguajes verbales” (Goodman, 2010, p. 167). En este sen-
tido, el acervo de partituras puede ser utilizado por todo aquel que
comprenda la notacion musical, no importando el idioma o naciona-
lidad. Esto abre un gran panorama en Ia,FosmlIlda_d de adquisicion
de ediciones de diversos paises y poder utilizarlas e interpretarlas sin
problemas, como tambien se dmplia la diversidad de usuarios que


http://www.breitkopf.com/news/start

Arte e informacion. Analisis en torno a laformacionporypara el arte 67

pueden consultarlas. En el ambito_ de la pintura, Goodman nos dice
(ue no existe un sistema de notacion como tal, pero refiere a como
los bocetos de los pintores Bueden ser utilizados como quias. “A di-
ferencia de la partitura, el boceto no constituye un lenguaje ni una
notacion sino un sistema sin diferenciacion sintactica ni semantica”
(Goodman, 2010, p. 178). En el caso de la danza, el autor ya men-
cionado refiere a las abjeciones infundadas que han existidoal decir
que la danza es demasiado complicada para poder reflejarse en una
notacion; sin embargo, nos refiere dentro de los eg)emp 0s de nota-
ciones que se han formulado para la danza, a la Labanotacion, crea-
da por Rudolf Laban (1879-1958) como ejemplo de una propuesta
que ha recibido gran aceptacion por su impresionante esquema de
analisis y descripcion. Dentro del texto hace alusion a otros tipos
de Ien?uaje artistico, comenta que los guiones no son solo para los
dramaturgos y los cineastas, también se pueden apreciar en el uso
de los |enguajes naturales y técnicos, asimismo, menciona a las artes
literarjas y los planos arquitectonicos que definitivamente requieren
un analisis aparte. o ,
Tomando en cuenta la breve descripcion acerca de los Ien?uaj,es
del arte, podemaos ir deduciendo que la informacion y documentacion
que forma al artista es sumamente particular, los grandes intérpretes,
|as puestas en escenay las representaciones coreograficas nacen de los
acervos documentales que reflejan a los lenguajes artisticos, los crea-
dores como los comPo_snores, quionistas, coreografos, dramaturgos,
se forman con el analisis, el estudio y,Ia_mvestl?amon del lenguaje de
otros creadores; asi, la creencia romantica de [a creacion por medio
de la ingpiracion es cada vez mas obsoleta, ya que el estydio y la crea-
cion artistica implican un amplio conocimiénto y dominio de diversos
estilos, sistemas simbolicos especificos, ensayos, practica y revision de
0tros expertos, Aunczue todo lo anterior pueda ser complementado
con un 8olpe de suerte de laya mencionada inspiracion. _

- Cada vez es mas estudiado el rigor cientifico de los sistemas sim-
bolicos del arte y sus a?ortamones en mvesthacLones sociales, psico-
|0gicas y cientificas, entre otras, por lo tanto fa busqueda de informa-
cion refacionada con el ambito artistico es cada vez mas solicitada,
diversa y multicultural.

Las nuevas tecnologias en laformacion artistica

El &mbito artistico no ha quedado a un lado en lo que a tecnologia se
refiere, las artes, como otras disciplinas, han sido beneficiadas con el
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uso de nuevas tecnologias de la informacion, no s6lo en las formas,de
documentacion donde los estilos de recopilacion de la informacion
son muy diversos y con los cuales la tecnologia ha estado a la par,
como ejemplo tengmos los centros, de documentacion artistica, don-
de los acervos se integran con varios tipos de_soporte, dejando evi-
dencia documental por medio de fototecas, videotecas y fonotecas,
las 3rabamones,e_n audio yvideo han sido una forma de resguardo de
evidencias historicas queactualmente podemos disfrutar por medio
de las paginas web de video como YouTube, entre otros medios. Estos
centros de documentacion se erigen de forma fisicay virtual, muchos
documentos historicos —en sus distintos tipos de soporte— se digi-
talizany se suben a estos sitios virtuales para el uso de mve,stlgzadores
y personas interesadas en el tema. Dentro de las herramientas tec-
nologicas de_los artistas podemos nombrar el uso de MIDI, los pro-
?rama_s de disefio ?_raflco y fotografia digital, la edicion de imagen,
0s editores de partituras, aplicaciones multimedia, los laboratorios
digitales, programas de animacion Y grabacion entre muchos otros.
Diversos proyectos han surgido en faed que apoyan la labor docu-
mental en elarte, podemos mencionar el Proyecto Internacional de
Partituras Musicales (IMSLP, por sus s,lplas en inglés), Petrucci Music
Library, que es un repositorio de EL))artl uras de dominio publico, que
actualmente cuenta con 73,016 obras, 257129 partituras, 26572 gra-
baciones, 7603 compositores, 252 interpretes, (http://imslp.org/wiki/
Main_Page fecha de revision: 16/11/2013), en esta pagina tampién
podemos encontrar facsimilares y ediciones de tratados de teoria de
diversas épocas en versiones completas y descargable. Cada usuario
puede ser colaborador del sitio, |a Fagl_na es de acceso t[;ratuno ero
recibe donaciones, voluntarias de los interesados y actualmente se
ha creado una apllca(:lon para iPady iPhone llamada iClassicalSco-
res que se conecta directamente con’IMSLP. Naxos Music lerar)[/ es
una fonoteca virtual gue cuenta con mas de 90,000 discos compactos,
equivalente a 1'310,800 pistas pertenecientes a distintos sellos disco-
graficos, incluye diversos ?_eneros musicales, principalmente musica
clasica, (www.naxosmusiclibrary.com fecha de revision: 16/11/2013)
SU acceso es por medio de una suscripcion, anual con costo, resulta
ser una herramienta mU){ Util para los estudiantes de musica, danzay
teatro. Un Ultimo ejemplo es el trabaéq que ha realizado la investiga-
dora en educacion musical Andrea Giraldez que ha desarrollado el
proyecto Biblioteca Virtual de Educacion Musical (Bivem), fundada
en 2002 es un espacio dedicado a los docentes de misica donde cada
recurso antes de ser integrado a la pagina es evaluado y clasificado,
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para certificar su utilidad pedagoglca y.donde se busca la colabora-
cion entre pares y el intercamhio O opiniones, experiencias e inves-
tlgacmnes sequn refiere Giraldez (www.bivem.net, fecha de revision:
15/11/2013). , ) _

Mencionamos anteriormente una pequeiia muestra de las miles
de opciones que existen relacionadas con la documentacion virtual
para la ensefianza y apoyo de las artes, este universo es vasto para
explorar, y como plantea Giraldez (2005) es de suma importancia
congcer las estrategias para discriminar [a informacion relevante y
analizarla desde una postura reflexiva.

Conclusion

Es un universo vasto el de las artes, rodeado de variaciones y di-
versidad, es investigacion, creacion, etno(?rafla, ciencia y educacion
cultura para los puéblos. ET Articulo 27 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos se refiere a este hien de la humanidad.

e

el progreso cientificoy en loS beneficios gue dé éf resulten.
2 ch%a gersonat ene gey echoala 8rotecu&1 defos Aniereses mo-
ndan Bor razon
e (ue Sea autor

GO e ﬂltjeerieri%(s)réeg e e Ao
un.orgfes/documents/udnr fecha de revision: 17/1]/2013% '

Es un deber de las bibliotecas y los bibliotecarios brindar informa-
cion en cualquiera de sus versiones, valiosa y especializada a todos
los individuos que deseen desarrollarse en las diversas disciplinas ar-
tisticas y que puedan tener acceso a la documentacion que apoye su
formacion, que m,u%/_ probablemente sera cgnocimiento transforma-
do en materia artistica, espectaculo, creacion y produccion que nos
emocionard y despertar sensaciones y sentimientos que después se
transformardn en conocimiento que posiblemente ocuparan el espa-
cio en alguna biblioteca.
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Acceso a la informacidn no es suficiente,
Se requieren competencias

JESUS GUADALUPE LAU NORIEGA
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Resumen

El acceso a la informacion como Elrerrogatlva incluida en la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
y los avances de los movimientos de acceso abierto a la informacion
(Open Access), software libre (Free Software) Y recursos educativos
compartidos _ot%Jetos de aprendizaje) no son Suficientes Para_ tener
una sociedad informada; el individuo requiere de competencias in-
formacionales y cognitivas para beneficiarse y participar de dicha
produccion informativa. Los ciudadanos requieren de educacion
—descrita en el articulo 26— pero de calidad, algo que lamentable-
mente en nuestro BaI_S es un reto, especialmente en materia de de-
sarrollo de info-habilidades. Las bibliotecas y los servicios de infor-
macion tienen un papel decisivo para que 1ds individuos tengan un
ejercicio pleno de] acceso a la informacion a traves de dos furiciones
vitales: organizacion y difusion de los recursos informativos, y muy
especialmente en el desarrollo de habilidades informacionales, ya
que una persona con info-competencias accedera a la informacion
que requiera donde y en la forma que ésta se encuentre en el plane-
ta, independienteménte de las barreras que tenga. En esta ponen-
cia se hace mencion a algunos de Jos retos_ polificos, econémicos y
sociales que tiene el derecho a la informacion, asi como una breve
descripcion de los avances principales de México en cuanto al acceso

[71]
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libre. Conclu¥e con algunas recomendaciones para las bibliotecas
sobre desarrollo de habilidades informacionales para el ejercicio de
Iqsddedrechos humanos de acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos.

Introduccion

Gran parte de los hogares de este pais tiene cocina, chica o gran-
de, y en ella hay instrumentos, como el sartén —esa cacerola indis-
pensable para preparar alimentos—, cuyo uso y beneficio depende
de las habilidades culinarias de sus propietarios. Los beneficios de
usar el sartén se ven ampliados o limitados segun las competencias
nutricionales para mezclar ingredientes, sabores, colores y texturas
y para darles el fuego, y la coccion deseada a los alimentos, Dicho
sartén puede servir para cocinar un alimento saludable, o bien una
comida “chatarra”, 0 también simplemente no darle uso. En forma
similar, los ciudadanos —quiza no la mayoria— estan expuestos a la
informacion que actualmente g_l[a a su_alrededor, que flota a traves
de las redes, )bque ofrecen tampién instituciones como las hibliotecas
académicas. Dicha informacion —que también puede ser mucha o
poca, para satisfacer necesidades diarias o cotidianas— es como el
sartén: no basta que este disponible, requiere de capacidades para
usarla, explotarla'y beneficiarse de ella: en otras palabras, el acceso
a la informacion. entendido como un derecho, no es suficiente, se
requieren habilidades informacionales para ejercer esa prerrogativa
por parte de los usuarios. _ ,

- Eneste capitulo, el ar?umento anterior es objeto de analisis, ba-
sandose en la practica del que suscribe en materia de habilidades
informativas, asi como en los principios del Articulo 19 de la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos (1948), enfocando a
cubrir tres temas: barreras socio-politicas y economicas, avances en
materia de acceso libre a la informacion y a proponer algunas bre-
ves recomendaciones para las hibligtecas, como entes que pueden
coadyuvar a que lo usuarios se beneficien de este derecho humano.

Derecho al acceso de la informacion

Los derechos universales del hombre sequn la declaracion de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU) —tema central del Colo-
gum_de Bibliotecarios de la Feria Internacional del Libro de Gua-

alajara 2013, y sobre el cual hay otros capitulos en este libro— es
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un.asunto que incumbe a las bibliotecas ¥ por supuesto incluye a las
universitarias, sobre las cuales se hace éntasis en este documento. El
concepto de acceso a la informacion, por otro lado, tiene varias fage-
tas que genericamente se pueden agrupar en las de tipo social, politi-
car economica. En esta ponencia, dada las limitaciones de extension
del capitulo, la discusion se centra mas en analizar el aspecto social.
_Las agpiraciones sobre el alcance del derecho al acceso de la
informacion se definen en la Declaracion de Berlin sobre acceso
abierto (2003), y que resume Wikipedia (2013) en siete prerrogati-
vas: leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscary enlazar tex-
tos completos; [as cuales en forma descendente definen la amplitud
del acceso que idealmente requiere el ciudadano, y segn se muestra
en la grafica siguiente.

Cuadro 1

Imdgenes de The Noun Project - http://thenounproject.com/

_Lalibertad ideal de acceso a la informacion esta condicionada por
varigs tipos de retos que determinan la capacidad del individuo para
localizar, recuperar, evaluar, usar ¥ comunicar informacion. A nivel
de ejemplo, en los siguientes parrafos se discuten algunos retos que,
seglin se senalo, son de preponderancia politica, economica o social.

Retos politicos. EI marco_legal del pais determina fuertemen-
te el alcance, del acceso a la informacion, dentro del cual estan las
politicas nacionales, las cuales afectan cuando se carece de ellas, 0
cuando son inadecuadas, por ejemplo aquellas que conllevan a la
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censura, o limitan el acceso. En décadas recientes, por _eéemplo, las
modificaciones a la Ley de Derecho de Autor han seguido la danza
del Tratado del Libre Comercio con los socios comerCiales de Nor-
teamérica, que limito el acceso a la informacion (Diaz, 1992) que
originalmente se tenia. En forma similar otros actos gubernamenta-
lesde motupropio pueden o limitan el acceso a la informacion, tales
como la censura a Internet, lo cual puede ser incorporado en las
modificaciones que se discuten ahora sobre la nueva legislacion de
telecomunicaciones (Segob, 2013). Hay también las acciones de cen-
sura sutiles, como las realizadas usando tecnologia, para bloguear
0 limitar el acceso a la informacion. Tal fue el caso del estado de
Veracruz, donde se boicoted informacion de Twitter de la ciudadania
mediante la inundacion de decenas de mensajes generados por los
denominados popularmente “trolleros” seudo-oficiales que los emi-
tian al unisono, para dificultar Ia localizacion de mensajes relevantes
al usuario (CNN; 2011), y hasta en una accion secundaria, corregida
mas tarde, se mando 4 14 carcel a una tuitera por emitir unog mensa-
jes. Este bloque_o de informacion ciudadana es una censura indirecta
al acceso de la informacion. o
Retos econdmicos. Las barreras economicas pueden ser de my-
chos tipos, desde la carencia de inversion en infraestructura para la
gene,raclon y trasmision de informacion —como seria la operacion
e hibliotecas o la ampliacion del ancho de banda que requiere el
pais—, hasta los factores financieros que afectan directamente a los
ciudadanos, que limitan la posiblidad de comprar una computado-
ra, un celufar inteligente o una tableta, més la renta de la sefal de
Internet que es prohibitiva economicamente para la mayoria de la
Foblamon en México. Otro factor inhibitorio nacional es €l monopo-
j0 del servicio de telefonia e Internet actual, a cargo de la empresa
Telmex, que ofrece Servicios mas caros que en otras naciones, donde
|os precios estan al alcance de un segmento mayor de la poblacion
(OCDE, 2012). En'lo Person,a! —citando un caso Subjetivo aunque
fiene también elementos pohtlco-le_gales, aparte de pagar un precio
mayor por los servicios—, he sufrido tres veces lesiones economi-
cas de esta empresa con cargos injustificados o servicios afiadidos en
forma engafiosa, donde la intervéncion de |a Procuradoria del Con-
sumidor no ha sido suficiente para evitar el pago de un servicio que
nunca se solicito. Adicionalmente, el factor geografico influye en los
retos econdmicos que limitan el acceso a la informacion, parque las
ciudades mexicanas son privilegiadas en comparacion con las zonas
rurales, donde la cobertura y el"ancho de banda o la misma disponi-
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bilidad de bibliotecas son menores. La lista de barreras economicas
a.enumerar puede ser larga, y son causa y efecto de los factores so-
ciales que a continuacion Se discuten. o
Retos sociales. En el plano social, las causales limitantes para el
derecho_al acceso a la informacion son varias, entre las cuales estan
|a capacidad que tieng el pais para generar informacion sohre su pro-
pio destino. La creacion, compilacion y organizacion de informacion
nacional es haja comparada, Bo_r ejemplo, con Estados Unidos en
materia de bases de datos o publicaciongs cientificas; o bien si se cita
la ?roducc_lon de libros, apenas ascienden a 23,948 titulos en el afio
2012 (Caniem, 2013), comParado_s con los 105,000 titulos nuevos que
publica EsPana. Igualmente, se tiene menor generacion de informa-
cion digital. Tal eS el caso de registros en |k|Fed|a, donde a nivel
nacional apenas se contribuye con 1.5% del total de paginas editadas
((1W|k|,m_ed|a, 2014), cifra,que no corresponde al tamafo demograﬁco
e Mexico, al ser fa nacion numero 14 en tamafio (CIA, 2014). Los
retos en generacion, compilacion y organizacion de informacion es-
tan sujetos al desarrollo social del pais, el cual informativamente s
encuentra en un nivel bajo. Este conjunto de factores limita el acceso
ala informacion nacional. y _ _
El desarrollo social determina también la capacidad de usar in-
formacion, que es el tema central de esta Fonenma, por_parte de la
sociedad. La educacion es el proceso vital para lograr. info-capaci-
dad, desarrolla las habilidades del individuo para usar informacion.
La poblacion mexicana no logra “cuajar” aun_las tres habilidades
elementales de alfabetizacion” —lectura, escritura y aritmética—
para cuando el alumno egresa del sistema de educacion primaria y
secundaria. El pais casi alcanza cobertura nacional en materia de
educacion primaria, pero lamentablemente la calidad es baja segin
los resultagos por todos conocidos del examen PISA de la Organiza-
cion Economica para la Cooperacion y el Desarrollo I(OECD), donde
el pais esta casi en el dltimo lugar en”los niveles de lectura’y mate-
maticas de los 44 miembros que integran dicha organizacion (2014),
También es de conocimiento casi general que, segln estudios del
Consem Nacional para la Cultura 5{,Ias Artes, el promedio de lectu-
ra.en Mexico es de menos de tres libros anuales (Conaculta, 2006),
mientras que en Noruega la gente lee en promedio 47 libros al aiio
fMontanq,, 2008). Una poblacion mexicana que dedica nueve afos a
a educacion primaria y secundaria—y mas sl se afiade el ciclo prees-
colar—Yy nq Jogra capacidad de lectura, tiene el derecho de acceso a
|a informacion como algo irrelevante. Los adultos no leen, no tienen
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capacidad para entender la palabra escrita. Al mismo tiempo, esos
factores los convierten en individuos mudos o agrafos porque no tie-
nen capacidad para compartir sus experiencias’y sus conocimientos
mediante la palabra escrita. N -

La IecturaPI |a escritura son habilidades basicas sobre las cuales
se degarrollan fas competencias informacionales del ciudadano y le
permiten tener conciencia de su necesidad informativa, asi como la
capacidad para satisfacerlamediante la bisqueda, recuperacion, eva-
|uacion y uso de informacion e —idealmente— con habilidad para
reproducirla, es decir de recrearla y comunicarla en forma escrita;
competencias, éstas Ultimas, que son de nivel cognitivo superior a la
lectyra. En pocas palabras, el pais tiene el reto de estar formando (o
semi-formando) generaciones, que aunque tengan ante si la infor-
macion en. acceso libre, no tienen la capacidad para aprovecharla,
por su limitada capacidad de consumo cognitivo. México tiene, por
otro lado, avances considerables para qfrecer en acceso abierto di-
Versos recursos, como los que se describen a continuacion, para lo
cuales se requiere generar una mayor demanda mediante el desarro-
llo de habilidades informacionales de sus usuarios potenciales.

Info-habilidadesy disponibilidad de informacion libre

Anparte de los factores discutidos en las tres categorias anterjores,
que Igeneran retos para el acceso a la informacion, debe mencionar-
se el'progreso logrado en México para que la informacion sea un
recurso disponible y en buena medida libre, aunque éste no nece-
sariamente se materializa a traves de las hibliotecas porque no Jas
hay en cantidad suficiente. EI mayor avance actual se da en medios
distribuidos por Internet, donde Se tienen grandes masas de infor-
macion y excelentes contenidos para la ciudadania, mcIuYendo la
educacion superior, que satisfacen algunas —no todas— de 1as nece-
sidades de caracter académico. La oferta por medio de internet esta
bagada en progresos anteriores; por ejemplo, histricamente en este
pais el acceso a las publicaciones periodicas académicas ha sido casi
gratuito. Las unjversidades han dado acceso libre o subsidiado a la
informacion seriada, regalando sus fasciculos. En forma similar, los
libros universitarios son"gratuitos o cuentan con subsidios. Aunado a
lo anterior, México tiene liderazgo en |a organizacion de contenidos
de revistas en acceso abierto en Ameérica Latina. Esto lo ha logrado
la Universidad Autonoma de| Estado de_ México con la creacion del
repositorio Redalyc, que segun datos de junio de 2014 ofrecia en ac-
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ceso irrestricto a 911 titulos de revistas del mundo iberoamericano,
que incluye a Portugal (Redalyc, 2013). E| contenido de articulos en
texto completo era de casi doscientos mil. EI mayor numero de re-
vistas lo tenia México E17_3) Jais sede de este recdrso. El repertorio
Redalyc es un excelente indicador del avance que ha tenido el pais
en materia de libre acceso a la informacion cientifica y académica,
¥a que la informacion seriada nacional se ha democratizado OPara
odas las comunidades universitarias desde las grandes —con dece-
nas de, miles de alumnos, como las universidades estatales y las me-
tropolitanas de la capital—, hasta las mas pequefias —con Centenas
de ‘alumnos de los rincones_del pais—. Aparte de este repositorio
esta igualmente Scielo, originado en Brasil, y en el cual Partlplpan
tambien instituciones mexicanas, con cantidades de revistas simila-
res —y en algunos casos hasta con los mismos titulos—, ademas de
otros repertorios latinoamericanos como el de Clacso (Consejo La-
tinoamericano de Ciencias Sociales). _ 5
Otro paso dado a favor del derecho al acceso a la informacion
es la reciente Ley de Acceso Abierto aprobada por el Senado y ra-
tificada por la Camara de D|Putados de México en marzo del 2014,
que convirtid a México en el tercer pais latinoamericano en tener
una legislacion en esta materia (Segob, 2014), después de Perd con
su ley de Repositorio nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e in-
novacion de Acceso Abierto aprobado en marzo del 2013 (Congreso
de la Republica del Perd, 2013): asi como el de Argentina con su
Ley 26.899 de repositorios digitales institucionales de acceso abierto
publicada en diciembre del mismo afio (Boletin Oficial de la Repdbli-
ca Argentina, 2013). La ley mexicana decreta, por su parte, que las
publicaciones financiadas con dinergs publicos deben estar dispo-
nibles en acceso abierto, responsabilizando al Consejo nacional de
Cienciay Tecnologia SConacyt); para la organizacion'y provision de
dicha informacion. Esta ley hara que las universidades también pue-
dan poner las publicaciones, incluyenda las tesis, a disposicion de la
sociedad, lo que rompe la cadena Coercitiva de las grandes editoria-
les comerciales que impedian a los autores disponer de sus propias
Publlcacm_n,es sino las pagaban, a Fesar de que ya habian financiado
la generacion del congcimiento. El acceso libreno significara que la
informacion sea gratuita, o mas hien libre de costo, porque ahora las
instituciones educativas, centros de investigacion nacmnales?{ hasta
los mismos autores tendran que asumir los costos de las publicacio-
nes, aunado al presupuesto que requerird Conacyt paraponerlas a
disposicion del publico. Este es un gran paso qué materializara, en
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buena medida, el principio universal de acceso a la informacion en
materia de informacion financiada por el gobierno mexicano.
En el rubro de informacion cientifica y académica comercial,
México ha dado un gran paso, emulando a Brasil, con la contratacion
de bases de datos 8ue enera el sector privado, ya que nuestro pais,
nuevamente en 2009 (SEP, 2009), revivio el esquéma de contratacion
central de bases de datos comerciales por parte de (;ONACYquEe
otrora hiciera en forma pionera a finales de los afios setenta. En
su version actual, segun Ontiveros (2013), responsable del Consor-
cio Nacional de Recursos de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica
((iCONR_ICyT), las bases de datos contratadas son las mejores del mun-
do occidental, lo que permite proveer una cantidad considerable de
informacion para centros de investigacion y universidades, aun_ciue
no para todas. La demanda hasta el"afo pasado era de siete millo-
nes de articulos, segun textos “bajados”, lo gue permite estimar que
alrededor de tres articulos fueron descargados en promedio por los
usuarios universitarios, si se toma en consideracion la poblacion to-
tal: 2.2 millones de alumnos en 2004 (INEGI, 2005). El promediq de
la demanda puede considerarse_haja si se asume, en forma subjeti-
va, que cada alumno universitario usa cinco articulos o documentos
por ensayo y que le solicitan ung en cada curso de su carrera. La
cantidad’de cursos minima_aproximada por semestre es de cinco, lo
que arrojaria_un total de diez materias durante el afio, por lo tanto
se podria estimar que un alumno genera hipotéticamente una de-
manda de aproximadamente 50 articulos, como minimo, durante el
aflo escolar. Esta cifra es un indicador de que las comunidades uni-
versitarias reclmer,en aprovechar mas la informacion que tienen a su
disposicion a través de CONRICYT, ya que es_la materia prima para
construir conocimiento —el objetivo primordial de todo estudiante,
docente e investigador. 3 _ .

En el terreno de informacion generada por medios masivos, la
oferta es alta, Ia poblacion con medios econdmicos tiene acceso po-
tencial a los caudales de informacion que generan los medios ma-
sivos nacionales e internacionales, que impactan lo que se decide
dia a dia, como son los periodicos, Facebook, Twitter, los noticieros
de television y los mensajes visuales urbanos, entre otros. México
est, sequn estadisticas de FacebookY Twitter, entre los mercados
con mayor uso_de estas redes (AMIPCI, 2014). EI bombardeg de los
medios a los ciudadanos influye en la forma que compran (tabaco,
alcohol, ropa), votan (politicas, sistemas), o desarrollan su vida en
general (sexo, actitudes sociales, valores); determinando su bienes-
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tar personal o familiar, Lamentablemente, las competencias de uso
de informacion mediatica suelen ser similares a las habilidades infor-
mativas, generalmente son limitadas porque se aceptan los mensajes
masivos con poca capacidad critica (Lau, 2009). El'cuadro 2 resume
graficamente el mensaje principal de las diferentes secciones (retos,

?_vance,s y oportunidades de las hibliotecas), que se describen a con-
inuacion.

Cuadro 2

Las bibliotecasy el derecho al acceso de la informacion

La poblacion mexicana tiene oferta ya de informacion en acceso li-
bre, aungue persisten los obstaculos politicos, econdmicos y sociales
que limitan el acceso a [a informacién. Hay factores cuya modifica-
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cion no depende de la accion directa de las bibliotecas, como son
adecuar la legislacion de derechos de autor, |a generacion de poli-
ticas gubernamentales adecuadas, o las relacionadas con el estatus
econdmico de los ciydadanos, pero si tiene oportunidad de trabajar
con sus usuarios en diversas acciones que reduzcan los retos sociales
de tipo informativo. Las estrategias a realizar son multipes, aunque
sujetas a la capacidad presupuestal y a la del personal profesional
(uie tienen las hibliotecas a su disposicion. A continuacion se citan
tres ejemplos globales, donde las bibliotecas pueden tener tareas di-
rectas para hacer una mayor realidad el derecho al acceso a la infor-
macion, como prmmqu universal, segtin las Naciones Unidas:

Desarrollo de habilidades informativas. Las bibliotecas tienen el
deber y la oportunidad de crear programas para desarrollar com-
P_et,enmas informacionales en sus usuarios, para que puedan hene-
iciarse de la informacion que poseen las hibliotecas fisica o digi-
talmente_en Sus acervos, asi como la dl(]ntal disponible a través de
los repositorios ya mencionados de Redalycy SCIELO (entre otros a
escala mundial), las redes socialesy las bases de datos que distribuye
COnRICyT. La hiblioteca debe fomentar el desarrollo de habilida-
des informativas en sus lectores para que Puedan usary beneficiarse
de lainformacion. La forma de realizar esta tarea docente es materia
de muchos articulos y libros que, por cuestiones de espacio, no s
detallan en este capitilo, -

. Creacion de contenidos. Aparte de las habilidades de uso, las
bibliotecas pueden, Por ejemplo, generar esquemas_para que los
usuarios desarrollen fa capacidad gé generar informacion, por ejem-
plo con programas para crear registros para Wikipedia —el recurso
referencial mas usado en Internét— sobre su trabajo, persona o co-
munidad, Antes, el desarrollo informativo nacional se podia medir
por el nimero de enciclopedias y diccionarios. México Iogro tener
una enciclopedia general a mediados del siglo pasado (1966), dos si-
glos despues de la'creacion de la Britanica {1899). Pero actualmente
el desempefio_nacional se puede valorar segin’sus contripuciones
a Wikipedia. El reto es que el pais, sus estados, sus municipios, sus
organizaciones e instituciones, y especialmente los individuos tengan
representacion informativa en dicho repertorio. Una accion concre-
ta es que la hiblioteca sea un centro facilitador para que los usuarios
aprendan a crear contenidos y publicarlog en dicho repertorio, Ac-
clones de este tipo permiten crearyorga,mzar informacion local, a |a
que de otra forma la sociedad no tendria acceso, como tampoco la
comunidad internacional sobre México. Las bibliotecas, asi mismo,
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requieren tener wikipedians para Subir su ?,ro ia informacion, para
que esté disponible a nivel mundial, mas alla de sus cuatro paredes.
Aplicacion de tecnologia informativa. La biblioteca tiene también
el deber de capacitar a sus usuarios para que usen creativamente la
tecnoIoPla mediante el teléfono inteligente, la tableta o la computa-
dora. ETuso eficiente de estos medios permite acceder a informacion
que hace apenas una década era muy dificil de obtener desde cual-
gmer lugar, era preciso visitar un centro como la biblioteca. Apren-
er a usar el teléfono para,crear informacion —por cifar un segundo
uso, mas holistico— convierte al ciudadano en un miembro mas de
la llamada sociedad del conocimiento. El futuro de las bibliotecas
y sus profesionales no esta mas en contar con anagueles cargados
de impresos de papel, sino en la capacitacion que ?uede ofrecer al
ciudadano para acceder a la informacion que ahora fluye, flotay esta
disponible en cu_al_gmer lugar y a cualquier hora, para quienguiera
que_tenga la facilidad de Contar con los medios, y sobre todo con
habilidades informacionales.

Conclusiones

La libertad de leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscary
enlazar textos completos empieza a ser una realidad —independien-
temente de que persistan retos politicos, economicos y sociales—,
gracias a los avances en materia,de acceso a la informacion propi-
ciados por internet, los repositorios de acceso libre y por la reciente
legislacion mexicana para informacion financiada ‘con fondos (T;u-
bernamentales, asi como con la efectiva creacion en afios recientes
del COnRICyT. Sin embargo, este progreso no es suficiente si la
poblacion carece de habilidades informativas o éstas son limitadas;
Puede considerarse que dichas habilidades son incluso mas impor-
antes que el propio derecho: quien tiene capacicad informativa es
quien accede a la informacion, donde sea y en el formato %ue_esta
se encuentre. Las bibliotecas tienen un gran rol en la capacitacion y
formacion de sus usuarios con proPramas efectivos de desarrollo de
info-habilidades. Tambign tienen [a oportunidad de contribuir a la
generacion de informacion ingtitucional, personal o comunitaria. Un
ejemplo.concreto es desempefiar el rol central para crear wikipedians
0 especialistas en redactar y subir entradas en esta macro-enciclo-
pedia mundial, asi como para dlrl_%lr esquemas donde la poblacion
cree paginas en rubros que considere importantes. En conclusion
—V siguiendo la analogia inicial de este capitulo—, la informacion
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disponible actualmente en forma libre es como un sartén de cocina:
si no se sabe usar —o simplemente no se usa—, no sirve de mucho
tenerlo. En otras palabras: no basta con tener derecho de acceso a la
informacion, se requieren competencias para usarla.
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Elacceso a la informacion,
un derecho ciudadano

Vivimos en un mundo en constante movimiento donde, como decia
Lewis Carroll, “el que Se queda en el mismo qua[ retrocede”. Para
darse cuenta del cambio en el mundo actual y el ritmo de este cam-
bio es edificante echar un vistazo al sitio www.worldometers.info/
es/. Esta fascinante pagina de internet proporciona estadisticas mun-
diales en tiempo real Sobre poblacion, gobierno, economia, energia,
salud, sociedad y medios; incluso libros publicados, periodicos en
circulacion cada dia, televisores, teléfonos, usuarios de internet, co-
rreos electronicos enviados, bisquedas en Google, etcétera.

Elmundo cambiay se complica

Frente_ a este mundo vertiginoso necesitamos reaccionar, adaptar-
nos, ajustarnos constantemente. EI cambio requiere un esfuerzo
constante y necesitamos generar nuevos esquemas culturales para
sostenerlo; uno de estos esquemas es la cultura de la informacion y
del conocimiento, una cultura que nos ayudaria a aprender a apren-
der a |o largo de fa vida. _

Sibien'es verdad que no es posible saberlo todo acerca del mun-
do en el que vivimos, ni concebir sus maltiples transformaciones y
variaciones a traves del tiempo, debemos al menos intentar entender
las cuestiones claves P[ |os temas fundamentales que afectan y modi-
fican nuestra vida cofidiana.

(65
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Esto es particularmente verdadero hoy por(iue_el contexto de
todo conocimiento politico, econdmico, antropo OQIICO u ecoldgico
se ha convertido en algo global. Como resultado dela globalizacion
todo necesita ser situado-a un nivel planetario. EI congcimiento del
mundo como tal es necesario tanto para la satisfaccion intelectual
como para el desarrollo de la vida en si misma, Cada ciudadano se
enfrenta al problema de acceder a la informacion sobre el mundo y,
a continuacion, de poner las piezas juntas y organizar la prop_la per-
cepcion de su entorno. El acceso a'la informacion no es suficiente,
hay que utilizarla de manera critica, ética y responsable, y desarrollar
de’este modo una cultura de la informacion y del conocimiento.

Para lograr esto, se necesita una nueva forma de pensamiento,
el pensamiento de la complejidad (Morin, 1990). El tipo de reflexion
analitica, que separa y categoriza, debe ser complementada can un
pensamiento, que encuentra conexiones. ES un tipo de pensamiento
que_une distincion con conjuncion. Asi, el pensamiento de la com-
plejidad teje nuevos vinculos, conecta ideas, contextualiza y globali-
za para superar el desafio de la incertidumbre.

Es evidente que pensar en términos de complejidad no es [a for-
ma de pensamiento lineal que reemplaza con certeza la incertidum-
bre, lo elemental con lo global y la Iogilca con todo tipo de excepcio-
nes. Al contrario, se trata de un constante ir y venir entre certeza e
incertidumbre, entre lo elemental y lo global, entre lo separable y lo
inseparable. Es un pensamiento [ateral que reP_resenta una forma
de escapar las ideas fijas, un pensamignto Creativo que cuenta con
infinitas maneras de llegar a una solucion (De Bono, 1998).

Las respuestas de la cultura de la informacion

La cultura de la informacion desarrolla un método reiterativg de
blsqueda y validacion de la informacion con un enfoque interdisci-
plinario, capaz de ayudar a entender los problemas contemporaneos
en toda su complejidad. Pero ;qué es exactamente la cultura de la
informacion? Segun el investigador francés Michel Menou (1997, p.
167), “es un conjunto de valores, actitudes, comportamientos, cono-
cimientos y habilidades que conducen no solo a.un uso _mte_hgente
de informacion externa, sino también a contribuir a la difusion y el
uso adecuado de la informacion tanto externa como internamente, o
producida o reconfigurada por si mismo”. , 5

La cultura de la‘informacion se encuentra en_la interseccion en-
tre las ciencias de la informacion y la comunicacion, la educacion y
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la informatica. ES una cultura de convergencia pues ignora las divi-
siones y separaciones tradicionales entre ciertas formas de alfabeti-
zaciony educacion. De hecho, la cultura de la informacion se ofrece
como una cultura de la comunicacion, del manejo de informacign,
del mundo dlqltal, la informaticay las tecnologias de la informagion.
También, involucra a los medios de comunicacion y a la publicidad.
Es tambign una cultura global de participacion, intercambio y en-
riquecimiento colectivo; Una e-cultura de tipo web 2.0, del tiémpo
presente y de la generacion de los nacidos digitales. _

Se usan muchos conceptos relacionados a la cultura de la infor-
macion como la alfabetizacion informacional (Information literacy,
en inglés), competencias informacionales, desarrollo de habilidades
informativas, destrezas de informacion, alfabetizacion dl?ltah edu-
cacion en los, medios de comunicacion, educacion en informacion
Ycom_unlga,clon (Media_and information literacy, MIL), & incluso cul-
ura cientifica }/ educacion de calidad. Todos estos conceptos tienen
su utilidad )[/,o recen distintos matices destacando_algunos aspectos
cientificos, técnicos, educativos, sociales 0 mediaticos de la cultura
de la informacion, que es 8UIZ&S el concepto mas amplio y global en
este ambito (Le Deuff, 2009). o

La combinacion de estas alfabetizaciones en un concepto com-
puesto puede ayudar a equipar a los ciudadanos con las competen-
cias necesarias para buscar y disfrutar de todos los beneficios de los
derechos humanos universales y las libertades fundamentales, en
particular Ia libertad de expresion y el acceso a la informacion. Es
Importante dejar atras los antiguos paradlg%mas para no fijarse en las
separaciones, las fragmentaciones y las diferencias entre’las alfabe-
tizaciones, y en su lugar, encontrar coincidencias para asi Paryr de
un marco mas amplio. Ademas, la convergencia de las tecnologias ha
desdibujado las fronteras entre las diversas alfabetizaciones.

Elderecho a saber

El derecho a saber es un derecho humano fundamental, lo mismo
que el derecho al aguay al aire. El accesg a la informacion y al cono-
cimiento es, sin Iugiar,a dudas, una condicion necesaria para ejercer
|a ciudadania en el siglo XXI..Un ciudadano que no tiene acceso a
|a informacion no puéde participar plenamente en la vida publica.
De modo muy particular el acceso a I informacion gubernamental
y parlamentaria es un nuevo derecho fundamental observado en las
sociedades democraticas.
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~La cultura de la informacion, la_transparencia dy el gobierno
abierto_son los pilares para la edificacion de una ciudadania activa.
La participacion ciudadana, el cambio social y la innovacion siempre
se nutren del conocimiento y se desarrollan’solo en las sociedades
que gozan de un acceso libré y universal a Ia informacion. Un niyel
avanzado de cultura de la informacion en un pais es una condicion
esencial para garantizar la supervivencia de las instituciones demo-
craticas. Todos los hombres son nacidos iguales, pero los votantes
que gozan de un buen nivel de cultura de'la informacion estan en
condiciones de tomar decisiones mas inteligentes que los ciudadanos
que no tienen estos recursos. El uso critico de las fuentes de informa-
cion es un factor determinante en el proceso de toma de decisiones
de caracter civico.

La brecha del saber y la brecha digital

La cultura de la informacion se basa en varios componentes: el pri-
mero de ellos es el texto y la lectura. Con estos medios, se debe hacer
frente a la continua_necesidad de descifrar y procesar una ?ran va-
riedad de fuentesy tipos de soportes de datos. La cultura de Ta infor-
Macion no puede funcionar de manera optima sin las competencias
basicas de la IecturaYIaes,crltu,ra. L

Los niveles de alfabetizacion basica estan aumentando en todo
el mundo, sin embargo el desarrollo del pensamiento critico y crea-
tivo en el ciudadano, su participacion y contribucion a la sociedad
moderna, son areas gue presentan nuevos retos y obstaculos que adn
no han sido subsanados. o , _

El analfabetismo y la ignorancia surquen siendo una harrera infran-
queable frente a 774 millones de adultos en el mundo que no saben
leer ni escribir y muchos mas millones de analfabetas funcionales. A
nivel mundial, as mu[|)eres representan la mayoria en este grupo.

Ademas de esta brecha alfabética hay ofra brecha aun mas gran-
de, que exclukle del universo digital a mias de 65% de la poblacion
mundial que fodavia no tiene acceso a internet. Estas cifras no re-
fieren a la calidad del uso de internet ni a la capacidad de entender
de manera critica la informacion proporcionada por los medios de
comunicacion. _ y o _

Falta de pensamiento critico, supersticion, fatalismo, falta de
concentracion, negligencia, pensamiento infantil o0 minoria intelgc-
tual son fenomenas bien conocidos ya que impiden una participacion
responsable en lavida colectiva. A las causas antiguas hay que afadir
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factores nuevos como la mania del zapping instintivo perpetuo y la

L4

|logica de la interrupciony la fr_a(];mentamon, propia de muchos usua-
rios de Internet y ae redes sociales.

Barrerasy obstaculos

Retos y limitaciones multiples impiden el acceso efectivo a la infor-
macion y hacen del buen gobierno un ideal cada vez mas_IeJano. Los
regimenies represivos nunca favorecen el acceso de sus ciudadanos a
la‘informacion. Como aparece en la novela de George Orwell 1984,
con el fin de sobrevivir, un Estado totalitario debe tratar de con-
sequir el control de las mentes de la gente, de sus pensamientos y
sentimientos mas profundos. .

Por otrg lado, si_bien es cierto que las tecnologias facilitan el
acceso_a la informacion, muchas veces solo introducen frivolidad y
confusion. Hay también que aprender a utilizarlas de manera crifica.
La Twitter-mania y el abuso de Facebook y Youtube, por ejemplo, a
menudo fortalecen el discurso promocional en lugar de favorecer la
comprension critica del paisaje politico. _ 5

. Otros obstaculos incluyen Ia sobrecarga de informacion, la con-
fusion entre informacion y publicidad, la ignorancia en cuanto a la
historia de Internet y su modo de funcionar, la fe absoluta que pro-
fesan algunos nativos digitales por el universo “méagico” de Google u
otros huscadores que tiénen respuestas a todas las preguntas y ofre-
cen soluciones a todos los problemas.

A nivel global el acceso a la informacion hace frente hoy a mu-
chos riesgos, retos y limitantes. La prensa mundial no deja de hablar
del fenomeno Wikileaks y del espionaje masivo denunciado por Ed-
ward Snowden. Son dos eventos que Ilustran de manera gigantesca
aspectos ligados a la cultura de la informacion como la censura, la
Propag_a,nda la disimulacion y retencion de la informacion, la desin-
ormacion, la manipulacion, la pirateria y la cuestion fundamental
del derecho a la privacidad.

Ciudadaniay buen gobierno

Los ciudadanos son la espina dorsal de la democracia, en ellos reside
el derecho a decidir entre distintas gpciones y otorgar con su voto
el poder. Sin embargo, la democracia y el buen gobierno resultan
debiles cuando el ciudadano esta mal informado. Los ciudadanos sin
un cierto nivel de concienciay de cultura de la informacion son mas
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pasivos, sus recursos informativos infimos y su_pensamiento critico
pobre, de tal forma que no disponen de municiones para intervenir
en los debates y proponer soluciones a los problemas del dia a dia.

. Los medios de comunicacion y fuentes de informacion de todo
tipo, tales como los proveedores, de servicios de Internet, bibliote-
cas, archivos V museos, son cruciales para facilitar la participacion
ciudadana. Ellos tienen un gran poder politico, economico, social
y.cultural, pues constituyen poderosos agentes de cambio, No solo
diseminan informacion y conocimiento, sino también estan dando
forma a valores y normas, cambiando comportamientos y actitudes,
e mtfluyendo en‘el estilo de vida y las condiciones de trabajo de la

ente.
! . Un ciudadano bien informado no teme dar su opinion, contri-
buir a los contgnidos de_los medios de comunicacion'y ayudarlos a
funcionar con libertad e independencia, para luchar contra la censu-
ray las leyes restrictivas. Al contrarig del consumidor pasivg, n Je
molesta objetar contra la concentracion de medios de comunicacion
en manos (e sectores privados y demandar activamente la diversidad
en los medios y sus contenicos.

Organizaciones ciudadanas

El mundo cambia y los tiempos en los que se trataba a los ciudada-
nos como nifios han terminado también. “El ciudadano es una per-
sona adulta_gue tiene capacidad de pensar, de decidir y de asumir su
r((le_sponsazbdlllo)ad, participando en la construccion conjunta del pais”
opez, 2010) L

HA traves del mundo hay organizaciones ciudadanas que fomen-
tan la cyltura de la transparencia y el acceso a la informacion pu-
blica, asi comg una ciudadania activa e implicada. A continuacion
algunos ejemplos destacados:

I’\\/I/lySociety, en el Reino Unidol o , _
viySociety comenzo como una organizacion del Reino Unido pero
tiéne cada vez mas un enfoque intérnacional y socios en todo el mun-
do. Sus sitios web intentan ayudar a la genté en su vida cotidiana y
civica. Por ejemplo, ayudan aver lo que sus Bolmcos estan haciendo,
0 hacer quesea mas Simple reportar un problema en su vecindario.

L http:/lwww.mysociety.org/


http://www.mysociety.org/

Elacceso a la informacidn, un derecho ciudadano 91

~Algunos de sus muchos proyectos facilitan a los ciudadanos la
blsqueda de informacion acerca de la actividad parlamentaria y de
entidades como los gobiernos, las escuelasr los servicios publicos. Con
solo introducir un codigo postal, ayudan a localizar, comp_artlr)rvmcu-
lar datos relevantes; dan a conocer quiénes son los consejeros locales,
diputados y otros representes y facilitan la comunicacion con ellos.
Tambien, a traves de los proPramas FixMyStreet y FixMyTrans-
port, ayudan a reportar cuando algo anda malcon el transporte lo-
cal, el alumbrado pdblico u otros asuntos donde deban intervenir las
autoridades locales.

Fundacion Ciudadano Inte_Ii?en_te, en Chile2 ,

La mision de Ciudadano inteligente es promover la transparencia y

la Tpartlclp,acmn ciudadana a través del uso de las tecnologias de la

in ormamon.AI?unos de sus proyectos son: T

» DelDicho alHecho. ES una évaluacion en materia legislativa del
cumplimiento de las promesas electorales; es también un meca-
nismo de rendicion de cuentas de las autoridades.

* Acceso Inteligente. Facilita el acceso a la informacion guberna-
mental y recopila en.una base de datos las solicitudes ya realiza-
das con'el fin de optimizar las nuevas busquedas. ,

* Inspector de Intereses. Busca detectar posibles conflictos de inte-
rés de los parlamentarios, con el fin de informar a la ciudadania
respecto a esa problematica.

OpenNorth, en Canada3 . _ ,

OpenNorth s una grganizacion no lucrativa que crea herramientas

en linea para capacitar a los ciudadanos para participar en la demo-

cracia canadiense. Desarrolla herramientas tanto para la sociedad
civil como para_los gobiernos, buscando reducir las barreras a la par-
ticipacion efectiva. Tiene dos estrategjas principales:

1. Mejorar el acceso a la informacion [qube,rnamental_, sacando de
rincones oscuros de los sitios weh del'gobierno archivos PDF, po-
niendo los datos en contexto, explicando lajerga Ieglslatl_va_y uti-
lizando un lenguaje que todo el mundo entienda. El objetivo es
permitir que los ciudadanos encuentren informacion relevante y
especifica para sus intereses.

2. http:/lwww.ciudadanointeligente.org/
3. http:/lopennorth.ca/
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2. Facilitar la participacion ciudadana trabajando.con los gobier-
nos ?ara disefiar nuevos procesos de intercambio qlue asequren
que las voces de los ciudadanos sean escuchadas. El objetivo es,
por un lado, estimular Ia colaboracion entre los ciudadanos, sus
re‘ores_entantesy los funcionarios del gobierno y por otro, ayudar
a los ciudadanos a conectarse y organizarse en forno a las cues-
tiones que les preocupan.

Sunlight Foundation, en EEUU4 o _

La Sunlight Foundation es una organizacion no lucrativa que aboga

Bpr un gobierno abierto )éunllza |a tecnologia P_ar_a,hacer que el go-
lerno Sea mas responsable ante todos. Su definicion del ?obler_no

abierto abarca todos los niveles: local, estatal, federal e inernacio-

nal. Entre sus temas de investigacion sobresalen el dinero en la poli-

tica, el lobbyingy los medios y &l poder.

Civio, en Espafiad . . .
Es “una organizacion sin animo de lucro que lucha por lograr una
meipr democracia. Trabaja para que exista una transparencia real y
un libre acceso a los datos publicos por parte de cualquier ciudadano
U organizacion”. _ .

~ El sitio web es extenso y secciones como ¢;Quién manda?, ;A
donde van mis impuestos? y El indultometro, muestran un mapa 3el
poder politico y las redes de complicidad en Espania.

Elacceso a la informaciony el empoderamiento del ciudadano

Este recorrido a través de algunas organizaciones ciudadanas y sus

sitios web ilustra claramente gue el acceso a la informacion relevante

ayuda el ciudadano a ,

»" Conocer de qué manera actuan Ios,go_deres del Estado.

»  Conocer como se gasta el dinero_publico. o

J lgla,\rtlmpar en el disefio, la ejecucion y el control de politicas pu-
icas.

* Controlar la %estlén piblica a todos los niveles.

»  Beneficiarse de los servicios publicos.

https:/sunlightfoundation.com/
hitp:/lwww.civio.es/

o~
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Estd claro que en este ambito el acceso, es decir llegar a la infor-
macion publica relevante, no es suficiente. Hay que saber utilizarla,
saber,ti,ue hacer con ella una vez que esta disponible y usarla de ma-
nera ética y responsable. Una vez que la informacion adquirida ha
sido validada g puesta en contexto, el ciudadano puede canvertirla
en accion, traducirla en un acto de orden politico y social. Esta es Ia
etapa de apropiacion de la informacion.

Consideracionesfinales

El acceso a |a informacion no solo es un derecho fundamental del
ciudadano sino también una herramienta eficaz para luchar contra
la pobrezay medorar la vida cotidiana de los ciudadanos del mundo
en los ambitos Qe la salud, la educacion, la vivienda, el empleo y la
cultura, entre otros (Cuevas, 2011). _

La globalizacion de la pobreza, hecho documentado en varias
Publlcacmnes recientes éRelnert, 2007), tiene en su raiz muchos fac-
ores, uno de ellos es la desigualdad frente al acceso a la informacion
y Su apropiacion. o

Como bien apunta Johan Norberg (2013), la diferencia entre
los paises que fracasan y los que tienen éxito radica en que algunos
obtienen la libertad para utilizar su inteligencia y para trabajar en
beneficio dproplo,yotros no. .

En 2006, Muhammed Yunus PI su Banco Grameen recibieron el
Nobel de la Paz por su lucha por fograr una economia justa para las
clases pobres. Este banco de pobres ha beneficiado a Siete millones
y medio de personas, propietarias ellas mismas del banco, en su gran
mayoria mujeres. EI teletono movil —la herramienta para el acceso
aldinformaciony la toma de decision— hajugado un Joa(tfel determi-
nante en el éxito'econdmico y social de estas emprendedoras.

Quizas la comhinacion “del microcrédito y el telefono_ movil
podria acabar un dia con la pobreza extrema en el mundo. Es muy
alentador saber que |a tasa ae penetracion del celular en los paises
en desarrollo alcanzo 89% a finales de 2013. En los Ba|ses desarro-
|lados la penetracion supera 100%, mientras que en 2005 era solo de
23%. Esta tasa de penetracion sigue aumentado para alcanzar en un
futuro muy cercano una cobertura universal, lo que podria hacer del
teléfono mavil con banda ancha el verdadero instrumento de acceso
universal a la informacion y la libertad de elegir.
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. La normativa en México sobre acceso a la,
informacion: derecho humanoy derecho social

Diana Castarieda Ponce
Suprema Corte de Justicia de la Nacion
México

Solo mediante la libre expresiony circulacion de idegs, la bus(wed%y
difusion ce mformacngp 5, la (Pgslbllldad de m(?a%arly Cuestionar, 0e
g nerﬁ reacclonar, de coincidir dlscnr%)ar, e Tialogary confron-

de bIer transmitir, es posible mantener ung Sociedad libre.

F(ﬂo,mgdi fe | Eractlca deesoagnnu E)s sera'p05|bl,egarant|zara
os%ng 1anosy rupos su derecho a recibir informacion‘imparcialy
oportuna.

Resumen

En términos de lo que establece |a Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, en su articulg 3o., fraccion |1, parrafo segun-
do, el criterio que orienta la educacion se basa en los resultados del
Progresp cientifico, y en la lucha contra Ja ignorancia y sus efectos,
as Servidumbres, los fanatismos y los prejuicios; y ademas, ha de ser
democratico, considerando a la’democracia no ‘solo como una es-
tructura juridica y un re?lmen politico, sino también comq un Siste-
ma de vida fundado en el constante mejoramiento economico, social
y cultural del pueblo.

1. Predmbulo de la Declaracion de Chapultepec, adoptada por la Conferencia He-
misférica para la Libertad de Expresion en 1994

(%]
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El derecho de acceso a la informacion conduce, al logro de ese
proposito esencial de los seres humanos en lo individual y en lo so-
cial, toda vez que su eg)ermmo (libertad de buscar o investigar), y su
correlativo respeto (libertad d,e_reublr?_, le aportan elementos para
comunicarse y expresar sus opiniones (libertad de difundir). Porello
se le reconoce como un derecho en si mismo y un medio o instru-
mento para el ejercicio de otros, derechos. _ o

Bajo estas premisas, se revisard el marco normativo en México
sobre €l derecho de acceso a la informacion y a la informacion pu-
blica, a fin de identificar los orden_amlento_s%ue rigen en la materia;
asi como los criterios jurisprudenciales emitidos en relacion con este
derecho; de manera Que se precisen los elementos esenciales para
reconocer la funcign social de las bibligtecas comaq dep_osnarlaS){
grotv%edoras de la informacion, bien juridico y patrimonio culturd

e todos.

Introduccion

La informacion es parte del patrimonjo cultural de todos; se trata
de un recurso renovable que se materializa en los documentos que
|a contienen, con independencia del tipo de soporte en que éstos se
encuentren, Impresos 0 electronicos; y que, como tal, se mantiene en
constante evolucion una vez que se adquiere y se transforma en co-
nocimiento; es decir, en tanto es objeto de revision, estudio y analisis
por las personas de acuerdo a sus intereses; dicho recurso puede ser
procesado, aprendido y transformado en novedosos, datos que, lue-
00.de ser sistematizados, generan nueva informacion, propiciando
el inicio de otro o multiples ciclos de regeneracion y nacimiento del
conocimiento. , o

Para que esto sea posible, es indispensable que se provean las
condiciones adecuadas a fin de poder acceder a tan valioso recurso,
de acuerdo a los intereses personales o colectivos de quienes acuden
a los 0rganos encargados de su gestion y de brindar suconsulta, dado
(que no se trata de Un objeto de exclusividad. L

Como patrimonio cultural, requiere de regulacion a fin de que
con ordeny método se ofrezca o solicite, en tanito existe una gran di-
versidad de intereses o necesidades por satisfacer, lo que le confiere
atributos que lo distinguen e incluso lo especializan. Por otro lado,
SUUS0 0 aProvechamlento también han de ser normados, a fin de ga-
rantizar el respeto a la libertad de buscar, a la libertad de recibir ya
la libertad de difundir la informacion, derechos de todo ser humano.
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Evidentemente, esto conlleva a un vasto marco normativo sobre
la informacion, tanto desde el punto de vista de quienes la requieren
para satisfacer sus necesidades de ad(iumr conocimiento y mejorar su
mstrucmon y formacion, como en relacion con quienes cumplen un
napel de generadores, administradores o comunicadores, entre ofros.

Acceso a la informacion: derecho humanoy derecho social

En prmmPlo conviene decir que por informacion se puede entender
al conjunto de datos organizados y procesados que permiten trans-
mitir Un mensaje, esto €, un conacimiento sobre la materia de que
trate y, con ello, Ia posibilidad de que toda persona pueda aprove-
charlo para tomar decisiones o para acrecentar su acervo cultural. 2

La capacidad del ser humano para tomar decisiones, parte de
un proceso de analisis y sintesis en que los conocimientos que posee
son su elemento sustantivo y la informacion es el insumo que le per-
mite ampliarlos, actualizarlos Y perfeccionarlos, a fin de que pueda
expresar su propio pensamiento en forma libre, esto es, en ejercicio
de su autonomia.

En muchos PaISGS la informacion es un bien AUFIdICO tutelado;
pero ¢por qué el poder acceder a ella es reconocido como un dere-
cho humanO){ también como un derecho social? Para explicar esta
naturaleza del acceso a la informacion, es oportuno referir diversas
manifestaciones.

Elacceso a la informacion como derecho humano

Los derechos humanos son inherentes a la persona, esto s, los posee
cualquier persona por el simple hecho de serlo,3de esta forma po-

2 conformdafiFonel amor_l]qb?"fraaﬁ)ev o Ialé%iede aId ec{ansgar (%
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demos decir gue han estado presentes desde el momento mismo del

surgimiento de la humanidaa. N ,
“La Oficina en México del Alto Comisionado de las naciones

Unidas para los Derechos Humanos ha sefialado que éstos son:

1 los derechos que tienen todas. |as persongs, en virtud de su huma-
|t]ad comuen avﬂljﬁm glga geilberPad .dl{gnldad. Otorgan Ftodas
aS PersPnas l%pom djl ad de resen&ar,r Ivindicaciones orzi €S que
Imjten [a con ucta_? 0 agentes Individuales colectlvosxe _dgsTno
de los acuerdo% sociales, y Son universales, Ina |engbles e Indivisin eds
Los derechos humanos, éxpresan nuestro grofun 0 Compromiso 0e
T' s arantlce (ue todas as rPers_onag_ Uedan disfrutar de los bienes
Ibertades necesarlos para una vida digna.4

Asi pues, se trata de las libertades, inmunidades, pretensiones y po-
testades que corresponden a todo ser humano %unlversalldad) en ra-
Z0n de su naturalezaydIPnld_ad, (ue les son inherentespor lo que no
pueden desprenderse de ellos (inalignabilidad) nisepararse o repartirse
pues perderian su_esencia (IndIVISIbI|Idad?; por ende, tienen un valor
igual'y son los mismos para todos; en ellos se justifica el origen, la
existénciay el contenido de los sistemas juridic0s.5

En Mexico, en términos del texto constitucional, todas las per-
S0Nas ,?oz_a,ran de los derechos, humanos reconocidos en la propia
Constitucion )[/ en los tratados internacionales de los (iue el propio
Estado es parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
gjercicio no podra restrln([urse_ ni“suspenderse, salvo en los casos y
bajo_las condiciones que fa misma Constitucion General de la Re-
pliblica establece; asimismo, en la interpretacion de las normas en la
materia se favorecera su fprotecmon mas amplia.6 Esto implica que
los derechos a que se refiera nuestra Carta Magna adquieren por

); Y

clonal, nam. 25, julio-diciembre, 2011, pp. 3229, ,
4. Oficinaen MexBodeIAlto C mlilonadorie Iaspacdone?]Umdas ara los Dere-
chos Humanos, I&?ﬂOStICOSO re lasituacion ce los derec oshuma 0S €N IVEXICO,
México, Oficina del’ Alto Comisionado de las naciones Unidas para los Dere-
chos Humanos, 2003, p. xx. Para una explicacion c_omj)Jementar|1 sopre qué
@:Iosderechos humanos, consultese también la pagina JOVENESPOT [0S Gerecnos

raleze‘, denominacion y caracteristicas”, Revista Mexicana de Derecho Constitu-
a

Manas, en: htp://mx.youthforhumanrights.org/. o

. Hierro, Liborio L., “;Qué derechqs tenemos?” DoXa, Espafia, nim. 23,

%8%% p. ﬁg;yTruyolySerra,Antonlo, 05 derechos humanos, Madrid, Tecnos,

6. Artic’uﬁb 1° parrafos primero y sequndo, de la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos.
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ello el caracter de fundamentales, al ser reconocidos por el ordena-
miento hase del sistema juridico. _ )

.Ahora bien, los derechos humanos deben ir acompafiados de
acciones positivas congruentes y comprometidas, lo que conlleva a
P_romover su eficacia Y realizacion tanto en la ley como en la prac-
ica, Ello requiere, evidentemente, la adecuacion de la normativa
nacional y el disefio y ejercicio de politicas publicas para su giarantla,
aun cuando el estar Contenidos en el marco juridico sea parte de las
propias Rolltl_cas_publlcas. ) L ,

de junio del presente afio se adiciond un nuevo parrafo se-
undo al articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
exicanos; en éste se reconoce que: “Toda persona tiene derecho
al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar,
recibir g difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
medio (e expresion”, el cual ha de leerse de manera conjunta con la
parte final del primer parrafo del propio numeral, que dispone que:
‘El derecho a [a informacion serd garantizado por el Estado”,

Por su parte, la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos describe los derechos fundamentales que son la base de toda so-
ciedad democratica, y especificamente en su articulo 19 sefiala que:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye no ser molestada a causa de sus.opiniones, el
de investigary recibir informacionesy opiniones y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.7

_Esto es, el derecho humano de acceso a Ia informacion se re-
laciona con el derecho a la libertad de expresion y el derecho a la
informacion, en la medida en que la informacion que se genere y
comunique debe ser entregada a toda persona, y nada ha de ser se-
creto; esto es, la informacion que se le otorgue’debe ser autgntica,
completa % verdadera; y la Unica limitante que podria existir Fara
este derecho, (Y en general para cualqmer derecho humano, es el de-
recho de los demas seres humanos; lo que confirma la importancia
de los ordenamientos juridicos en torno a su respeto y ejercicio.8

Las cursivas son nuestras. , y

Sobre este aspecto del acceso a la informacion como derecho humano, es con-
veniente mencionar que a partir de la reforma constitucional publicada el 10
dedunlo de 2011 en materia de derechos humangs, en México existe ya un pre-
cedente en que se reconoce que las personas juridicas también son titulares de
dichos derechos en tanto sean comPatlb_I,es con su naturaleza; pues aun cuando
el Organo Reformador de la Constitucion no lo haya dispuesto expresamente

oo~
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Elacceso a la informacion como derecho social

El acceso a la informacion también se puede analizar desde una
perspectiva colectiva o social, esto es, el derecho de la sociedad a
acceder y recibir informacion, asi como a mantenerse informada.

Al respecto, una de sus vertientes postula que es un mecanismo
del que disponen las personas para ejercer control sobre las institu-
ciones, que permite a los ciudadanos conocer los resultados de los
actos def gobierno y al mismo tiempo le brinda los fundamentos para
poder exigir al Esfado, de ser el caso, la realizacion de actividades
colectivas a fin de lograr el bienestar comdn, participando de esta
forma de la vida publica, -

Esto es, toda vez que uno de los propasitos a alcanzar por las
personas es su desarrollo social en un marco democratico que tienda
amejorar la calidad de vida de todos, para Io?rarlo, |a sociedad re-
quiere estar debidamente informada sobre la Tabor de quienes.con-
forman el aparato administrativo, legislativo yjudicial, y de quienes
conducen la vida nacional; y si se considera que en los Ultimos afios,
|a sociedad moderna se ha transformado como resultado de la inno-
vacion tecnologica, lo que ha contribuido a caracterizarla,como una
sociedad de la Informacion y del conocimiento, ello significa que las
tendencias contemporaneas nos colocan en un nuevo contexto, en el
que la interaccion entre los miembros de la sociedad civil y de éstos
con los entes publicos, como el gobierno u organismos autdnomos, y
con instituciones educativas, 0 universitarias o con el sector em_Bresa-
rial, conducen al establecimiento de vinculos o lazos que contribuyen
al desarrollo social y econdmico, . _ o

En consecuencia, estos camhios € innovaciones también inciden
en la forma de pensar, de actuar e interactuar, y en la manera de

asf, al reconocer a las personas fisicas su derecho a asociarse para la consecucion
de un determinado fin, en esa medida también son objeto de proteccion, toda
vez que como personas juridicas tienen derechos compatibles con los de las per-
sonas fisicas que las mteqran en tanto sean acordes a su esencia; estos derechos
pueden ser, entre otros, os de acceso a Iagus_tma, sequridad juridica, legalidad,
propiedad y los relativos a la materia tributaria; lo que confirma asi que Se estan
generando nuevos enfoques en torno al resi)eto de los derechos humanos en su
mas amplia connotacion. Véase la tesis aislada 1.40.A.2 K del Cuarto Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, de rubro “personas
juridicas. son titulares de los derechos Guauanlods colined)atlees
cop Sunaturaleza.”, publicada en el Semanario Judicial e |a Federaciony
su Gaceta, Décima Epoca, Libro X1, agosto de 2012, tomo 2, pagina 1875.
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generar nuevos resultados, transformandonos en todos los ambitos:
pe&sonalllfamlllar; profesional/intelectual; economico/laboral; cultu-
ral/social,

Asi, todo ello ha contribuido a modificar la escala de los valores
esenciales del ser humano (que orientan sus preferencias e intereses;
porque poseer y adquirir conocimientos posibilita la transformacion
esencial del hombre: es el motor de su crecimiento y de su_forma
de viviry pensar, con libertad, con respeto, con independencia, con
justicia, con sequridad. . g _

La Suprema Corte de Justicia de la nacion ha precisado que el
acceso a la informacion como derecho colectivo o garantia social se
distingue por su caracter publico;

’L.W..Len t nﬁo cwfe funcignalmenie tiende z}revelar el emPIeo,lnstru-
ental ge la informacion no solo como Tactor de aLiIO realizaclon
persona sino c?mo ecanismo de iontrol Instifucional, Pues s trﬁ
de yn derecho fundado en una de las carfl_ct_erlstlcas gr nel algs e
goblerno rePubllcano, _%u ?s el de la Pub Jcidad cle 10s actos, o go-
lerno y la transparencia de la administ aimon. Por tand[o,_este derecho
resulta’ser yna c?nse%uen(:ladlrecta de Brlnm 10 administrativo de

L pes

ublica, protegido por la Constitucion Politica
exicans.9

La sequnda vertiente sefiala que el derecho al acceso a la informa-
cion trae consigo una funcion social al relacionarse con el derecho a
la cultura'y a la educacion, toda vez que mediante ellog se promueve
el respeto’a los derechos y libertades. Es en este sentido, en que el
presente trahajo hahra deenfocarse.

Marco normativo en México sobre la informacion y su acceso

Si bien en términos generales la normativa sobre la materia, tanto
federal como local, sé refiere en buena medida al derecho de acceso

9. Véase la tesis de jurisprudencia nimero P.J. 25/2007 del Pleno de la Su%re-
ma Corte de Justicia de la Nacion, con el rubro “LIBERTAD DEJE)éPREISI WI
IMENSIONES %E SU CONTENIDO.”, publicada en el Semanario Judicial de fa
eraciony su Gaceta, Novena Epoca, tomo XXV, mayo de 2007, pagina 1520.
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a la informacion gubernamental, Dtambién es posible advertir como
regula lo concerniente a la generacion, soportes documentales, uso
y otorgamiento de todo tipo de “informacion”. Tal es el caso de las
normgs relativas al derecho electoral, a los derechos de los autores, a
la rad|0,¥,la television, al sistema nacional de informacion estadistica
y geografica, a las sociedades de informacion crediticia, a la relacio-
nada con Ja administracion de justicia, a la materia tributaria, a la
mvestl%au_on y sequridad nacjonal, a los archivos pablicos o privados
y a las Dibliotécas, entre muchas otras.1

Laproteccion del derecho de acceso a la informacion y su regulacion

Lo anterior pone en evidencia que para el ejercicio pleno de sus
libertades y para alcanzar sus objetivos, todas las personas requie-
ren contar”con reglas que_gwen SU actuar y promuevan una sana
convivencia; y en este sentido, Para que a libertad de, informacion
sea efectiva, es_pertinente ciue 0S requisitos para su ejercicio esten
claramente definidos en la ley, lo que conlleva, por una parte, a los
concernientes a su acceso Y, por otra, a la obligacion del Estado de
proveer los medios necesarios para su consulta, asi como a la de dar
publicidad a la informacion de interés general. 2 ,

En este sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 60., relacionado con el 0., ){ la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en su numeral 19, reconacen
el derecho a la informacion; y aunado a ellos, existen otros ordena-
mientos ?ue tambien contribuyen a reafirmar su naturaleza como
derecho fundamental; tales son los articulos 13 de la Convencion

10. Existen 32 leyes de las entidades federativas en materia de Transparenciay Ac-
ceso a la informacion Publica Gubernamental., , _

11, De unablsqueda en el sistema sobre normativa nacional e Internacional, que
se ofrece en el portal de la SuErema Corte de Justicia de lanacion en Internet,
es posible identificar mas de 450 ordenamlentosﬂue,se refieren en su contenido
al tema “informacion” (disponible en: http://legislacion.scjn.gob.mx/LF/).

12, Supuesto este Ultimo en que gobiernos de todo el mundo & instituciones u orga-
nizaciones de diversos ambitos han reformado sus ordenamientos, en sumayoria
recientemente, a fin de reconocer el derecho de acceso a la informacion en bene-
ficio de todas las personas. A manera de referencia, vale mencionar que se tiene
a Sueciacomo el grlmer pais en reconocer el derecho de acceso a la informacion
Eubllca desde 1766, esto es, la naturaleza publica de los documentos oficiales.

n cambio, se dice que en la mayoria de los paises latinoamericanos, apenas
estan a poco mas de una década de haber avanzado en la profundizacion de su
normativa sobre acceso a la informacion.


http://legislacion.scjn.gob.mx/LF/
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Americana sobre Derechos HumanosBy el 19 del Pacto Internacio-
nal de Derechos Civiles y Politicos; 14dipositivos que a la luz de las
nuevas corrientes en que se caracteriza al grupo social como una
sociedad de la informacion y del conocimiento, pueden leerse bajo
una reformulacion de las libertades de expresion y de informacion,
en reconocimiento a los derechos de las personas 2 saber, conocer y
expresarse, contribuyendo asi al beneficio de todos. B

Para completar dicho marco, conviene tener en cuenta particu-
larmente la modificacion al articulo 60. de la Constitucion, publi-
cada el 11 de junio de 2013, a fin de encauzar el avance progresivo
en el derecho a a libertad de expresion y difusion, puesto que estos
derechos ng solo abarcan Ia obligacion del Estado para garantizar
el acceso a la informacion pablica gubernamental 3( la Brotecuon de
datos personales,5como se ha reférido, sino que también hace im-
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Prescmd,lble garantizar el acceso a la informacion veraz, plural y opor-
tuna, asi como buscar, recibir, difundir informacion e ideas de foda
indole por cualquier medio de expresion. Contexto éste en que se es-
tablecieron, en un nugvo apartado B de dicho numeral, las disposicio-
nes en materia de radiodifusiony telecomunicaciones que, entre otrgs
as‘oectos,, tienen Fo_r objeto garantizar a la poblacion su integracion
a la sociedad de la informacion y el conocimiento, y que son medios
trascendentales Fara el gjercicio de los derechos referidos. I
En este sentido, se le adicion un tercer parrafo que establece:

El Estado garantizara &l derecho de acceso a las tecnolo ,|as_cge 3 In-
fO{macmn_ cqmunlcam?n, s comg al sser\ﬂuos, de radiodi usmpg
telecomun camgnes, mci uldo el de banda ancha e internet. Para tale
efectos, el st o,e?]tab ecera condiciones de competencia efectiva en
[a prestacion de dichos servicios.

Es asi como el acceso masivo a la banda ancha y a las tecnologias se
configura como una prioridad en la agenda del Estado con el o_bjreto
de lograr la plena incorporacion del pais en la sociedad de la infor-
macion, lo que conduce al desarrollo nacional y, en consecuencia, de
cada uno de los ciudadanos. T -

Por su parte, el articulo 7., constitucional, igualmente modifi-
cado por Decreto de 11 de junio del presente afio, reconoce:

Es inviolable la I_ibertag_de difundir oginiones, informacion ﬁ Ideas, a
traves de cualquier medio. No se puede restringir este derecho por

I1l, Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utiliza-
cion, tendr acceso %ratuno a lainformacion pablica, a sus datos personales o a
|a rectificacion de éstos. , y o
IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante organos u orga-
glsmo,s especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de
ecision.
V. Los sujetos ohligados deberan preservar sus documentos en archivos admi-
nistrativos actualizados y publicaran a través de los medios electronicos disponi-
bles, la informacion completay actualizada sobre sus indicadores de gestion y el
\e)ercmo de los recursos publicos. , , )
. Las leyes determinaran lamaneraen que log sujetos obligados deberdn hacer
P,ubllca la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fsicas o morales. S , ) y
VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
Ublica serd sancionada en log términos que dispongan las leyes.”
17. Véase la exposicion de motivos de_la iniciativa de Ley, presentada 8or el
Ejecutivo Federal en la Camara de Diputados el 11 de marzo de 2013, p. 9.
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vias.0 medios indirectos, tales como el 8buso de cantroles oficiales o

Baé}'cé’éé‘é?é’s deap?ﬁ%{o%aﬂ%£§éé°3ﬁ°?§’d|@38%_“8”‘ih%%%ﬁ%”ﬁ%?

cualesquiera tréj medios g tecnologias de a informacign y comuni-
CaciQn encaminados a impedir Ia transmision y circulacion de ideas y
opInIoNgs.
nln?una ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni coar-
tar [a liberfad de difusign, que no tiene mas limites que los previstos
en el primer parrafo del articulo 6o. de esta Constitucion. En ningdn
caso podran secuestrarse los bienes utilizados Para |a difusion de’in-
formacion, opiniones e ideas, como instrumento del dellto.,g...]
Lo que significa un importante reconocimiento a las libertades
de expresion y de imprenta y, con ello, al derecho de acceder am-
P_Ilamente a la informacion asi generada, con la mismay correlativa
ibertad de investigarla, recibirla y difundirla que, como se ha sefia-
lado con anterioridad, son indispensables para que las personas pue-
dan participar en la construccion de un sistema de vioa fundado en
el constante mejoramiento economico, social y cultural del pueblo,
tanto a traves de su propio crecimiento individual, al Poder contar
con elementos que les permitan nutrir sus conocimientos, como en
lo colectivo, al poder aportar sus opiniones e ideas para la consolida-
cion de la democracia y enriquecimiento del acervo cultural.B
Aunado a esto, ofro derecho que sin duda tiene implicaciones
con el acceso a la informacion, es el de peticion, puesto que consti-
tuye otra via para que las,personas puedan dirigirse a las autoridades
§ recibir una respuesta. Este se encuentra consagrado en gl articulo
0. de nuestra Ley Fundamental, cuyo contenido enuncia sus ejes
rectores, y precisa que los servidores piblicos respetaran su ejerci-
cio, siempre que se formule “por escrito, de manera pacifica y res-
petuosa”;y asimismo, precisa que a “toda peticin debera recaer un
acuerdo escrito de la autoridada quien se haya dirigido, la cual tiene
obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario”.
n suma, de acuerdo a lo mencionado en parrafos anteriores,
se puede decir que dichas modificaciones a nuestro texto constitu-

18. Sobre el tema, véase la tesis de jurisprudencia P.J. 24/2007, del Pleno de la Su-
prema Corte de Justicia de lanacion, de rubro “LIBERTAD DEexpresion. Los
articulos 60.y 7o.de la constitucion politicade losestados uni-

dos Mexicanos establecen derechos u.nddarp?:[étales,del eétado
DE DERECHO”, publicada en el SemanarioJudicial e la deracmnysu aceta,
novena Epoca, Tomo xxv, mayo de 2007, pagina 1522.
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cional, en materia de acceso a la informacion, tienen como finalidad
el efectivo ejercicio del derecho. Sin embarq,o, legislar al respecto
es s0lo una parte del cumpllmlento de la obligacion del Estado de
garantizar su respeto, por lo que es necesaria [a instrumentacion de
otras politicas publicas integrales orientadas a los diversos ambitos
en los que el acceso a la informacion se vea inmerso.

Politicaspublicas en materia de acceso a la informacion
y lafuncidn social de las bibliotecas

En este contexto, resulta necesario sefialar que las politicas pablicas
son aquellas estrategias y acciones a traves de las cuales se atendera o
dara solucion a las areas de oportunidad o problematicas detectadas
con motivo de la investigacion o diagnastico de un_asunto en particu-
lar. Ejemplo de ello es el fortalecimiento de las bibliotecas Publlca_s,
al constituirse en un sitio de acceso a la informacion como patrimonio
culturaly un centro para la lnromomon de laculturay Ia lectura,

En nuestro pais, a lo argo de los afios, Se han instrumentado
proyectos para impulsar el libro, la lectura y las bibliotecas, con el
proposito de brindar a la poblacion diversas fuentes de informacion
que le permitan elevar su cultura y educacion. Especificamente, s
encomendo a la Secretaria de Educacion Piblica la elaboracion y
ejecucion de un Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, con
e obg_eto_ de sentar las bases para el establecimiento del desarrollo
cuantitativo y cualitativo de los servicios hibliotecarios en el territo-
rio mexicano.9 X

Los antecedentes al respecto sefialan que en 1988 el Congreso
de la Union_aprobo la Ley General de Bibliotecas, D) con el fin de
institucionalizar la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y crear un
marco normativo para su distribucion, mantenimiento y desarrollo
en el pais a partir de la configuracion de un sistema integrado por la
coordinacion de los distintos niveles de %oblerno, asi como de con-
certacion entre los sectores social y privado.

_En gese contexto, para poder mostrar una vista general sobre la
legislacion bibliotecaria, se revisaron ordenamientos de caracter ge-
neral y estatal sobre el marco juridico de las hibliotecas en México.

19 Veéase lapxposicionde 'vosé]delaii"vadeLe resentadapor el Ejecutivo
o KRR R
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La revision inicio con la Prqpla ley general que, al fijar una compe-
tencia concurrente, establecio las facultades y obligaciones para cada
uno de los ordenes de gobierno.2 _ ,

De ahi que en algunas entidades federativas se hayan expedido
tambien leyes en la materia; concretamente, 12 cuentan con una ley
especializada en bibliotecas, cuyo objeto consiste en establecer las
bases y directrices para la integracion de un sistema estatal de hiblio-
tecas, coincidiendo en sus términos con la Ley General referida; y en
las demas entidades federativas, se advirtio”que cuentan con leyes
que difunden, promueven y generan las condiciones para el acceso a
la cultura. Al efecto, vease la siguiente tabla.

Normativa general, estataly municipal en materia de bibliotecas

Ambito / entidad ~ Ordenamiento Articulos

federativa - relacionados

Nacional L?Y_Gener | de Blbm),tecs o bz 58 11
Ultima reforma publicada_en el Diario 12,13

%(i)%ial de la Federacion: 23 de junio de
Aguascalientes ey d%Promocién ala Lectura, el Libroy 12
Laasiigrlﬂglsotecas para el Estado de Aquas- 25, %.
Texto original publicada en periddico ofi-
o cial:Bd%f&)Pero (?e 2013.p _
Baja California h?grrq% Instituto de Cultura de Baja Ca- 1,4, 12
Ultima reforma publicada en el periddi-
C0 oficalal: 26 de gbr?ll (?e 2013 P

Reglamentq de Bibliotecas Pblicas de 1,2
Tl uana,,B_aHaﬁCall Om(lfl L

Texio ongl a RUb |8a 0.en el periodico
- oficial: 2Zceenerode 010.  ©
Ba#a California Ley que Crea el Instituto Sudcalifornia- 1, 4.
Su no de Cultura

GHOR 25k o e .

/,10,18,

21, Véase el articulo 73, fraccion xxv, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Ambito /entidad  Ordenamiento Articulos
federat|va relacionados
Campeche Re?Iamento Intenor del Institutode 4, 2.
Cultura ge F Lﬁ)ec £
Texto or| Inal_puplicado en el periddico
Chi EC|aI|2deun|oe|A del estado 15, 84, 134
lapas ey de las culturas y las Artes del estado ,
d deiy?wlapts y 136, 131
t| efor gubllcada en el periodi-
_ 000 (:|aI 28 de enero ce 2009,
Chihuahua Le Estatal de Blbllotecas " 1,4,10, 15
e 0 orlglna gub |ce1§io en perlo [
. cial: 20 de septiemore de 2006.
Coahuilade Za-  Ley de Fom nté) ala Lecturgyel Libro  1,26,8, 18
ragoza Pafa el esta e J0anuila 0g Zara goza

Colima

Distrito Federal

Durango

Estado de Mexico

Guanajuato

Guerrero

or ma Icado en periodico
FXI 1gdef orero ge
Lea}lestatal para el Fomentoala Lectura %82 10 17,

¥extoor| inal publicado en el periddico

oficial; 2 e septiembre de 2

Le de Blb|l(itec ﬁdel Dlstr|to Federal 1 249 11
oongma P icadoen lagaceta 16,

8ﬁu85 del distrito federal: 22 de enero

éiel Libroy Bibliotecas Pdblicas del 1 2 8, 15, 18,
0deD urn? 01
xtoon mal | |cado en el periodico
oficial: 7 de junio de 200
Manual General de Or anleC|on del 349,
It egere i,
oblernogB genero (?e 611

Iam nto Interlor deI Instltuto Es- 33l
naatuao aCu turr? ¢ Shab?c gae%ael
Pe |0(5|co é%cml gl eJunlo e2013

Ley Estatal d? BIb|I0t6§aS nimero.565 5262310, 1

gsla
T

Texto Original Publicado en el Periodico 22,
Oflc?al de? Estado: 21 de Enero ge 2005,
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Ambito / entidad ~ Ordenamiento Articulos
federat|va relacionados
Hidalgo Ley de Fomento Para |a Lecturayel 24,923

L| ro deI Estado de H |dalg
ltim eormﬁPbllcad enél
_ Perlo ico Oficial: 19 ge Agosto de 2013,
Jalisco Le de Bibliotecas del Estado. de Jalisco ],33 1 12
Texto r Pu Alcadogn el Periogi- 23, 24,2,
Q0 OfICI Esta 0: 23 de Agosto ce

21
Feée 24 de Enero de 2013,

Michoacan LeP/de Fomento A la Lectélra el lero
Estado.de Mi qoac camgg
TextoOngmaI Publicaco en el Periodico
Oficial: 22 de Enero de 2008.
Morelos Sin Normativa Relacionada
Nayarit keg/de Fomento Pa aIaCea |on deLi- 3 14
sg la L ect ra% Estado de Nayarit
r| Ina Pu |cado en eI Per odico
, Of|<:|al 2 de Mayo de 2010,
Nuevo Ledn Re Iamento de Bibliotecas Publicas 1.2
icipales ge nterre
Texto riginal Pu |cado en eI Perlodlco
Sflual Sc%le Bluenptbre g l 13
e ame 0 Para el Uso de Bibliotecas
alﬁ;lClE) 6s (e MunluplodBeGra

Texto Oni |naI Publicado en el Periddico
Oficlal; 28 de Enero de 2007.

QOaxaca Ley de Desarrollo Cultural Para el Esta- 4, 6.
Texto Orlglnal Publicada el 28 de Agos-

Puebla Le de ultura del Estado de Puebla 9,51, 57, 7L
Egépecr% aen el Periodico Oficial: 14 de

Querétaro Le PraIaCuIturayLasArtes del Es- 6, 14, 16.

o (e)nglfﬁa bublicada én o Periddico

icial: 30 de Diclembre de
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Ambito /entidad  Ordenamiento Articulos
federativa relacionados

Quintana Roo Leny de Bibliotecas del Estado de Quin- 1,2, 3,8, 11,

PUb|IC a en eI Perlodlco Oficial; 13 de
__ Diciembre de 20

San LuisPotosi Ly de Blbllotecas del Fstadoy Munici- 17,10
105 de San LFIS Patosi
exto Orlglna Publicada en e] Periodico

. Oficral: 13 de Septiemore de 2012

Sinaloa Ley de Blblloteca%del Estado de Sm&loa 1,568 11
Te oOnglnaI unlicado en el Periadico
Oficral: 15 de Mayo ge 2001

Sonora Ley de Fomento de la uIturagProte- 87172
CI N deI Patrlmomo Cultural del Estado

Texto Orlg?lnal Publicada en el Boletin
%fICIa| del Estado: 1 de Diciembre de

Tahasco Le}/del leroyBlbllotecas Pablicas del 13,8
iamo L|e roer Sob erflgg %eenae asco
_ Periogico Oflcuﬂ 6 de Junio de 2012,
Tamaulipas Ley de Promocion AJa Lecturay Crea- 1,4
CI nde Libros Para el Estado de Tamau-

Original Publicado en el Periddico
fq?al 2 de Agosto de 2013,

Tlaxcala Le de Blbllotecas del Estado de Tlax-  1,3,4,5,9.
Texto Orlglnal Publicado en el Periddico

10 de Abril de 2003,

Veracruz LeynumerP 8%6 Para el Iiomegtod la 3.
Lecturaye Libro Para el Estado L|§)re
YSO erdno de Veracruz e lgnacio ce

Text Or| inal Publicado en la Gaceta
Oflc?al 29 de Junio de 2007.
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Ambito /entidad ~ Ordenamiento Articulos
federativa 5 g relacionados
Yucatan L% de Preservacjon y Promocion de la 1, 18, 22
Culturade Yucatan .
Texto Ongmal Publicado en la Gaceta
Oficial: 8 de Agosto de 2005.
Zacatecas L?}f de Preservacjon y Promocion de la 1,6, 7, 11
Culturade Yucatan

Texto Orlglnal Publicado en la Gaceta
Oficral: 8 de Agosto de 2005,

De larevision a la Ley General referida, se advierte que la biblioteca
pablica tiene como finalidad ofrecer de manera demacratica el acce-
50.a los servicios de consulta de libros, impresos y digitales, asi como
orientar e informar a la poblacion sobre como adquirir, transmitir
y acrecentar en forma libre su conocimiento en todas las ramas del
saber. Sin embargo, en dicha ley no se identificé algin apartado que
contemple los derechos y obligaciones de los usuarios en el acceso a
los recursos bibliograficos. . .

Por otro lado, en relacion con las leyes locales sobre bibliotecas,

se detectaron las siguientes notas caracteristicas; ,

a) Las legislacionés especializadas en materia de bibliotecas siguen
Ios_ImeamlentosYdlrectrlces sefialados en la legislacion general.
Asimismo, tales feyes establecen que la coordinacion de la fun-
cion educativa y cultural, entre el gobierno estatal dy los munici-
pI’ObSI" se llevard a cabo mediante el éstablecimiento de bibliotecas

Ublicas.

b) ngunas legislaciones disponen expresamente que las bibliote-

cas tienen como finalidad ofrecer los servicios de consulta de

libros, con tal de permitirala Foblamon adquirir, trasmitir, acre-
centar g conservar en forma libre el conocimiento en todas las
ramas del saber en yl\%ualdad de circunstancias (Durango, Jalisco

% Quintana_Roo). Mientras que otras mas qarantlzan a la po-

lacion el e{erc,lc!o del derecho de acceso alibro y a a lectura,
en tanto este Ultimo constituye un derecho de los ciudadanos

&Aguascallentes). . o )

of su parte, la'Ley de Bibliotecas del Distrito Federal sefiala
gue_ tiene coma finalidad la “creacion de un vinculo entre el in-
ividuo y las bibliotecas para contribuir a la formacion de una
sociedad democratica, a fraveés de la generacion de conocimien-
to; garantizar el acceso de toda persona a las hibliotecas pabli-
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cas en su libertad de saber”. Igualmente, dicha ley exige que las
bibliotecas piblicas atiendan a las leyes, normas, reglamentos y
demas disposiciones que mtegz_ren el'marco juridico del Distrito
Federal, e incluso a Ia normativa generada por el Congreso de
la Union'y a los criterios de la Suprema Corte de JustiCia de la
nacion.

De ahi la importancia de que labiblioteca publica se constituya como
un medio que permita contribuir al desarrollo de las personas y su
calidad de vida mediante la difusion del pensamiento y el accesoa la
lectura e informacion, en igualdad de circunstancias.

En este mismo sentido, segun el Manifigsto de la UNESCO en fa-
vor de las Bibliotecas Piblicas,Z2 éstas constituyen un requisito basi-
co de la educacion permanente, de las decisiongs autonomas y del
progreso cultural de Ia_P_ersonay los grupos sociales. Asimismo, de
acuerdo con dicho manifiesto, “Ia participacion constructivay la con-
solidacion de la democracia dependen de una buena educacion y de
un acceso libre ¢ ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cultu-
ray la informacion”. _

En_atencion a ello, el Estado ha impulsado reformas al marco
normativo sobre educacion y telecomunicaciones (en febrero yjunio
de 2013) y muy recientemente se ha tenido noticia del lanzamiento
de la Estrategia nacional Digital (el 25 de noviembre de este 2013),
consistente en un plan de accion que el gobierng de la RePubllca Ins-
trumentara en los Frommos cinco afios 4 fin de fomentar la adopcion
y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comyni-
cacion (TIC); estrategia que dentro de uno de sus objetivos preve el
relativo a I3 educacign de calidad, esto es, pretende mte(];rar,y apro-
vechar las TIC en el proceso educativo para insertar al paiS en la
sociedad de la informacion y del conocimiento, a fin de alcanzar las
g[o%ms metas establecidas én el Plan nacional de Desarrollo 2013-

(1182 en dicho rubro.

22. Véase el Manifiesto de la UNESCO en favor de |as Bibliotecas Plblicas (1994).
Disponible en: http:/www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_
es,html (fecha de consulta: 27 de nowembrede2013)b, e e

23, Xers?:gdPlan,nacmnal de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial
g 1a Federacion del 20 de mayo de 2013, México.
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Conclusion

Con base en lo expuesto, se puede reconocer que en la actualidad en
México acceder a la informacion constituye un elemento importante
para el ejercicio de los otros derechos humanos, lo que confirma su
Interdependencia. Es decir, en |a medida en que las personas estén
mas informadas, conoceran m_eior todos sus derechos; por ejemplo,
podran ejercer su derecho social a la educacion, y al estar mejor pre-
parados, tendran mayores oportunidades para disfrutar de su dere-
cho social a tener urj trabajo digno; asimismo, tendran la capacidad
de estar enterados de las acciones gubernamentales y de participar
activamente en la toma de decisiones de la sociedad donde se des-
envuelven. , . , , -
En este sentido, las bibliotecas deberan reunir las condiciones
Fara_que todas las personas puedan acceder a recursos documenta-
es diversificados y culturalmente plurales, asi como para que dichas
ciudadanas y ciudadanos puedan realizar sus propias creaciones cul-
turales y,.con ello, se concretice lo dispuesto por el articulo 27 de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

1 Todapersonatiene derecho a tomar parte libremente de |a vida
crltu@? de la comunidad, % gf)zar ?‘P Fas artes % articipar en

, (e,

a
ra esgmaten_a es ?_ue e corres 8ndan nor razon Ae as Iproduc-
CIONES clentificas, literarias o artisticas de que Sea autora.

Efectivamente, en un mundo g:iloballzado en el que la informacion
fluye libremente glramas a la Initernet, el ideal es que todos disfrute-
mos del derecho al acceso de la informacion. El Estado esta obligado
a %arannzarlo através de sus politicas publicas. Participemos todos g
todas, desde nuestros ambitos de desempefio con la responsabilida
(ue nos corresponde, y estemos atentos a sus resultados generales de
los planes de trabajo que el gobierno impulse en esta materia.
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La biblioteca universitaria. Derecho de todos:
compartir, respaldar, formar...
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Resumen

Los espacios y las dinamicas de trabajo. hacia el interior de las bi-
bliotecas han cambiado mucho en la Ultima década. Las bibliotecas
universitarias no han sido la exce'omon: las solicitudes de los usuarios
cada vez mas involucrados con las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) parecen estar distantes de las actividades cultu-
rales y artisticas emanadas en las propias universidades, ademas de
que una buena parte de estos usuarios suglen pertenecer a diferentes
niveles académicos, por 1o que ¢hasta qué punto la biblioteca univer-
sitaria puede amalgamar los tra‘bajos y lineas de investigacion de las
diferentes areas académicas y hacerlas llegar a todos los que conver-
gen en su estanteria, su espacio, sus mesa$ de estudio? Las redes so-
ciales acomparian el quehacer bibliotecario y son el enlace vital con
la m,a)i,or parte de la comunidad que quieré saber y conocer sobre
su biblioteca, volvigndolas una herramienta cotidiana para apoyar
no s6lo el servicio bibliotecario y la difusion de los nuevos recursos
documentales, sino ademas ser punto de referencia para apoyar la
Bropa?amon de las djversas actividades académicas ocurridas en [a
ibliofeca universitaria. 5

La Universidad Veracruzana conserva, desde su fundacion, una
amplia tradicion humanista, editorial y artistica. Ahora nos enfren-
tamos a la eclosion de muchas areas y dependencias. E| crecimiento
de nuestra universidad se encuentra representado en cinco regiones
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alo Iargo del territorio_veracruzano, lo mas importante es sistema-
tizar todo ese conocimiento, obras artisticas, publicaciones, etc. en
un espacio nodal para las actividades universitarias: la Unidad de
Servicios Bibliotecarios y de Informacion en Xalapa, para hacerlos
|legar a nuestros usuarios no solo como parte de nuestro traba*o sino
como parte del derecho que todos tenemos al acceso a la informa-
cion, presentada y resquardada en diferentes formatos. El objetivo
de esta Ponenma es compartir las experiencias y los programas que
hemos llevado a cabo para acercar la informacion en sus multiples
representaciones a todos los usuarios que nos visitan y aquellos con

los que coincidimos en el ciberespacio.
Presentacionl

Desde su fundacion. en 1944, la Universidad Veracruzana ha tenido
bajo su responsabilidad la educacion superior del estado, de Vera-
Criiz, en sus inicios se hizo cargo de las escuelas oficiales incluso de
educacion media, hoy a 69 afioS e su creacion se ha convertido en la
principal institucion de educacion umversnarla,y Se encuentra pre-
sente en 28 municipios a lo largo del vasto terriorio veracruzano a
traves de sus campus: Cordoba-Orizaha, Coatzacoalcos-Minatitlan,
Poza Rica-Tuxpan, Xalaga g Veracruz-Boca del Rio.

Para el periodo 2012-2013 nuestra universidad cuenta con una
matricula de 61,298 estudiantes, los cuales corresponden a los nive-
les: técnico, talleres libres de arte, centros de idiomas, iniciacion mu-
sical, estudiantes extranjeros, intercultural, licenciaturas, magstriasy
doctorados. De tal forma que la oferta educativa esta conformada
P_or 314 programas educativos: 11 técnico superior universitario, 170
icenciaturas y 133 posgrados (Arias Lovillo, 2013).

Una de [as ramas mas interesantes con las que cuenta nuestra
casa de estudios son las humanidades y las artes. Muy conocidos son
la Orquesta Sinfonica de Xalapa, el Ballet Folklorico de la Univer-
sidad Veracruzana, los festivales de jazz y teatro, asi como muchas
otras actividades artisticas que de mencianar en este esPamo serian
interminables. Mientras que por el lado editorial, nuestra universi-
dad cancentra —en una produccion de 16 colecciones— el quehacer
literario no solo de los_universitarios sino de un amplio campo de
escritores nacionales e internacionales, asi tenemos las colecciones:

1 Agradezco el apoyo y colaboracion de José Martinez Dominguez.
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1) Ficcion, 22 Biblioteca, 3) Biblioteca del Universitario, 4) Sergio
Pitol Traductor, 5) Serie Conmemorativa Sergio Galindo, 6) Serie
Especial, 7) Rescate, 8) Clasicos Mexicanos, 9) Entremares, 10) Tex-
tos Universitarios, 11) Cuademos, 12) Biblioteca Veracruzan, 13)
Tesitura, 14) narrativa Sergio Galindo, 15) Quehacer Cientifico y
Tecnologico'y 16) Cuartel de Invierno; zf_lgurando aparte 7 publicg-
ciones perigdicas de excelente nivel: 1) SICO|0§1iay Salud, 2) Ulda, 3
Semiosis, 4) Texto Critico, 5) Tramoya, 6) La Palabray el Hombre y 7
La Cienciay el Hombre, lo que refléja una intensa labor editorial que
respaldan sus mas de 50 afios de existencia. , ,
nuestra universidad actualmente cuenta con mas de 213 enti-
dades y dependencias, las cuales en su mayoria atienden a los estu-
diantes o visitantes en ?eneraly, donde se réalizan eventos culturales
como; el Museo de Anfropologia de Xalapa, los Centros de Idiomas,
la Galeria de Arte, Laboratorios de Alta Tecnologia, etcétera.
_ Mencion aparte merecen las actividades que mensualmente rea-
lizan las 56 bibliotecas universitarias que hoy conforman el sistema
bibliotecario de nuestra universidad. Aqui hé de abrir un paréntesis
Necesario para evocar un emblema que recordamos hoy como parte
de nuestra formacion comq estudiantes y que fuera por 39 anos la
Biblioteca Central de la Universidad Veracruzana. Edificio construi-
do exprofeso para la entonces p?\ﬂue_na universidad de movmmay
%gomaugurara el presidente de México, Adolfo Lopez Mateos, en

Me parecio pertinente hablar un poco de lo que s hoy la Uni-
versidad Veracruzana, la mas grande del sureste mexicano, que tie-
ne el compromiso de formar cuadros laboralmente competitivos que
garanticen el desarrollo de nuestra sociedad. En este sentido, punto
estratégico Fara el desarrollo de_actividaces culturales que, Io%ran
involucrar a la biblioteca, sus serviciosy colecciones es la Unidad de
Servicios Bibliotecarios y de Informacion Xalapa (uSBix), proyecto
en el que laboramos deSde hace pocg mas de dos afios y que tiene
como objetivo principal la diseminacion de la informacion en cual-
quier respaldo o formato que la contenga, en heneficio de todos los
que Se acercan a nuestra biblioteca, teniendo en cuenta que es un
derecho de todos. ) _ N

La uSBi Xalapa no solo representa en el sentido estético a las
nuevas generaciones, representa a la biblioteca viva del siglo xxi,
ofertando sus conocidos y tradicionales_ servicios bibliotecarios, asi
como también el acercaniento a la biblioteca virtual y una serie de
nuevas herramientas de servicios que llamo “de apoy0” como nues-
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tra pagina Web de la biblioteca (www.uv.mx/ushi/), las redes sociales
éwww.facebook.com/usbl.xaI y www.twitter.com/ushixalapa), acor-
es a las necesidades de sus estudiantes y academicos de este siglo.

En los Ultimos dos afos, la biblioteca ha experimentado un
aumento en la demanda de los servicios bibliotecarios. Quienes te-
nemos la fortuna de trabajar en este espacio, hemos tenido gratas
experiencias que |mPI|ca_n (ue, poco a poco, los universitarios'y sus
maestros se encuentren interesados en “re-descubrir” la biblioteca
universitaria, Nuestro objetivo es claro: vincular a la uSBI Xalapa
con las actividades cotidianas de nuestro campus, Por ahora.

En este sentido, una de las herramientas con las que nos hemos
topado y a la que nos hemos adaptado, como parte de nuestro que-
hacer cotidiano, es sin duda el Internet. Hoy es un medio de comu-
nicacion vital para hacerse de herramientas de aprendizaje; blogs,
chats, contenidos multimedia, hibliotecas virtuales, videoconferen-
cias, etc. permiten a estudiantes y lorofesores participar activamente
en debates y charlas en tiempo réal, descargar contenidos y enrique-
cer sus trabag)o,s_de Investigacion, vinculando fuentes electronicas a la
bibliografia basica y complementaria. o ,

Quienes tenemos la fortuna de trabajar en las bibliotecas uni-
versitarias hemos vivido, gratas experiencias que implican que, poco
a poco, jovenes universitarios y sus maestros se encuentren intere-
sados en “descubrir” los recursos electronicos con los (i_ue se cuenta
para realizar sus investigaciones, porque ahora la biblioteca ya no
se limita al formato papel. Nosotros como gestores de la informa-
cion, bibliotecarios, maestros y asesores, debemos proporcionar los
apoyos necesarigs para mejorar |a capacidad de nuestros estudiantes
pard buscar, curiosear y leer en la red. o ,

Como parte de la “actualizacion™ en los servicios bibliotecarios,
he de sefialar que hasta hace algunos afios no imaginabamos la utili-
zacion del correo electronico erel ambito bibliotecario. Hoy el envio
de éstos e-mails nos facilita el acercamiento con los usuarios, pre-
sentandonos ademas, situaciones didacticas diversas, que hacen que
los interesados Se acerquen, e>§£Ioren y exijan materiales especificos
para su formacion académica. A las redes sociales como el Facebook
y Twitter, por ejemplo, las hemos convertido en oportunidades para
el aprendizaje en torno al uso de las coleccionesy servicios que ofre-
cemos en la'uSBI Xalapa, vinculando ademas los quehaceres de di-
versas areas academicas —como han sido en este inicio las artes y
las humanidades—. Gracias a esta valiosa cooperacion académica
y con la idea de crear nuevos espacios de comunion, que vinculen a
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nuestras colecciones con el desarrollo de la cultura, hemos realizado
un sinfin de actividades que son dadas a conocer a traves de las redes
sociales de la bibliotecay en su sitio Web, lo que nos ha permitido un
mayor alcance, asi como un impacto importante en la comunidad aca-
d_emlcayestudlantll de nuestro campus, adicionalmente nos ha permi-
tido ahorrar costos y tiempo en la entrega de invitaciones o panfletos
correspondientes, téniendo en cuenta que nuestra casa de estudios se
encuentra Inmersa en un Plan de Sequridady Proteccion Universitaria
en un entorno sustentable desde 2012 (Arias Lovillo, 2012). _

_Sin embargo, he de sefialar que la falta de conocimiento y cri-
terio en la seleccion de contenidos hacen de nuestros cibernautas
“presa facil” de informaciones vagas e incompletas, de ahi que los
USuarios inexpertos se sumer{an en fuentes inapropiadas, haciéndo-
les perder el tiempo Y, sobre todo, la abundancia de informagion les
impide seleccionar adecuadamente los contenidos para sus investi-
gaciones y trabajos escolares. _

_ Recordemos ademas que la Web 2.0 ha convertido a estos usua-
rios pasivos en activos, cooperantes en redes sociales, integrados en
comunidades bajo intereses particulares, participantes en [a Wikipe-
dia, blogs, chats'y foros entre muchos otros medios.

Las redes sociales de la biblioteca han sido una forma que he-
mos encontrado para apoyar el desarrollo de las habilidades infor-
mativas de nuestros usuarios. Asi, en este caso particular, las redes
actlan como forg académico abierto, lo que nos ha permitido for-
talecer las colecciones de nuestro acervo y los servicios, dar sequi-
miento a inquietudes, sugerencias, motivandonos a estar mas cérca
de nuestros usuarios, apoyando su derecho a Ia informacion. De ahi
que los bibliotecarios sumergidos en lo que Michael Casey denomi-
no Biblioteca 2.0, cuyo modelo me parece pertinente comentar en
esta mesa, pues sefala que debemos fomentar la participacion de
nuestros usuarios en a “creacion y evolucion de serviciosy redes vir-
tuales” (Orte(_ia Gutiérrez, 2012). Desarrollemos, ademas del papel
tradicional del bibliotecario, la administracion de redes sociales a la
Par,que diseflamos c_o,nten_ldos de tal forma que despertemos el in-
erés de esta generacion _dlgltaf hacia lo publicado en nuestras redes.

Decidim0s compartir brevemente estas experiencias convenci-
dos de que hemos aFuntaIado los servicios bibliotecarios, a partir
de la relacion “virtual” del personal de la USBI Xalapa con el ciberu-
suario, enmarcado en las redes sociales de la hiblioteca, lo que con-
trlbuy_e_de alquna forma a generar un servicio que seria importante
cuantificar estadisticamente en un futuro. Todo esto es una oportu-
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nidad de mejora para nosotros, responsables de alguna manera de la
metamorfosis digital. N

_Sibien gs cierto que los servicios sustentados en las redes so-
ciales permiten a los cibernautas compartir la informacion y gene-
rar intereses en comin —como he mencionado con anterioridad—,
también es cierto que existe una resistencia oficial en el entorno uni-
versitari, pero también una necesidad de informacion que vincule
al usuario con respuestas inmediatas, de ahi la proliferacion de re-
des sociales en mi universidad. Hasta el rectorado pasado s tuvo la
firme intencion de homologar contenidos, como si fuesen sitios Web
Institucionales, buscar un commumtg manager, €sto es un gestor o
auditor de redes sociales; afortunadamente no llegd a concretarse
ni en.contenidos nj formatos. Considero un derecho de cada depen-
dencia universitaria alimentar sus_redes sociales, entendiendo que
son canales oficiales de comunicacion pero con un sentido de identi-
dad propia que nos permite administrar contenidos diversos en tor-
no a temas que nos interesa promover, buscando la satisfaccion de
8ruloos de sequidores, de ahi me parece procede la riqueza o alcance
e las redes, ya que los temas son diversos y los cibernautas buscan
sitios especificos que, de homologarse en contenidos, parecerian si-
tios estaticos y quiza perderiamos el interés de los usuarios.

Para realizar los contenidos de nuestras redes sociales, hemos
restado atencion al noveno estudio realizado por la Asociacion
lexicana de Internet (AMIpci), presentado esfe 2013, sobre los

habitos de los usuarios de internet en México (Juarez, 2013). Di-
cho estudio aporta para nuestro caso algunos puntos que conside-
ramos clave para elaborar y publicar contenidos en nuestras redes
sociales. El primero es el’rango de edad de los internautas para
acceder a Internet, el cual va de los 12 a los 34 afios y que en su
conjunto concentran 62%_ de los usuarios, lo que sitid a nuestros
“amigos virtuales” universitarios como potencialmente Partlc,lpantes
en nuestras redes sociales, ya que estan representados los margenes
de edades de estudiantes matriculados en nuestra casa de estidios.
Ademas, dicha mvestl?amon sefiala que 82% de los usuarios de la
red se concentran en el acceso a redes sociales y nueve de cada diez
se encuentran suscritos a una red social, lo que nos da un margen
importante de participacion activa con nuestros usuarios que tienen
una cuenta en estos espacios virtuales, siendo el mas popular Face-
book que concentra 92.7 %. , _

Por ahora, los contenidos de nuestra red social han girado en

torno a eventos culturales realizados en la biblioteca, y ademas, so-
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bre recursos documentales que se localizan en la uSBI Xalapa, y con

ello buscar el interés por su consulta, Para 2014 contaremos con el

apoyo de la Direccion General Editorial y de numerosos académicos

que’ proporcionaran comentarios sobre los _recursos documentales

localizados en la biblioteca, con la idea de difundir lo publicado por

nuestra alma mater y también, vincular generosamente a las genera-

ciones académicas én torno a los contenidos de nuestro invaluable

acervo.

. Las redes sociales de la uSBI Xalapa han girado en torno a tres

ejes principales: . . _

1 Acercar en tiempo real a los estudiantes y usuarios en general a
|os serviciosy colecciones de la biblioteca. =~ o

2. Interactuar con los cibernautas generando discusiones académi-
cas y aportar soluciones inmediatas. _

3. Vincular a las areas academicas de artes y humanidades con las
colecciones de la biblioteca, buscando una mayor participacion
de las entidades universitarias en el quehacer bibliotecario.

El Obj)e(tIVO principal de quienes alimentamos las redes sociales de la
uSBI "Xalapa es la diseminacion de la informacion que se resquarda
en las colecciones de la biblioteca, la cual soportada en diversos for-
matos, interactia con las multiples actividades que se realizan, de
ahi que la diseminacion de contenidos se haga a partir de las activi-
dades culturales, que son un interesante “prétexto” para vincularlos
aredes sociales y generar un alcance masivo.

Debemos tenér en cuenta que los textos de acuerdo a (Andrade
y Velazquez, 2011) deben ser:

Breves, con |s?sy untuales, muy estructurad sgue permitan upa vi-
sqn enera X aopcion 1am [ cwnfs 0 Pro un o(zacmnes mediante
enlaces. De Pte er titulos y subtitu oscarosg wectofs, (iue pFrml-
tan gran movilidad, q#]e vinctlen a ofros texjos.dentrg y uera del sitio
WeD, 0 Sea que... permitan un abordaje dinamico y directo (p. 42).

Asi los obgetlvos hasta ahora trazados han contribuido a mantener-
nos vigentes en los intereses de los usuarios, o que podemos veri-
ficar en las estadisticas que mangja Facebook, lo cual nos permite
realizar cambios de forma inmediata. o o

. Obviamente hay herramientas para la medicion y analisis del
impacto de las redes sociales, tal es el caso de Klout, que mide, los
inaices, el alcance de tu publicacion, cuantos “retuiteos” o seguido-
res han compartido la informacion. Tu informacion en su time line.



124 Bibliotecasy derechos humanos

(Serrano Puche 20,12& sefiala que esta herramignta “mide en una
escala de 0 100 [a influencia personal del usuario, en funcién de su
presencia y actividad en las redes sociales” (B 47), _

En lo Concerniente al Facebook de la USBI Xalapa, hemos tenido
gratas experiencias arrojadas por la estadistica proveniente de esta
red social. Al preguntarmnos quiénes parUmPan Mas con.nosotros, nos
topamos que las meeres son las cibernautas mas participativas con
58% y el restante 41% corresponde a los varones; sin embargo, he
de comentar que la informacion y contenidos que colocamos én Fa-
cebook no van dl,rI(i!dOS a un sexo en especifico, solo buscamos que
sean de interés publico. Aunado a esto reconocemos que en compa-
racion con el estudio ya elaborado Bor el AMIPC, sobre_habitos de
los usuarios de internét en México 2013, en relacion a los internautas
es clara la diferencia, pues aqui no corresponde con el hecho de que
son ellos, la mayoria de los internaytas, en cambio si somos las muje-
res quienes mas opinamos y participamos en las redes sociales en'el
caso de nuestro Facebook.

Género Facebook USBI Xalapa

TUs fans

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres

m 58% | = 46%
Tusfans Todo Facebook
Hombres

m 41% m 54%

Tus fans Todo Facebook

Fuente: www.facebook.com/ushi.xal.

En lo concerniente al rango_de edades de nuestros cibernautas, 0s-
cilan entre los 18 y los 247afios quienes en su conjunto ascienden a
65%. Creemos que para el proximo afio debemos disefiar algunos
contenidos para que el restante 21 %, cuyas edades oscilan entre los
25Y los 34 afios, participe mas en nuestrared social y podamos llegar
al deseado 86%. Dichas cifras concuerdan en margenes de edad con
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el estudio del AMIpci citado anteriormente, por lo que considera-
mos que estamos trabajando en forma correcta.

Edades Facebook USBIXalapa

His fans

Personas a las que les gusta tu pagina

Fuente: www.facehook.com/ushi.xal.

En lo que respecta a nuestras publicaciones y contenidos, nos
hemos percatado de que los acompafiados de imagenes son los mas
vistos y compartidos, ubicandolos_con un rango mayor de presencia
¥alcance de Unos 3,200 “amigos virtuales” en dias normales. Sin em-

argo en casos extraordinarios, han llegado a ser 6,800 cibernautas
quienes han compartido los contenidos 104 veces.

Alcance Facebook USBIXalapa

Fuente: www.facehook.com/ushi.xal
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Pero ¢a qué hora es importante publicar? Sibien es cierto_que
el AMipci marca que los internautas se sumer?en alas redes sociales
cerca de tres dias a la semana (lunes, miércoles y viernes) y que en
promedio emplean mas de cinco horas semanales al uso del inter-
net, es importante sefalar que, para el caso de los cibernautas que
buscan informacion en el Facebook de |a uSBi Xalapa, el impacto lo
hemos logrado en dias claves, tal como lo sefiala el estudio del AMip-
ci, nos hémos percatado que los horarios de Publl,camon son impor-
tantes también, siendo un complemento de los dias en los c1ue hay
que publicar contenidos. Esto es, nugstra experiencia nos ha llevado
a observar que entre las 9:00 y 11:00 p. m. son excelentes horarios
para enviar informacion, pues s cuando nuestros cibernautas se en-
cuentran conectados, generandose interés y participacion activa de
nuestros “amigos virtuales”, %_Luenes brindan un sinfin de opiniones
al respecto de un tema especitico.

Alcance Facebook USBI Xalapa

Cuando tus fans estan conectados  Tipos de publicaciones

Los datos mostrados corresponden al periodo reciente de una semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local
de tu computadora

HORAS

Fuente: www.facehook.com/ushi.xal.

Sin embar?o, (uiero comentar que aun_gue generamos conteni-
dos, nuestra estadistica es mayor de lo referido por Facebook para el
caso de nuestrafan page, toda vez que otras dependencias de nuestra
casa_(le estudios comparten, a través de sus redes sociales, la infor-
Macion que se genera en nuestra biblioteca, evitando —sin inten-
cion— que los ciernautas exploren en forma indirecta nuestro sitio.
Debo aclarar que no tiene que ver con estas dependencias el hecho
(que no Se generen estadisticas de consultay uso a traves de sus redes
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sociales en nuestro Facebook, ya que las herramientas de esta red no
pueden modificarse. 5 _

En este sentido, también me parece importante comentar que
una de las politicas que determinamos utilizar en el equipo de tra-
bajo que administra y crea contenidos de la pagina es que solo pu-
blicamos notas y temas relacionados con las colecciones, Servicios
y.eventos culturales realizados en la usbi Xalapa, ya que nuestros
Cibernautas se vincularon con esta comunidad como una forma
de mantenerse informados sobre lo que acontece en su biblioteca.
Nuestros mas de 3,000 amigos virtuales se mantienen vinculados en
nuestro Facehook exclusivamente por el interés en la biblioteca, mo-
tivo que nos parece extraordinario. También debo comentar que solo
en ocasiones extraordinarias, cuando tenemos que transmitir infor-
macion vital para el desarrollo institucional —como lo son los avisos
de suspension de actividades— incluimos otro tipo de contenidos.

., L0 que publicamos en Twitter es diferente de nuestra informa-
cion en Facebook. El problema que tenemaos aqui es que aun no he-
mos medido el alcance real, pues hemos dado prioridad al Facebook.
Sin embargo, a partir de 2014 comenzaremos el analisis del alcance
—qracias a la version gratuita del Klout— aI_|?uaI (iue_ en la ante-
rior red social, solo damos, sequimiento en Twitter a [a informacion
gelnteralda en torno a la biblioteca, sus colecciones, servicios y eventos
Culturales.

El problema del Twitter —si es que podemos llamarlo asi— es
que el mecanismo de operacion es diferente en cuanto al resumen de
contenidos, pues debe ser muy sintético y en 140 caracteres.o menos
brindar la informacion concreta de lo que interesa transmitir, lo ?ue
nos ha llevado a buscar elementos que nos permitan ofrecer infor-
macion objetiva, de interés y que a su vez sea entendible. )

Asi que para esta red social seguramente buscaremos, el ajo
entrante, utilizar el Hashtag como medio que nos Fermlta llegar adn
amas cibernautag y sobre todo que sea mas facil el acceso a nuestras
redes e informacion. , , ,

Tanto en el Facehook como del Twitter de la uSBi Xalapa la idea
es, ademas de cambiar contenidos cotidianamente, afiadir color e
|ma?enes, o que nos hace permanecer vigentes entre nuestros ciber-
naufas; hemos notado que si permanecemos estaticos, sin publicar,
|a estadistica baja drasticamente y el alcance no es el mismo. Ade-
mas, debemos prestar atencion a’las preguntas, pues no debe pasar
mas de una hora sin respuesta en Facebook ;{ en Twitter debe estar
respondida la pregunta en un maximo de siete minutos. La eficacia



128 Bibliotecasy derechos humanos

de nuestras respuestas da como resultado que nos pregunten sobre
otras dependencias, pues nuestros cibernautas tienen la idea de que
podemos atenderlas.

Alcance Twitter.com/ushixalapa

Fuente: www.twitter.com/ushixalapa
Alcance Twitter USBI Xalapa

Fuente: www.twitter.com/usbixalapa


http://www.twitter.com/usbixalapa
http://www.twitter.com/usbixalapa
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Conclusion

Finalmente quiero recalcar que, desde hace poco mas de un afio, las
redes sociales de nuestra biblioteca tienen la‘intencion de establecer
una comunicacion directa con el usuario — universitario 0 no—y
que éste tenga al alcance a su hiblioteca. Lo |mPortante, aclaro, es la
Parte humana y social que podemos generar a traves de las respues-
asy contenidas. , o

Ue estemos representados en forma virtual no significa que
los cibernautas nos perciban como un canal burocratico Sino por el
contrario estamos mas cerca de ellos, en un plan de camaraderia,
cercanos: “virtualmente mas humanos”.
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Resumen

Hoy mas que nunca en la historia de las sociedades humanas, el ac-
ceso a la informacion se ha hecho posible a través de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion ‘TIC_). Pero la disponibilidad
instantanea del conocimiento no consiste simplemente en incremen-
tar la conectividad para ir aumentando el nimero de lectores en el
mundo. El acceso a la informacion enfrenta numerosos obstaculos
que deben considerarse en el desarrollo de este tipo de programas.

La filosofia hibliotecoldgica de la Universidad de Guadalajara
asume que “debemos estar donde el lector se encuentre”. Por éllo,
en la sociedad del conocimiento s deseahle que los proyectos y pre-
supuestos consideren el establecimiento de programas de formacion
de lectores, en las redes sociales, los mundos inmersivos y en los
aparatos moviles, Pero la loenetracu)n de las Tic en la cotidianeidad
|aboral, pedaggica, social y recreativa demanda considerar también
el asunto de [os derechos humanos y el acceso a la informacion en los
pro?ramas de formacion de lectores, partiendo de las bases que han
senfado las Naciones Unidas. _ _

En este trabajo se analiza el delicado balance que impane el ac-
ceso a la informacion mediante las Tic en los programas de forma-
cion de lectores, desde la perspectiva de los derechios humanos.

[131]
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Antecedentes

Siguiendo el titulo de este_coloquio, cuyo tema es “Informacion y
Dérechos Humanos”, comienzo este trabajo explorando la nocion
de “informacion”. Informacion se define como un conjunto de datos
organizados con un proposito. La profesora de Harvard Ann Blair
explica que el concepto de “informacion” ya se utilizaba en el inglés
“desde el siglo xiv, en el sentido de ‘instruccion’y a partir del siglo
XV en el sentido de ‘conocimiento relacionado con un hecho parti-
cular’.” (Blair, 2010, p. o )

Por otra parte, Arthur C. Clark especificé lasjerarquias de saber
existentes al decir: “recordemos que [a informacion no son datos, el
conocimiento no es informacign, la sabiduria no es conocimientoy la
previsign no es sabiduria” (s. ., . p.), Con esta cita, el cientifico que
anticipo la posibilidad de contar con satélites geoestacionarios que
cgrcunnave?arlan nuestro planeta, evidencio que la informacion s
simplemente una a%rupamon de datos; un saber objetivado, es decir,
exterior a [a mente humana, mientras que el conocimiento es infor-
maclon incorporada. .

(A partir de las ideas de Clark, se reconoce que la adquisicion
de informacion es realizada porpersonas vivas y ésta adquiere valor
cuando se alcanza la sabiduria, es decir, aquel conocimiento impreg-
nado con fundamentos profundos y fines importantes, siendo &l fin
Ultimo la capacidad de interpretar adecuadamente la realidad que
nos interesa y anticiparnos a los hechos que debemos confrontar'en
nuestra cotidianeidad. _ N

Una vez realizadas las anteriores precisiones, me propongo
abordar el tema de la informacion como saber objetivado que tiene un
fin, pero dicho finva mas alla de la solucion de un problema técnico,
cientifico ¢ politico determinado. La informacion solo adquiere sen-
tido cuando se utiliza para enriguecer a los_seres humanas; cuando
ayuda a las personas a desarrollarse a ?Iemtud en libertad; cuando
contribuye a expandir sus horizontes y les da herramientas para,co-
municarse y tomar decisiones sabias, s decir, aquellas que contribu-
yen a mejorar su propio bienestar F el de su entorno. ,

. Desde esa perspectiva, los bibliotecarios no somos un grupo.tec-
nico especializado que simplemente colecciona, custodia, Organizay
pone a disposicion de los usuarios la mformamon,_Para que ellos s
e_n,ca(rjguen de leerla, Por el contrario, somos los pilares en la provi-
sion del acceso y la formacion de lectores para el mejoramiento de la
sociedad contemporanea. Si las bibliotecas se han convertido en las
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“catedrales de la sociedad de la informacion”, seglin ha expresado el
maestro Lopez Ruelas, los bibliotecarios somos Sus mas entusiastas
predicadores; es decir, aquellos quienes convierten a los no-lectores
en lectores, al ofrecer todas las faciligades para que lo logren. En |a
medida que cumplamos con esa mision, contribuiremos a mejorar la
comunidad universitariay por ende, a la sociedad.

~ Elprimer Paso para alcanzar ese noble fin es analizar la proble-
matica existente. Por ello, el propdsito de este trabajo es analizar
los obstaculos (f]ue deben enfrentarse para ampliar el acceso y con-
tribuir asi a la formacion de lectores que aprovechen los benéficios
de la sociedad de la informacion. Tales desafios son de tres tipos:
normativos, historico-contextuales y tecnologicos. Cada uno de ellos
se abordara en las siguientes secciones.

Desafios normativos

La libertad para obtener informacion surge comg un asunto funda-
mental desde el establecimiento de la Organizacion de las Naciones
Unidas en 1946, Durante la Primera Asamblea General se aprobo la
resolucion 59(1) en la que s declaraba que “la libertad de informa-
cion es un derecho humano fundamentaly [...] la pigdra de toque de
todas las libertades para las cuales las Naciones Unidas estan consa-
gradas” (Mendel, s.f, s.p.). . .

Més tarde, en Ia Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos proclamada el 10 de diciembre de 1948 SS f.), se consagran los
derechos a la libertad de pensamiento (Art. %) de expresion (Art.
19), de asociacion (Art. 20), de educacion, de desarrollo integral de
la persona (Art. 26) y al disfrute de los avances de la ciencia, el arte
Y la cultura_ (Art. 27). Posteriormente, en junio de 1993, se aprobo
a Declaracion de Viena para proteger los derechos de la mujer vio-
lentada, de los nifios, los indigenas, de las personas con capacidades
diferentes, de los migrantes y de quienes tienen preferencias sexua-
les diferentes. _ o _

Aungue el acceso a la informacion esta subsumido en los dere-
chos fundamentales de las personas, su importancia se reitera en nu-
merosos documentos de esta importante organizacion. Uno de ellos
es el reporte de la Comision de Derechos Humanos en el que s
declara que “La libertad carecera de toda efectividad si las personas
no tienen acceso a la informacion” (onu, 1995).

Otro ejemplo, se encuentra en un reporte especial de 1999 en el
cual se especifica que:
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H el derecho a buscFr, recibir e impartir mformiamén im ?ne ¥na
b ?amon Posn va en Ios estatios,par arantizar el acceso a [a infor-
maclon, particularmente en re uop C0 a[%ue conserva el I%o Jerno
en fodos 0 {Ipos de sistemas e almacenamiento y recu g cion —
mclugendo films, microfichas, capacicades electronicas, video y foto-
grafias (onu, ST, 5. .

Desde la perspectiva internacional resulta evidente gue la priva-
cion del acceso a la informacion afecta la libertad, la democracia y
la transparencia en las relaciones sociales, ya sean éstas familiares
pedagagicas, corporafivas o gubernamentales. En consecuencia, el
primer Gerecho a explicitarse en cualquier programa de capacitacion
de usuarios, ya sea en unjversidades, oficinas de gabierno y centros
empresariales es el del misma acceso a la informacion. Enséquida, Ja
capacitacion de usuarios debe procurar convertir la norma en reali-
dad concreta, _ _

En conclusion, resulta loable que las normas internacionales
de acceso a la informacion sean claras, especificas e inclusivas. Sin
embargo, otros tres factores constrifien ese derecho en la practica.
Pasaremos a analizalos en las siguientes secciones.

Desafios contextuales

Es bien sabido que desigualdad en el acceso a la educacion, al em-
Rleq, las condiciones de vida dignas, e inclusive la misma actitud
nacia la lectura, son factores que limitan, de hecho, el acceso a la
informacion. En nuestro pais tales condiciones son extremas. Cifras
oficiales indican que la media de escolaridad es de 8.5 afios y que
solamente 24% de los jovenes de 20 afios participan en la educacion
superior. Ello S|?In|f|ca que tres de cada cuatro_Individuos en plena
etapa de desarrollo quedan fuera de las oportunidades de alcanzar la
Plenjtud de sus capacidades. Mas grave es el hecho de que 24.7% de
0s jovenes entre los 15y los 29 afios son “ninis” 1siendo las mujeres
tres veces mas vulnerables que los varones (CDE, 2013). Adicio-
nalmente, mas de la mitad de nuestra poblacion se_encuentra por
debajo de_la linea de pobreza (51_.3_%3. Estas Brecarlas condiciones
reducen significativamente la posibilidad de obtener un empleo fijo

1 El'término “nini” se refiere a los jovenes que ni estudian ni trabajan.
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con prestaciones, disminuyen la autosuficiencia incrementan la in-
equidad de género y contribuyen a reproducir el ciclo de Fobreza.

Otro con%unto e datos muestra que México ocupa el lugar 12 en
fuerza de trabajo. Esta posicion parece ventajosa al considerar que
son 193 paises los reconocidos por la onu. Sin embargo, en produc-
cion industrial ocuPa laposicion 84, el lugar 90 en el crecimiento real
del piB, y en cuanto a ingreso per caplta NUestro pais se encuentra
en el lugar 83 (CIA 2013?. El contraste entre la primera cifran y las
subsecuentes informa que hay un enorme desperdicio de la capaci-
dad humana existente. Esto no deberia permitirse en la sociedad del
conacimiento, pues los seres humanos son los principales generado-
res de riqueza. o o

El panorama de la lectura tampoca resulta promisorio en Méxi-
c0. Sequn estadisticas recientes de UNESCO/OCDE (2012), en nues-
tro pais no abundan los lectores. Entre los 107 paises encuestados,
México ocupa el lugar 106.

. El acceso real @ la informacion tampoco es un hecho entre los
universitarios. Gabriel Zaid (2006) reporta que en una encuesta apli-
cada en 2004, de los casi nueve millones de jovenes que habian teni-
do el privilegio de ingresar a la universidad, “el 18 por ciento (1.6 mi-
llones) dice que nunca haido a una libreria; el 35% (3 millones), que
no leg literatura en general: el 23% (2 millones), que no lee libros de
m_m[;un tipo, el 40% (3.5 mlllones?, que no lee periodicos; el 48% (4.2
milfones), que no lee revistas y el 7% (més de medio millon) que no
lee nada, ni revistas, ni periodicos ni libros” (s. p.) )

La debilidad en el acceso real a la informacién en nuestro pafs
también se ha evidenciado en las pruehas pisa. En 2009, México
ocupaba el lugar 31 (y ultimo) en los indices de lectura de la OCDE,
con 410 puntos, siendo que la tasa media de esta organizacion es
492 puntos. Los primeros tres lugares los,ocupan Corea (556 puntos)
Finlandia (547) y Canada (,5299 Ello significa que los estudiantes
de otros paises Ies llevan mas de cien puntos de ventaja a nuestros
lectores medios. . _ ,

Aunado a los problemas econdmicos, educativos y de actitud
hacia la lectura, se observa que los bibliotecarios carecen de datos
sobre bibliodiversidad. En un estudio realizado por la UNESCO en
seis P_a|ses |atinoamericanos, con el propasito de garantizar el acceso
amF 10y abierto a la lectura y al libro, no fue posible levantar datos
reales sobre el numero de bibliotecas académicas existentes, ni el
numero de usuarios reales en nuestro pais. En contraste, Colombiay
Panama si cuentan con esa informacion. Tampoco se dispone de un
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indicador cuantitativo de lectura que sea preciso (UNESco, 2012).
En conclusion, los desafios historico-contextuales son enormes y no
podran resolverse en el corto plazo, de manera que resulta urgente
revertir tales tendencias.

Desafios tecnoldgicos

L a lectura académicay formativa mediante las Tic enfrenta barreras
de infraestructura, conectividad, acceso y capacitacion. Siendo una
forma de acceso mediada por tecnologia, resulta indispensable con-
tar con alguna forma de produccion de energia eléctrica, asi coma las
conexionés y equipos de computo. Una vez realizada la instalacion,
los usuarios deben aprender a manejar los comandos para poder vi-
sitar los sitiog en donde se accede a la informacion requerida, lo cual
se logra mediante el usoy alguna forma de entrenamiento. E_|,acceso
no consiste solamente en diSponer de los equipos sino tampién.con-
tar con los recursos para pagar el costo de Internet. En sintesis, se
requiere hardware, software y saber, Aunque el nivel universitario es
privilegiado porgue se asume que los jovenes tienen acceso institu-
cional, a situacion aun es precaria en México. Al respecto, el INEGI
reporta que 26% tiene acceso a Internet en los hogares mexicanos y
20% de los jovenes en la franja etaria 18-24 lo utilizan, aunque entre
los estudiantes con licenciatura o posgrado la cifra se eleva a 90%
(2013). Asi observamos nugvamente que quienes no pertenecen al
Sistema de educacion superior, carecen también del derecho al acce-
s0 a la informacion mediada por tecnolo?m. _

El uso de las Tic requiere que se frasciendan las barreras de
acceso impuestas por la pobreza, los niveles de escolaridad, el costo
y la reglon %eograflca donde se habita. Enseqmda surge el asunto
de los derechos de autor, que es sumamente € evado cuando este se
comercializan por las grandes casas editoriales.

Un asunto mas que concierne a los programas de fomento a la
lectura mediada por las Tic es la conciencia de que_la lectura en
papel y la lectura mediada por tecnologia no son equivalentes. Los
estudiantes italianos consideran que s ventajoso leer en pantalla
Porque encuentran facilmente cualquier palabra o tema que necesi-
an cY t1ue les es posible revisar de inmediato los atributos gramatica-
les de los conceptos. Otra ventaja es que pueden leer en la oscuridad.
Pero también reportan que es mas cansado leer en la pantalla, que
se concentran menos cuando el texto es largo y que brincan lingas
varias veces cuando lo revisan, Cuando el texto s placentero prefie-
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ren leerlo en papel, pero cuando el tema es técnico, les ayuda mas
|a revision en pantalla. Lo ideal entonces es la combinacion de texto
Impreso ¥,elec,tron|co en las actividades de promocion de la lectura
(Fortunati y Vincent, 2014). _

Otros investigadores han observado que el comportamiento de
los lectores frenté a las pantallas ha cambiado en Ia Gltima década
y.que ahora los profesionales pasan mas tlemiJO realizando lecturas
digitales. Ademas, afirma el autor, el texto electronico tiene como
ventajas sobre el papel la interactividad, la no linearidad, la inmedia-
tez dél acceso a otros recursos y la posibilidad de combinar texto con
vozelmagen (Liu, 2005). ) _

Una Qe las ventajas de utilizar tecnologia es que proporciona
una experiencia distinta a la cotidianeidad de los jovenes y ello pue-
de motivarlos a desarrollar el habito de lectura, particularmente en
lo relativo al analisis critico de las narrativas digitales. En una in-
vestigacion sobre desarrollo de las actividades de lectura utilizando
Segiunda Vida entre 80 estudiantes, se encontro que quienes desa-
rrollaron sus habilidades de lectura en Segunda Vida tuvieron 28%
deC ventiaja ngfzr)e quienes solamente leian en papel (Burguess, Price

averly, 2012).

Y En ())/tra Investigacion sobre el uso de las TIC iUl\JESCO, 2011) se
reporta que la Comunidad Europea proporciono teléfonos celulares
a desempleados, subempleados Y jovenes sin hqgar para facilitarles
el acceso a la informacion sobre 1nguas y habilidades matematicas,
entre 2001 y 2004. Los resultados de eseesfuerzo fueron muy posi-
tivos pues 10s usuarios, mejoraron el mane{o de una sequnda lengua,
sus habilidades numéricasy su nivel de autoconfianza.”

_La Universidad de Guadalajara también esta trabajando en la
incorporacion de estas nuevas estrategias para formar lectores me-
diante el programa Letras para Volar. Aunque hasta ahora el énfa-
sis se ha puesto en el trabajo con papel, debido a que la poblacion
escolar meta asiste a escuélas pablicas de zonas marginadas, este
programa binacional de fomento a la lectura cuenta con un portal
con leyendas interactivas narradas con recursos multimediales, Asi-
mismo, se ha realizado una investigacion utilizando aparatos moviles
para promover la lectura entre los estudiantes de las preparatorias
de [aUdeG (Gutiérrez, 20149. Tras realizarse un estudio sobre el uso
del tiempo libre, intereses y formas de acceso movil, Gutiérrez apro-
vechd Facebook para crear “patios de lectura” en distintos gi_eneros
literariog, con obras de interés para los adolescentes, y utilizando
estrategias de alta socializacion que permitiera a los lectores en for-



138 Bibliotecasy derechos humanos

macion compartir hallazgos y logros entre pares. Nuevos esfuerzos
de este tipo son importantes para cumplir con la filosofia de los bi-
bliotecarios de la UdeG, de “estar donde el lector se encuentre”,

Respecto a las tendencias monopolizadoras de la informacion,
el movimiento de fuentes abiertas es esperanzador. Se parte de la
filosofia de que el conocimiento es un producto humano ){ por tan-
to, todos, los seres humanos tenemos derecho a acceder al saber. El
conocimiento se convierte asi.en un bien publico. En la Declaracion
de Cape Town sobre Educacion Abierta (2008), firmada por 2637
representantes de otras tantas instituciones se asumio que “en ef co-
razon del movimiento de educacion abierta existe una sinergia de
valores centrales. acceso, equidad, calidad, derechos humanos,
autodeterminacion, diversidad, tolerancia y la busqueda de conoci-
miento” (Qlcott, 2013). ,

Uno de los primeros proyectos de acceso libre fue el Proyecto
Gutenberg (s.f), desarrolladg por Michael Hart [1947-2011) Guien,
desde 1971 se dedico a digitalizar libros, principalmente de caracter
literario, y cuyos derechod de autor ya habian expirado. En 2013 [a
c_oleccmnt conitaba ya con 42,000 titufos, lo que incluye también md-
sica escrita.

Otro esfuerzo ?ue dio un fuerte impulso a la posicion del saber
como bien pablico fue la iniciativa del Instituto Tecnologico de Mas-
sachusetts §M|T, por sus siglas en inglés). Su estatus como institucion
de la “liga de la hiedra” que agrupa a las 10 universidades mas pres-
tigiadas de los Estados Unidos fue crucial para atraer academicos e
instituciones de muchos paises hacia este movimiento. Actualmente,
los universitarios de muchas naciones han traducido_los contenidos
mediante acuerdo con el MIT, accion que ha permitido extender el
acceso a informacion de primer nivel, a cualquier usuario interesado.

Los principales museos del mundo también han_P,ue_sto Sus Co-
lecciones de arte al servicio del pblico, EI Museo Britanico digitali-
20 458,205 piezas de arte y el museo de Louvre §s.f.) 35, 000. Algunas
piezas cuentan con descripciones de audio (.1.) 3ue enrlguecen la
Fresentamon visual. Por su parte, el museo virtual de Canada incluye
as obras de 2,500 museos. y ,

Las bibliotecas digitales también fueron pioneras en la oferta de
textos de acceso libre y Google desempefio un papel fundamental en
estas iniciativas, En agosto de 2010, esta compania se asocio con 18
universidades, incluyendo Harvard, Oxford y Stanford para aprove-
char 129 millones de libros existentes al convertirlos en cuatro mil
millones de paginas electronicas. Este extraordinario esfuerzo fue
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coartado por las compafiias editoriales y Google prefirid desistir de
suempeno. . . : : -

~Una iniciativa mas en este mismo sentido es la Biblioteca Mun-
dial gestada en la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos

% lidérada por la UNESCO, la cual abrio sus servicios al publico en

009. En esta biblioteca se han digitalizado libros, manuscritos, ma-
pas, peliculas materiales |mpresosyfoto?raf|as (UNESCO, 2007). En
su_primera etapa, los materiales conjuntaron los archivos de [a Bi-
blioteca de Alejandria en qupto, la Biblioteca Nacional de Brasil,
|a Biblioteca del Congreso y'los Archivos Nacionales de lgs Estados

Unidos, la Biblioteca Nacional de Rusia y las bibliotecas integradas

de la Comunidad Europea, Las lenguas incluidas en esta primera

etapa fueron: arabe, ching, inglés, francés, portugues, rusoy espaiol.

Por su parte, la Comunidad Europea ya ha consolidado numerosas

bibliotecas y archivos que estan a [a libre disposicion de los usuarios.
Los recursos de fuentes abiertas —entre los que se encuentra el

%royecto_Memorla del Mundo, en el que participa la Universidad de

uadalajara— se han multiplicado dando acceso al saber de calidad
a.cualquier persona que tenga acceso a la infraestructura y conecti-
vidad 4 las TIC. La escasez de informacion . la lentitud en la circu-
lacion del saber, propios de la sociedad del Siglo xx, se ha transfor-
mado en una abundancia que excede las capacidades humanas para
procesarla. El trabajo de las redes sociales en pro.del acceso libre al
saber reta ya los discursos de los medios monopalicos. Actualmente,
|a capacidad de produccion de materiales educativos ya ng esta basa-
da en los libros de texto con derechos de autor, sino que tiene malti-

Ples fuentes, entre ellos, las revistas especializadas de acceso abierto,

05 objetos de aprendizaje, los cursos de fuente abierta (MIT).
También McCreadié (2013) reporta que surgieron algunas enti-

dades de apoyo al acceso a la informacion paralos paisés de bajos

ingresos, Entre ellas: .

o« Ardi (s.1) ﬁAcces,s to Research for Development and Innov_a,tlong.
Acceso a la Investigacion para el Desarrollo y la Innovacion. Se
interesa en ampliar la disponibilidad de informacion cientifica
?étecmca. ARDI es coordinada por la Orqamzamon Mundial de

ropiedad Intelectual y sus asociados de la industria editorial.

* Bookaid International (s. f.) que provee libros electronicos para
todos los niveles educativos. = o y

 EIFL (5. f.) (Electronic Information for Libraries) Informacion
Electronica para Bibliotecas. Se propone acrecentar el acceso a
|a informacion electronica en los paises pobres.
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o INASP (s.f.) (International Network for the Availability of Scien-
tific Publications). Red Internacional para la Disponinilidad de
Publicaciones Cientificas. Su proposito es fortalecer la investiga-
ciony el conacimiento en los paises en desarrollo.

Perspectivas

En el marco de lo expuesto hasta ahora, podemos concluir que el
valor de una biblioteca se determinar a partir de la resPuesta que se
dé a las siguientes preguntas: ¢;Para quién es la biblioteca: para los
lectores o para la institucion que la ha establecido?, ;para la eco-
nomia del conocimiento? En este caso nos interesa ef_yalor de las
bibliotecas académicas en la ensefianza y la investigacion. La Uni-
versidad Nacional de Ucrania considerg que la popularidad de la
biblioteca es determinada por los estudiantes ){ profesgres (es una
biblioteca para los lectores) y se mide mediante las estadisticas de vi-
sita a la biblioteca, al intranét y a los recursos electronicos materiales
ydlgtl)t_ale_s. Todos ellos son indicadores objetivos de lapopularidad de
unabiblioteca. ) o

En.numerosos paises se ha demostrado que la funcionalidad de
las bibliotecas, la provision de acceso a los servicios, la disponibilidad
de las colecciones fisicas o virtuales y los programas de_ desarrollo
de habilidades de informacion no son elementos suficientes para
cumplir con |a mision establecida. Cada vez es mas evidente que el
val%r_ldde (Ija biblioteca entre los involucrados es lo que determina su
usabilidad.

En una investigacion realizada en 12 paises “en desarrollo” (en
su mayoria naciones africanas, pero tambien incluye a Honduras), se
estudio la percepcion delvalor de las bibliotecas. EI mayor valor con-
ferido a la biblioteca fue laprovision de recursos de informacion. La
percepcion del valor de la biblioteca entre_profesores y administra-
dores universitarios basicamente se determina a partir del tamafio de
la coleccion asi como su calidad y accesibilidad. En contraste con los
usuarios de los paises desarrollados, una sexta parte de los docentes
encuestados no sabia a quién dlrlqlrse en la biblioteca e ignoraban
algunos de los servicios que se prestaban. Por ejemplo, no considera-
ban que el apoyo a sus mvestl%acmnes fuese parte de la labor de los
bibliotecarios (McCreadie, 2013, p. 8). o

_Estos mismos autores reportan que los académicos encuestados
tenian una escasa conciencia de los materiales disponibles: 27% ja-
mas utilizan el catalogo en linea, 22% nunca se conecta al sitio Web
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de labibliotecay 13% nunca acude al edificio de la biblioteca. Entre
los profesores, Solo cuatro de cada diez son asiduos usuarios de los
servicios prestados por los bibliotecarios.

Conclusiones

Hemos visto que Ia legislacion internacional es clara y contundente,
|a informacion esta disponible en abundancia, el sistéma biblioteca-
rio para poner la informacion a disposicion de los usuarios es soli-
do, las Tic manejan la informacion de manera ublcua)(que existen
numerosos recursos de fuente abierta que facilitan el acceso. Sin
embargo, parece haber un |pr_oblemat en el “Ultimo kilometro” por-
que los lectores consumen [a informacion cultural ?/ disciplinaria en
forma “anémica”. Aln asi, F_odemos concluir que todos los compo-
nentes para convertir en realidad el acceso a la informacion como un
derecho humano estan al alcance de nuestras manos. o

A lo largo de este trabajo se ha explicado que la normatividad
se encuentra bien establecida, aunque su implantacion en la practi-
ca es yna tarea pendiente que los bibliotecarios podemos impulsar
integrandolo como tema en nuestras actividades de capacitacion ){
concientizacion. Los bibliotecarios entendemos la importancia de
acceso a la informacion en la economia digital y el gran impacto que
tendria la multiplicacion de lectores en [as instituciones de educa-
cion superior. Una de las resFonsabllldad_es cruciales de las bibliote-
cas es la de abrir espacios de lectura para incrementar y sostener este
hahito. Esa capacitacion podria ir més alla de los usuarios universi-
tarios si se desarrollaran estrategias de extension gue permitan a los
“ninis” y a los jovenes que trabajan la posibilidad de Partlmpar_en
algunos de estos cursos y formas de acceso. La desigualdad también
puede combatirse desde la hiblioteca. o

Por otra parte, el mantenimiento de las estadisticas de uso y la
correspondiente bibliodiversidad es una tarea técnica pero con con-
secuencias politicas, pues cuando se cugnta con informacion precisa,
es factible que los tomadores de decisiones actlen para revertir las
situaciones Indeseables. , y _

El fomento a la lectura en los espacios de educacion sui)er_lpr
no solo incluye el desarrollo de la comprension lectora y a reflexion
critica sobre”si mismos V el contexto sino también la ‘adopcion de
valores tales como la incfusion, la multiculturalidad y la equidad. Las
actividades de fomento a la lectura deben concebirse como expe-
riencias transformadoras que permiten desarrollar a los estudiantes
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a plenitud y que favorecen el cambio individual y social. Es respon-
sabilidad de la biblioteca crear y sostener ambientes de lectura dina-
micos y estimulantes. y

Actividades muy probadas de fomento a la lectura en educacion
superior son las competencias de lectura, los clubes de lectores, las
PresentaC|ones de autores distinguidos y los grupos de aPoyo al es-
udio. Menos probadas en nugstro pais son, por ejemplo, la Constitu-
cion de grupos de lectores utilizando aparatos méviles tales como los
telefonos celulares, tabletas de lectura o el iPad utilizando Facebook
cOmQ recurso interactivo, . o o

Se recomienda, asimismo, ir mas alla de la funcionalidad eficien-
te'y la provision de acceso. Dehe formarse conciencia entre los pro-
fesores sobre el valor de la hiblioteca en los cursos de capacitacion
y mediante publicidad, el establecimiento de grupos entusiastas que
divulguen los beneficios del uso intensivo de las bibliotecas en las
comunidades académicas y desarrollen estrategias para incrementar
el estatus de los bibliotecarios. E| involucramiento de los docentes es
fundamental para incrementar el valor de las bibliotecas entre los es-
tydiantes. Dicho valor debe estar presente en los documentos estra-
tégicos de launiversidad (McCreadie, 2013) y monitorearse entre los
usuarios con el fin de obtener retroalimentacion Rara incrementarlo.

_Cuando los usuarios reporten que la lectura ha cambiado su vida
cotidiana en la unjversidad, su hogar y Su comunidad, que son capa-
ces de tomar decisiones informadas y que estan motivados a con-
tinuar leyendo y promover que otro$ estudiantes y sus familias se
beneficien de los maravilloso recursos disponibles al alcance de sus
manos, sabremos que la biblioteca ha cumplido su funcidn.
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Uso de la informacion y de las TICpor indigenas
vinculadas con derechos humanos

Edith Bautista Flores
UNAM
México

Resumen

En este trabajo, por un lado, se contextualizan casos reales de como
los pueblos indigenas han resuelto algunos problemas relacionados
con sus derechos humanos a través del uso de la informacion y las
Tic y como estos recursos los ha fortalecido para exigirlos y difun-
dirlos entre sus comunidades y la sociedad mexicana. Por otfo lado,
se plantea como se hubieran vitado estos problemas con un mayor
conocimiento de estos recursos. , ,
. El derecho a la salud se tratard a través del caso de la mujer
indigena que tuvo su bebé en el patio de un hospital oaxaqueno. El
derecho a su cultura y respeto a su cosmovision sera ejemplificado

or medio de la desaparicion de una nifia poblana de origen nahua.

ambién se hablara de Ia solidaridad de los migrantes mediante la
construccion de redes de informacion.

Palabras clave: uso de la informacion, derechos Humanos, tec-

nologias de la informacion y comunicacion, pueblos indigenas.

Introduccion
Los indigenas poseen maneras propias de ver y entender el mundo,
asi como formas especificas de cohesiony organizacion social. Entre

las caracteristicas que las distinguen destacan su integralidad y su
modo de vida comunitaria basado en dos principios fundamentales:

[145]
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la colectividad y el bien com{n. Sin embargo, externamente a Sus co-
munidades, estas caracteristicas son débiles y no son reconocidas ni
valoradas como parte de su cosmovision, pues el resto de la sociedad
mexicana, sistematica e historicamente, han violado Sus derechos
humanos. Ante esta situacion critica, se plantea la siguiente inte-
rrogante: ¢es posible que los pueblos indigenas puedan acelerar la
solucion de sus problemas relacionados con sus derechos humanos a
traves del uso de los recursos de Ja informacion y las tecnologias de
|a informacion y de la comunicacion (TiC)? .

En principio, creemos que si es posible, en tanto que las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion son un instru-
mento 0 conjunto de herramientas, soportes y canales para el trata-
miento y acceso a la informacion, que a la vez sirven para constituir
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y di-
fundir contenidos informacionales (Rio, 2009%. o

En este sentido, los derechos humanos y los deberes que impli-
can pueden informarse y comunicarse a traves de las TiC, en tiempo
real, esto es simultaneamente a su Heneracmn 0 descubrimiento. Los
derechos humanos son “todas aquellas garantias, facultades y ventajas
inherentes a toda persona necesarios para alcanzar una vida digna,
por lo que deben ser universales, integrales, imprescriptibles, irrenun-
ciables Y, por tanto, inderogables e inviolables™ (Melesio, 2013).

Informacion indigena

Es preciso conceptualizar la informacion como_el conjunto de sim-
bolos, sonidos y/o iméagenes que tienen un significado para los huma-
nos, donde dicha informacion esta registrada en diferentes soportes
fisicos (papel, audio, video, hits, etc.), cultural e historicamente se les
asigna Un proposito que los vuelve asequibles. Esto [leva directamen-
te 3 la idea de comunicacion, de intercambio, de interaccion entre
dos entes. Sin embargo, son los individuos quienes al evaluar esa
informacion, al analizarla y sintetizarla producen y generan nuevos
conocimientos y finalmente se llega a la sabiduria que puede ser re-
gistrada 0 no eni algun soporte fisicoy de esta manera ser transmitida
a Us congeneres. _ o

Dicho lo anterior, partiremos de la tesis siguiente: todo lo que
rodea alser humano contiene informacion, e encuentra en todas par-
tes, el hecho de que no la entendamos no 5|?n!f|ca que no exista. Son
los seres humanos quienes le dan sentido a fa informacidn, los que le
dan un propasito de uso.
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En la cuestion indigena, qeneralmente |a transmision de saberes
tradicionales es de forma oral, es decir de los ancianos a los mas jo-
venes y nifios. Es triste reconocer que esta tradicion s esta perdien-
do dentro de las comunidades, tanto por la disolucion de la identi-
dad como por la migracion. A lo Iar?o de su historia, han plasmado
su informacion en diferentes soportes como son el papel (amate),
las P_ledras los troncos de arboles e incluso en piel de venado (Leon
Portilla, 1996), actualmente hacen uso de las Tic. _ _

Por lo tanto, la informacion proviene de nuestro medio ambien-
te, nuestro entorno cultural, social, economico, politico y de todo
aquello_con lo que el ser humano se relacigna. Atiw es donde Ia
cosmovision de los pueblos |nd|8enas ha sidq integral y les ha permi-
tido desarrollar grandes y variados conocimientos, asi como su con-
secuente uso para beneficio comdn. Se estan empoderando con todo
aquello que les Pueda ser (til, por lo tanto la informacion y las Tic
son fundamentales para su desarrollo. | ,

. El'mundo indigena esta en movimiento continuo y en constante
dinamismo (Zolla, 2012), por lo que los hombres necesitan vivir y
poseer cierta informacion y conocimientos, que les permita orientar-
se en el mundo y actuar de manera congruente con él. Dicha infor-
macion y conocimiento que “.. han sido"desarrollados a lo largo del
proceso historico, les proporcionaran las 8nosmllldade_s de adaptarse
al medio y de transformarlo” (Calva, 1998, p. 47). Es |m%ortante se-
falar tiue los pueblos indigenas, ante el dinamismo y cambio acelera-
do de las sociedades contémporaneas, se ven en la necesidad de usar
informacion y Tic para resolver sus problematicas. o

~ Por esta'razon se hablara de casos concretos que ejemplifican
como es que los pueblos mdqenas han usado la_informacion y las
Tic para resolver problemas relacionados con laviolacion de sus de-
rechos humanos. 1

1. Deacuerdo con la Comision Nacional de los Derechos Humanos en México: “Se
considera que existe una vulneracion a los derechos humanos por discriminacion
cuando una autoridad afecta, a través de una accion u omision, los derechos de
un individuo o comunidad indigena por causa de su pertenencia étnica y diversi-
dad cultural” (Derechos humanos de los pueblos indigenas: 2012, p. 15>{.
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Caso 1. Derecho a la salud: dar a luz en elpatio de un hospital

Contexto

La salud de los pueblos indigenas se encuentra con severas deficien-

cias en alimentacion, ?r_ln_glpalmente las mujeres y los nifios, los cua-

les manifigstan desnutricion cronicay por 0 tanto retraso en el cre-

cimiento, En los casos mas severos, $e presenta una alta morbilidad

y mortalidad. Las principales causas de muerte entre la poblacign

Indigena son las infecciones intestinales, la influenza y la neumonia,

enfermedades cuyos condicionantes basicos son el saneamiento, la

calidad de la vivienda y sus condiciones microambientales, en espe-

cial e huma por combustion de lefia. También prevalece:

*  Escasa infraestructura en saneamiento ambiental (agua potable,

drenajg, pisos de tierra, ventilacion, etcétera).

No existe reconocimiento a la medicina tradicional.

Bajfa cobertura de los servicios de salud,

Deficiente capacidad resolutiva de servicios de salud.

Alto consumo de alcohol. o

La esperanza de vida al nacer de la poblacion nacional es de 74

aflos, mientras que entre los indigenas es de 69 afios.

+ Lamortalidad infantil indigena es mayor a la media nacional.

* Alto indice de mortalidad de las mujeres durante el embarazo,
parto o puerperio.

Descripcion del hecho o

Eljueves 3 de octubre del presente afio, la indigena mazateca Irma
Lopez Aurelio tuvo que_parir en el jardin de un centro de salud de
Oaxaca por la negligencia del personal médico.

A Fesar de [as adversas condiciones que rodearon el parto, la
pesadilla no termina para Irma, quien ha denunciado que su exPe-
diente desaparecio de la clinica del municipio de Jalapa de Diaz:
quemado. : e , :

Segun ella, dicha notificacion le llegd en medio de amenazas
para que no declarara mas sobre el caso que causo revuelo en el pais,
gracias a la difusion en las redes sociales. “Yo no me estoy callando
estoy siguiendo con esta lucha, a ver hasta donde llego. Le diria al
gobernador todo como me hicieron” (Proceso, 18 noviembre 2013).

ue

Usar la informaciony las TIC .
Esta situacion se conocio debido a que una persona que estaba en
el lugar del incidente tomd una fotografia justo en el momento del
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alumbramiento. En la imagen se ve a la mujer en cuclillas y al nifio
en el césped, unidos por el"corddn umbilical.

Después, Eloy Pacheco Lopez —desde su cuenta de Facebook— ex-
plico: “Tras esperar y exigir atencion durante dos horas dio a luz en
el patio del nosocomio tras ser ignorada 8or el personal bajo la direc-
cion del supuesto médico Adrian René Cruz Cabrera” (Sic). =~
La imagen fue retomada por el Portal Ruta 35 y comenz0 a di-
fundirse en Twitter, donde se multiplicaron los comentarios para re-
probar el proceder del personal médico del sanatorioy del secretario
de Salud de Oaxaca, German Tenorio Vasconcelos. Finalmente, la
historia fue conocida por todos (e difundid por television, radio o
periodico). Todo ello motivo la intervencion de la Comision Nacio-
nal de_los Derechos Humanos (CNDH), la cual todavia se encuentra
investigando lo acontecido para determinar sus recomendaciones.

Caso 2. Reconocimiento asu culturay cosmovision en el marco
juridico nacional: nifia desaparecida en la Sierra Norte de Puebla

Contexto
Existe un desconocimiento del estado de la cosmovision indigena,
sus formas de qrganizacion social golltlca_s ya que dictan leyes que
los estan aniquilando (Sanchez, 2012). Los indigenas han tenido que
Eelear por sus derechos, ya que ninguno les hasido otorgado por el
stado: todos han sido conquistados.
En este sentido se puede observar:
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* Falta de acceso pleno a los drganos de administracion e impar-
ticion de justicia. _ o . ,

*  Los derechos de las comunidades indigenas (civil, agrario, agua,
etcétera) no se encuentran debidamente re_(f}ular_lza 0S.

. Fa(}ta traducir la mayoria de las leyes y difundirlas en lenguas
indigenas.

. Pocgs juicios se celebran con traductores de lenguas indigenas.

*  El'marcojuridico actual tiene poco reconocimiento de loS usosy
costumbres de los pueblos indigenas.

Descrig@ién del hecho _
En la Sierra Norte del estado de Puebla, se da el caso de una onen-
cita de 14 afos que desaParece. L os familiares piensan que la habian
secuestrado y se presentan en el palacio municipal para levantar la
denuncia correspondiente y el acta de hechos; sin embargo, por co-
mentarios de unas amigas se enteraron de que resulto ser novia de
otro joven de la comunidad, Al investigar encontraron que se habia
ido con I a vender artesanias a otro pueblo. Paso la noche y al dia
siguiente regresaron los muchachos, _ _

La solucion dada por la comunidad y el consejo de ancianos era
gue losjovenes debian casarse y tanto las familias como ellos estaban
e acuérdo. No obstante, como la muchacha era menor de_edad, Ja
R‘0|ICIa encarcelo al muchacho por estupro, Se recurre a la Comision
lacional de Derechos Humanos Y se solicita un perito antropolo-
gico para que justificara el contexfo sociocultural; ya que para ellos
casarse a esa édad es Permltldo. Finalmente, se deja libre al hombre
justificando legalmente “retraso cultural"2(Sanchez, 2012).

Usando informaciony TIC , . o
Afortunadamente una persona que iba_de visita fue testigo directo
de la historiay con oportunidad pudo orientarlos en acudiry hacer la
denuncia antg la Comisign de Derechos Humanos por telefono, de
|a cual obtuvieron asesoria y ayuda hasta que se resolvio el caso. So-
bre todo usaron Skype y Facebook para comunicarse directamente y
explicar todo el asunto, asi como proveer la informacion necesaria.

2. México ha firmado casi todas las declaraciones g convenios en la cuestion
indigena, lo malo es que no los cumple ni lleva a cabo solo se quedan en buenas
intenciones y en el E)apel. Lo importante es que trastoquen e influyan en la
cotidianidad de aquellos sujetos dindmicos.
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Para entender la concepcion del derecho indigena es necesario
tener presente que se trata del pensamiento colectivo, del pensa-
miento de comunidades enteras, no de opiniones personalesy donde
todos pueden participar, exut;lendo siempre un acuerdo comunitario,
veredictos y sentencias aceptados colectivamente,

Caso 3. Migracion indigenay redes sociales

Contexto
La falta de oportunidades en sus propias comunidades y la falta de
recursos para hacer producir la tierra son el origen de las migracio-
nes. También se suman multiples causas, tanto estructurales como
CO)(_unturales: crecimiento_poblacional y presion demografica sobre
|a tierra, deterioro ecologico, devastaciones por fendmenos meteo-
rolggicos, escasez de empleo ){ disminucion del ingreso, explotacion
de la fuerza de trabajo; inexistencia o insuficiencid de servicios basi-
cos (electricidad, agua potable, escuelas, centros de salud, etc.), difi-
cil 0 nulo acceso al Crédito y a nuevas tecnologzlas, violencia armaday
caciquismo, entre otros factores acrecientan tal problematica.
on respecto a las mujeres, éstas se han integrado a las corrien-
tes migratorias lo que supone cambios en diversos aspectos de su
vida. Cuando Pe[manecen en sus comunidades, asumen las respon-
sabilidades de conYuge y esto incrementa la carg%a de trabajo que se
les ha asignado culturalmente (PNDPI, 2001, p. 32).

Descripcion del hecho

Me llgmo Francisco Lopez Santlasgo. Me despierta mi papa a las 6 de
la anﬁna, me onqo mis zapato, ymﬁvo §a félera Me pongo mi
cachucha, agarom,sasa?os ml,Pnce es de huevo Y fonTate
me vog aolo a trabacliar a la cliadrilla de los morros. Tengo 10 afos'
trabajo desde los 8 anos en fortar tomate,desYer ar y Quitando vari-
Ifon Ngiue £s como una tela blanca que esta en fos surcos. En OcotIFn
de Morelos, Oaxaca, voy a prime rg?rado, me,gusta Ir ala escuela,
No aprendo mucho éJor ue v?ces me da tiempo, Hegotar etiel
trabalo, enve%esha ta s 6 dle la targe. Me gusta mycho'estudiar le-
tras, en?o ocho hermanas, dos grandes y los demas chiguitos, Nomas
venimos tres a la escuela Trini, Ramiro Y 0. Tengo, dos hermanos mas
grandes de 15y 19 ancs. TrabajamOf cuatro con mi LPaga. Me %ustana
er de los senores que mandayi en el campo a los que andan cortando
tomate. Tenemos un ano aqui en este campo y me gusta mucho, pero
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mas me.qusta Sinaloa, pero lo gue mas me qusta es ir a mi pueblo
(Mlgraugn mdlsgenay d%rechos ﬂumanos, 20192, ) 13 d

Usando informaciony TIC _ L

El modo de vida comunitario se refiere a la vision solidaria de hacer
las cosas, a las alianzas que posibilitan la cooperacion y al sentido
comunitario que tiene la organizacion social, productivay ritual (pN-
dpi, 2001, p, 69). Esto se demuestra cuando lo pueblos indigenas
del pais participan en el proceso migratorio y crean redes de apoyo
para sus paisanos. Les ofrecen alimentos y hospedaje mientras ‘se
Incorporan a una actividad econgmica. También han empezado a
fortalecer sus estrategias informativas para moverse y adaptarse en
0tros contextos y asi poder mandar recursos a sus pueblos de origen
(Sénchez, 2012).

Conclusiones

Para resolver la problematica mdiqena, en todos los Ordenes, se ten-
dran que considerar —ademas de 1os recursos econgmicos, materia-
les'y humanos— los valores culturales de las comunidades indigenas,
para evitar el enfrentamiento de valores culturales entre los pueblos
Indigenas y el resto de la sociedad mexicana occidentalizada, sobre
todo a la hora de impartir justicia. Como, por ejemplo, en el caso del
joven que se lleva a la nifia: los padres involucrados habian dado su
veredicto de que se deberian casar, a pesar de la minoria de edad de
la mujer, que entre ellos es permitido; pero desde la cultura o valo-
res ajenos a la comunidad de ellos, que se les trata de imponer, eso
ameritaba encarcelamiento, privacion de su libertad.

Asi que, el rol de [a informacion dy el uso de |as Tic deben ade-
cuarse al contexto rural de la diversidad de Pue_blos indigenas, para
que sean una herramienta oportuna en la solucion de sus problemas
educativos, de salud, el reconocimiento, Ror Rarte de las institucio-
nes nacionales y del Estado, de sus derechos humanos y de su desa-
rrollo integral. _ o )

La idéa es construir un mejor México para todos no s6lo para
unos cuantos; en donde las relacignes interculturales pueden ser los
caminos para construiry recorrer juntos la experiencia del siglo xxi.
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“Ebooks, ast, autoedicion, impresion
tridimensionaly otros avances tecnologicos
en las bibliotecas publicas de EUA

LUIS FRANCISCO VARGAS

Estados Unidos de América

Introduccion

En los Gltimos diez afios, las bibliotecas piblicas en EUA han vis-
to sus presupuestos drasticamente reducidos. En el caso de Long
Beach, por %jem |o, ha sido casi a la mitad: de 24 millones de USD, a
menos de 12 millones hoy en dia. Al mismo tiempo, hemos visto un
aumento en usuarios; por lo general, son mas diversgs en su educa-
cion y origen y, sobre todo, buscan una nueva experiencia. En esta
ponencia oy a tocar en cinco temas grandes y cambios tecnologicos
qug,gjemuestran la experiencia norteamericana (excluyendo & Ca-
nada).

Desarrollo

Es un gran placer estar aqui en la FILy ser parte del V|8e5|mo Co-
loquio Internacional de Bibliotecarios. Como el tema de enfoque
es Bibliotecas y los Derechos Humanos, pienso que esta ponencia
esta cuidadosamente alineada con el mismo, tan importante en esta
epaca global que estamos viviendo con alcances tecnologicos tan in-
creiblesy a la vez, rapidos.

[155]
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. Para em'o_ezar, mi nombre es Luis Francisco Vargasy vivo en Los
Angeles, California, desde 2011. He trabajado en bibliotecas publi-
cas-desde 2003, o que incluye bibliotecas centrales de grandes ciu-
dades, sucursales lejanas, nuevas, antiguas, rurales, urbanas, Sy hasta
una muy bonita en la frontera de Mexico entre Arizona y Sonora.
Mis pugstos han sido de bibliotecario para las areas Auv_eml, adoles-
cente, adulto, bilingiie, coordinador de programas, administrador de
sucursales y director de B_rogramas juveniles, o
. Anteriormente tambien fui maestro bilinglie de ?,rlmarla, por
cincq, afios, en Arizona. Recibi mi licenciatura de bibliotecario del
prestigioso programa Knowledge River en la Universidad de Arizona,
en Tucson, el cual se enfoca en'la experiencia latina (hispanohablan-
te) e indigena pero, bueno, ese es un tema como para toda una con-
ferencia, Emigré a los Estados Unidos en 1991, Me crie en Bogota,
Colombia, Ia Cual considero mi patria y es donde vive mi familia en-
tera. Mi pasion profesional esta completamente enfocada a servicios
y programas al cliente, la tecnologla)( los espacios (en la b|b||_oteca?.
omencemos platicando sobre 1a seccion juvenil/infantil de fa
nueva Biblioteca Publica Los Gatos en Berkeley California. Este edi-
ficio de $14.2 millones, dos pisos y certificacion LEED, que en pocas
palabras usa materiales reciclados y realmente no necesita ni el aire
acondicionado, la calefaccion, ni as luces Y Su Uso de agua es susten-
table porque emplea la que recolecta de fa lluvia; pero lo mejor de
este edificio es que usa su disefio para invitar al usuario a entrar, en
este caso a los mas pequefios. _ ,

Cada dia mas, las bibliotecas dedican sus esfuerzos a implemen-
tar el aytoservicio entre sus usuarios. Préstamos, devoluciones, des-
cargas, impresion, pagos, todo... pero no por querer deshacerse de
empleados, al contrario: hemos visto un crecimiento gigantesco en
o_que se trata de programas, como la hora del cuento (en varios
idiomas) yclases de_computacion, el club de lectura de verano, la
robotica, disefio grafico tridimensional y muchos més.

Autoedicion

Existen maguinas en nuestras bibliotecas (muy parecidas a una fo-
tocopiadora moderna? que se llaman Espresso V tienen un costo de
$150,000 USD. Con elfas se puede imprimir un fibro de bolsillo o de
tapa hlanda de 400 paginas Fsm ilustraciones) en.menos de cinco mi-
nutos. Varias bibliotecas académicas universitarias )(a usan este ser-
vicio para sus publicaciones. Pero muy pocas bibliotecas publicas lo
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han adoptado. En preparacion para esta mesa de trabajo hablé con
Gerald Ward, el bibliotecario encargado del programa de autoedi-
cion en lahiblioteca publica de Sacramento, y en un afio han impreso
mas de 8,000 titulos de los cuales solamente 12 fueron de publicacio-
nes fuera de serie o descatalogadas, la gran mayoria fue de clientes
de labiblioteca (autores locales) que terian ya un manuscrito, o eran
parte de un grupo de escritores locales, 0 ya habian investigado la
POSIbI|Idad de ser publicados y habian sido Techazados por una edi-
orial. La gran mayoria queria alrededor de 10 copias para regalar a
sus familiares y amigos y, por supuesto, a un editor,

El sistemé de bibliotecas de Sacramento también incluye una
copia de todos estos titulos en su coleccion. El costo para el usuario
es de mas 0 mengs seis dolares (o seis centavos por pagina). Hoy en
dia ha?/ cuatro bibliotecas publicas usan esta misma tecnologia, en
Brook g/n (Nueva York), Temecula (California), Darrien ’SCo_nnectl-
cut) y Sacramento. La plataforma | Street Press 0 EspressNet incluye
cientos de titulos agotados en WorldCat. Laventaja en un sistema de
autoedicion no son'las ganancias en la venta de libros, sino que todos
pueden publicar su propia biografia. Muchos de mis colegas dicen
que Internet ya hahia hecho esto_PosmIe por medio de blogs y pa-
ginas, pero el'libro en si es muy diferente; aunque la tecnologia nos
invita mas y mas al formato digital, todavia vemos un aferramiento
al libro impreso entre lgs usuarios, Aunque tal vez descubrieron a su
autor favorito por medio de la hiblioteca publica, todavia compran
sus libros, quieren conocer al autor y asistir a sus presentaciones.

Impresion tridimensional

El mejor ejemplo de esta clase de consumo son las impresoras 3D.
Por lo"general, vemos dos tendencias en todas estas tecnologias: la
primerd es que el precio dlsm_lnu(}/e tanto que todos pueden com-
prarlas; la segunda es la pluralidad de usuarios y el popular término
‘crowdsourcing” —del inglés crowd_ (multitud) routsourcmg (exter-
nalizacion)—, que se podria traducir al espaiiol como colaboracion
abierta distribuida y consiste en subcontratar tareas —que, tradi-
cionalmente, realizaba un empleado o contratista— a un (I;rupo nu-
meroso (e personas o una comunidad, a través de una plataforma
abierta, La plataforma, tanto en este ejemplo.como el anterior, es
|a biblioteca. En la ultima convocatoria de bibliotecarios de Cali-
fornia en noviembre de 2013, se dio a conocer que los derechos de
patente se venceran al fin de afio y que a partir de febrero vamos
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a ver impresoras 3D por menos de $200. Esta tecnologila es, en mi
experiencia, la mas Util y facil de usar, considerando el tema del co-
loquio y la posibilidad de cambiar la situacion econdmica de miles
de personas, especialmente en partes del mundo como México, Sur-

america y Africa,
Apps

En un principio_pensé no incluir gste asunto ya que. las ediciones di-
gitales son consideradas tecnologias vigjas aunque siguen mejorando
y adquieren adn mas titulos. Las biblidtecas sin ediciones digitales,
chat, 0 el conveniente E%Ropular “text al bibliotecario” estan consi-
deradas obsoletas en EUA. Como un ejemplo, la cuidad de Seattle,
en el estado de Washington, tiene una gran campaiia de lectura en
el aeropuerto; por medio del wi-fi gratis en las terminales, cualquier
pasajero puede descargar un libro digital. Hemos visto, también, un
relajamiento en las estrictas leyes federales aereasYuno puede tener
el dispositivo electronico prendido durante el vuelo entero, Lo que
si me ha tomado por sorpresa es la modalidad streaming. Ahora que
la mayoria de los usuarios tenemos wi-fi disponible en el hogar (a
un costo mas bajo) vemos un uso increible de descargas de musica y
peliculas. Ambos han sido los dos formatos mas populares desde |a
década de 1990. Desde el punto de vista de la biblioteca es uno de
los mejores avances, ya (iue el constante robo de peliculas y masica
Yel dano a los CD por el uso m_aEJ_roplado nog limitaba mucho, Los
res apps, mas populares en las bibliotecas 0rJubllc_as han crecido 250%
en el ultimo ano: Zinio tiene mas de 5,000 revistas, Hoopla provee
peliculas, documentales, audio libros, y musica. Freegal contiene el
repertorio Sony BMI, y acaba de afiadir videos de masica,

Autoservicio

El autoservicio que se vale de grandes maquinas clasificadoras dis-
minuye el tiempo gue Ileva regresar un libro al estante. En el siste-
ma de Bibliotecas de las Universidades de California hay tres brazos
roboticos: cuando un usuario pice_un libro ubicado en una zona de
referencia o de un tema especial historico o de cierto contenido que
no esté al alcance, un pequefio brazo lo busca en segundos y lo trae
al mostrador. También hemos visto que a los clientes les encanta pa-
gar su cuenta, renovar y retirar articulos ellos mismos en estos mini-

loscos. En bibliotecas que tienen ya de 4 a5 afos de experiencia con
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esta tecnologia vemos desde 70% a 95% de préstamos por medio del
auto-cajero.

Tres bibliotecas en una

En este modelo de servicio vemos tres diferentes hibliotecas con
diversos servicios uniéndose por tres razones: reducir el costo de
empleados, incrementar las horas de atencion al pablico, asi como
colaborary reducir el costo de materiales (ya que cada una de estas
bibliotecas hubiera comprado, por ejempla, el Gltimo libro de Julia
Navarro o Mario Vargas Llosa),

Durante los afos de recesion y los constantes recortes de presu-
puestos, vimos un incremento de Colaboracion entre departamentos
8ubern_am_entales y.privados. En efecto ahora tenemos 10s comienzos

e laBiblioteca Publica de América (se refiere, por supuesto, a EUA)
pero podria facilmente ser la Biblioteca Publica de las Américas 0
alin mejor, la Biblioteca Publica Mundial.

Conclusiones

En estas cinco practicas hibliotecologicas vemos una transicion
donde el usuario tiene mucho mas poder sobre el uso de los servi-
cios. Las bibliotecas se suman al desarrollo de tecnologia, abren sus
Ruertas y recursos a nuevos programas. En el marco de los derechos
UManos, vemos un resurgimiento de modelos privados que se ex-
tienden 4 todos, donde la impresion tridimensional y la autoedicion
en especifico tienen mychas promesas para disefiadores sin licen-
ciatura o autores sin editorial. Este empoderamiento con un mode-
lo de consumo donde los mejores autores y disefios se prestan al
descubrimiento por medio de las redes sociales es muy parecido al
empoderamiento de hace un siglo donde el “saber es Pode_r”_. Toda-
via existe una brecha digital gl(;ante, pero hoy en dia las bibliotecas
necesitan apoyar la produccionicreacion de informacion al igual que
el consumo de informacion.






Avancesy pendientes en materia
de acceso a la informacion

Como resultado de la liberalizacion de la politica y de la democrati-
zacion de las instituciones pablicas, el derecho de"acceso a la infor-
macion es uno de los avances mas importantes que se ha dado en
México. Pero a pesar de los IO?ros recientes, todavia hay ambitos de
la vida pblica que se pueden fransparentar. | _
Para analizar el tema de los avances y pendientes en materia de
acceso a la informacion se pueden distinguir tres niveles de anélisis:
Elnivel macro, en el que es Pertme,nte revisar |a agenda inter-
nacional de la nueva gestion pablica, asi como los instrumentos de
derechos humanos en‘'materia de transparencia, .
El nivel meso, para hacer un recuento de las prlnmPaIes refor-
mas legales, asi como de las iniciativas relevantes presentadas.
Elnivel micro, para considerar los cambios institucionales y la
forlma como se han modificado las préacticas y la cultura organizacio-
nales.

Elnivel macro

En el nivel macro, la agenda internacional de la nueva gestion pu-
blica configura una tematica ambiciosa cuyos ejes son la eficiencia,
la eficacia y la economia. De esta forma, sé promueve el paradigma
de un gobierng facilitador de Procesos y requlador que genera las
condiciones minimas para que los actoreS sociales, economiicos y po-
liticos cuenten con un marco que garantice certezay competitividad.

[161]
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A raiz de la crisis de los setenta y derivado del Consenso de
Washington, los gobiernos nacionales se vieron sometidos a la pre-
sion ejercida por organismos internacionales Y )or 0tros gobiernos
para introducir metodos mas rigurosos para el disefio, implementa-
cion Yevalu_ac_l,on de las politicas publicas, con lo que la transparen-
ciaylarendicion de cuentas se constituyeron en dos de los principa-
les eEes de la nueva gestion publica. _

Con la revolucidn tecnologica se introdujo una nueva agenda de
8ob|erno digital, en la que se adopta la perspectiva de los derechos

e la ciudadania, para hacer mas transparentes y controlables a las
administraciones publicas, eliminar las barreras entre ciudadanos
y administradores y promover I3 inclusion digital y la igualdad de
oportunidades. El objetivo estratégico de esta agenda es [a construc-
clon de una sociedad de la informacion g el conocimiento, inclusiva,
centrada en las personas y orientada al desarrollo. -

Meéxico dio los primeros pasos en materia de gohiermno electroni-
co con el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000; el cual dio origen
al Programa de Modernizacion de los Servicios Publicos. _

Sin embargo, los avances mas significativos se dieron en este Si-
8Io: en 2003 sé creo la Unidad de Gobierno Electronico r Politica

e Tecnologias de la Informacion, ¥ en 2005 se publico el acuerdo
para la creacion de la Comision Intersecretarial para el Desarrollo
del Gobierno Electronico con el objetivo de promover y consolidar
el uso y aprovechamiento de las Iecnqloplas de la Informaciony Co-
municaciones en la Administracion Pablica Federal.

Gradualmente la administracion publica se fue transformando
Para incluir diversos temas de la agenda internacional en materia de

ransparencia y rendicion de cuenas, haciendo uso de metodologias
y herramientas orientadas al logro de resultados.

Por otro [ado, [a reforma constitucional en materia de derechos
humanos d)ubllcada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de
junio de 2011, contempla en_un nuevo parrafo segundo_del articulo
primero constitucional, el principio pro persona, de la _sngmente for-
ma: “Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
de conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacio-
nales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia”. Este criterio de la proteccion mas amplia
Bosmle ha transformado la gurl_sprudenpla y nos obliga a considerar,

revemente, los instrumentos internacionles de los que el Estado
MeXicano es parte.
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En primer lugar esté la Declaracion Universal de los Derechos
del Hombre, a la"que hay que agre_(f]_ar otros instrumentos interna-
cionales relevantes que han sido ratificados Ror el Senado, a saber:
1 La Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de

San José de Costa Rica” (ratificada el 18 de diciembre de 1980)

(que entre_otros aspectos prevé que: “Toda persona tiene dere-

cho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho

comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacio-

nes e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras ya sea

oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cual-
uier otro procedimiento de su eleccion” (13.1). N

2. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ratifica-
do el 23 de marzo de 1981) que establece Ia libertad de expre-
sion como_un derecho qué “comprende la libertad de huscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin con-
sideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito.0 en forma
impresa 0 artjstica, 0 2nor cualquier otro procedimiento de su
eleccion” (articulo 19.2). o

3. LaDeclaracion sobre l0s Derechos del Nifio (ratificada el 21 de

selotle,mbre de 2009) que establece que: “El nifo tendra derecho

a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de
buscar, recibiry difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escritg o im-
plres_aNS,”erzl%oEr;]a artistica o por cualquier otro medio elegido por
el nifio” (13.1).

4. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad (ratificada el 27 de septiembre de 2007), la cual preveé que
“los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asequ-
rar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a 0tros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso™ publico,
tanto en zonas urbanas como rurales” (9.1); asi como “todas
las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan eljer_cer el derecho a Ia libertad de expresion y opinjon,
Incluida [a libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e
ideas en igualdad de condiciones con |as demas y mediante cual-
quier forma de comunicacion que elijan” (21).
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Elnivel meso

Si bien la modernizacion de la administracion pablica comenzo en

México en la década de los ochenta, la transparencia no fue un tema

de la agenda legislativa hasta que se dio la alternancia en el poder

en el afio 2000. o , L
El primer hito_en la historia de la transparencia y la rendicion

de cuentas en Meéxico se dio con la publicacion de la Ley Federal de

Transpare,nuagAcceso a la Informacion Publica Gubernamental el

11 de junio de 2002, ,

Algunos de los aspectos mas relevantes de la nueva ley fueron:

1 Lagarantia del acceso a la informacion en posesion deé: el Poder
Ejecutivo Federal, la Administracion Pablica Federaly Ia Procu-
raduria General de la Republica; el Poder Legislativo Federal;
el Poder Judicial de la Federacion Iyel Consejo de la Judicatura
Federal; los drganos constitucionales autonomos; y los tribuna-
les administrativos federales. 5

2. La constitucion de Comités de Informacion en todas las deizen-
dencias y entidades, los cuales realizan gestiones Para localizar
documentos administrativog en los que conste la informacion so-
licitada. Los comités coordinan y supervisan acciones para pro-
Pormonar Informacion: instituyen procedimientos para asegurar
la mayor gficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la

informacion, y elaboran un programa para facilitar la obtencion
de informacion de |a dependencia o entidad.

3. La puesta a disposicion del publico en general de toda aquella
informacion que no sea clasificada o reservada, lo que incluye,
entre otras, la siguiente: la estructura organicay las facultades
de cada unidad administrativa de la dependencia o entidad; el
directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de depar-
tamento; la remuneracion mensual por OPuesto: |as metas y ob-
jetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
Program,as operativos; los tramites, requisitos y formatos; la in-

ormacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
sobre su egecucmn; los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal; el disefio, ejecucion, montos asignados y criterios
de acceso a los prorqramas de subsidio, asi como los padrones
de beneficiarios de fos programas sociales; las concesiones, per-
Misos 0 autorizacionesotorgados, especificando los titulares de
aquéllos; las contrataciones que se hayan celebrado; las obras
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Publlcas, los hienes adquiridos, arrendados y los servicios con-

ratados; asi como los informes que se generen. y

4. La creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI) como un organo de la Administracion Publica Fe-
deral, con autonomia opérativa, presupuestaria y de decision,
encargado de promover Y_dlfl_mdlr el ejercicio del derecho de
acces0 a lainformacion; el instituto quedaba integrado por cinco
comisionados propuestos por el Ejecutivo federal, pero sujetos
a la objecion de la Camara de Senadores; se previd que los co-
misionados durarian en su encargo siete afos'y solo podrian ser
removidos cuando fransgredan en forma grave o reiterada las
dispogiciones constitucionales. La ley determino que el IFAI no
estaria subordinado a autoridad alguna y adoptaria sus decisio-
nes con plena independencia., 5

5. Finalmente, la nueva ley previo la proteccion. de los datos Ferso-
nales estableciendo que no se podran difundir o comercializar.

En el Diario Oficial de la Federacién se han publicado cinco modifi-

caciones a la ley, a saber: _

1. El 11 de mayo de 2004, para efecto de que no,se puedan divulgar
datos personales, aun cuando sean necesarios para la preven-
cion 0 el_dlagnostlc_o médico, la prestacion de asistencia medica
0 |a gestion de servicios de salud. _ o

2. EI6Tejunio de 2006, con esta reforma se introduce el principio
de maxima publicidad para la interpretacion de la ley y se preve
que el derecho de acceso a la informacion pblica s¢ interpreta-
ra conforme a la Constitucion y los instrumentos internacionales
suscritos y ratificados por el EStado mexicano. .

3. El5de julio de 2010, con motivo de la expedicion de la nueva
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, con lo que el IFAI cambia su nombre por el de
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, _ _

4. El9de abril de 2012 con lo que se actualiza en la Ley la denomi-
nacion de la Secretaria de la Funcion Publica. y

5. EI 8 dejunio de 2012, que establece que no habra Comités_de
Informacion en dependencias como el Centro de Investigacion

){Se[gurlda_d Nacmnal_(CISEl\(l); la Direccion de Coordinacion de

nteligencia de la Policia Federal Preventiva; la Subprocuradu-

ria de Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada;
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el Estado Maﬁor Presidencial, el Estado Mayor de la Defensa
Nacional y el Estado Mayor General de la Armada.

La reforma al articulo sexto constitucional fue posterior a la expedi-
cion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental. Esta reforma, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, el 20 de julio de 2007, es de la mayor relevancia, ya
que establece los principios que regiran el ejercicio del derecho a'la
informacion; _ y y _ _

L Se Freve que la informacion en posesion de cualquier autoridad

de los tres ardenes de gobierno es publica y solo Podra Ser re-
servada temporalmente por razones de interes publico, Se preve
ademas que en la interpretacion del derecho a la informacion
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

2. Se protelgen |a informacion relativa a la vida privada y los datos

ersonales.

ge contempla que toda persona tendra acceso gratuito a la in-

totrmamon plblica, a sus datos personales o a laTectificacion de

stos.

4. Se establecen mecanismos de acceso a la informacion y procedi-
mientos de revision expeditos, que Se sustanciaran ante 6rganos
especializados e imparciales, con autonomia operativa, dé ges-
tion y de decision. _ _ ,

5. Se establece que los sujetos obligados par la ley deberan pre-
servar sus documentos en archivos administrativos actualizados
y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la
informacion completa 3{ actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de Tos recursos publicos.

La posterior reforma constitucional OPubllcada_e_n el Diario Oficial
de la Federacion, el 13 de noviembre de 2007 adiciono, en el articulo
sexto constitucional, que el derecho a la informacion sera garantiza-
do por el Estado. o )

La mas reciente reforma constitucional al articulo sexto es de
gran relevancia, Ya (ue incorpord un derecho humano de, cuarta ge-
neracion a nuestra Carta Magna, al prever, en la fraccion | de'la
base B que: “El Estado garantizara a la poblacion su integracion a la
sociedad de Ia_mformamony{el conocimiento, mediante una politica
de inclusion digital universal con metas anuales y sexenales”.

. El pasado 26 de_noviembre se dio un avance importante en ma-
teria de transparencia, a raiz de la aprobacion, en la Camara de Di-
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putados, de la minuta que reforma)[/ adiciona diversas disposiciones

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en ma-

teria de transparencia, o o
Grosso modo, esta reforma implica los 5|?U|entes avances:

1 Se conforma un nuevo organismo garanie en materia de trans-
parencia al cual se le da el rango de un organo constitucional
autonomo; de esta forma, se lé da un firme sustento juridico
a la transparencia con lo que el nuevo 6rgano Sera autonomo,
especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gzestlon,
tapacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y de-
terminar su organizacion interna. g )

2. Con lareforma se obll([;_a alos tres Poderes de la Union, a los or-
ganos autonomos, parfidos politicos, fideicomisos P/ fondos p-

licos, y a cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
0 ejerza fondos publicos o realice actos de autoridad en los tres
ordenes de gobierno. La informacion en poder de estos sujetos
obllg_ados es publicay solo podra ser reservada temporalmiente
or Tines de interés publico y de sequridad nacional. o

3. Las resoluciones del nuevo 6rgan0 son vinculatorias, definiti-
vas e inatacables. Se OPr,e\_/e qué solo el Consejero Juridico del
Gobierno Federal poara interponer recursos de revision ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, solo en ¢l caso de que
las resoluciones puedan poner en peligro |a seguridad nacional.

4. El nuevo 6rgano se integra por siete comisionados que duraran
en su encargo siete afos (en lugar de cinco que duraban los del
IFAI), no podran tener otro empleo, cargo o comision y solo po-
dran ser removidos por mediq de juicio politico. Se preve que
en la conformacion del organismo se procurar la equidad de

enero.

5. Lareforma preveé que las Constitucignes de los estados estable-
Ceran organismos autonomos, especializados, |mPa_rC|aIes y Co-
Ieglados, responsables de garantizar el derecho a la informacion
y de proteccion de datos personales. Para el Distrito Federal, se
preve que contara con un organismo similar,

El recuento realizado hasta ahora permite constatar que el derecho
de acceso a la informacidn es un quro del nuevo milenio. Para apun-
talar este significativo avance, legisladores de diversos Fartldos poli-
ticos han presentado, tan s6lo en lo que va de esta LXII Legislatura
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y al 21 de noviembre de 2013, 134 iniciativas, de entre las que cabe
destacar las siguientes; o )
1. Ladel senador Alejandro de Jests Encinas Rodriguez del PRD,
presentada el 6 de septiembre de 2012, para establecer el Conse-
{o Federal para el Acceso a la Informacion y Proteccion de Da-
0, el cual sera autonomo y tendra como objeto conocer asuntos
de transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas
Y_prpt_ecm_on de datos personales. ,

a iniciativa presentada por los gru 0s parlamentarios del pRI
%del PVEM, el 13 de septiembre de 2012, para establecer gue el

stado contard con un organismo autonomo encargado de ga-
rantizar el derecho al acceso a la informacion B_ubllca HY- Rrotec-
cion de datos personales. Cabe sefialar que si bien el [FAI qua
de autonomia, este organismo no esta previsto en la Constitu-

cion,

3. Ladeldiputado Carlos Humberto Castaiios Valenzuela del pAN,
presentada el 11 de septiembre de 2012, E1))ara que el Poder Le-
gislativo haga publicos todos los comprobantes d_e_gasto de los
recursos economicos bajo su ambito de responsabiligad, con gx-
cepmondde los que se encuentren clasificados como informacion
reservada

4. La iniciativa presentada por los grupos 2narlamentarlos del pRI
)édel_P_\,/EM, el 15 de noviembre de 2012, con la que se crea la

omision Nacional Anticorrupcion, lo que implica reformar di-
versos articulos de la Constitucion. _

5. Lainiciativa presentada por el grupo parlamentario_del PRD, el
20 de noviembre de 2012 con la'que se reforman varios articulos
de la Constitucion para crear la Agencia Nacional para el Com-
bate a la Corrupcion, ) o

6. La iniciativa presentada por el senador Angel Benjamin Robles
l\/lontoy(a del PRD, el 4 de diciembre de 2012, con.[a que se crea
la Contraloria Ciudadana, la cual tendra como fin velar por la
correcta administracion de los recursos publicos

7. Ladel senador José Maria Martinez Martinez del PAN, presenta-
da el 30 de enero de 2013, con Ia que se crea el Instituto Nacional
Anticorrupciony Control, y la Fiscalia Especial en la materia,

8. Lainiciativa gresentada por el gsr_upo parlamentario del PAN, el
ftdg abril de 2013, para crear el Sistema nacional de Combate a
a Corrupcion,

9. Lade Iaps_enadora Laura Angélica R%as del PAN, OPresentada el
24 de abril de 2013, que reforma el Reglamento del Senado de
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la Republica y expide el Reglamento de Transparenciay Acceso
a la Informacion del Senado de la Republica.

10. La del diputado Fernando Zarate Delgado de PRD, presentada
el 14 de agosto de 2013, cuyo objeto es transparentar el uso de
!jos Ire%ur_sps asignados a los grupos parlamentarios del Congreso

e la Union,

11 La del senador Ernesto Cordero Arroyo del PAN, presentada el
28 de agosto de 2013, (aue tiene por objeto establecer que los
grupos parlamentarios del Senado tendran la obligacion de di-
vulgar los reportes en forma trimestral del ejercicio de recursos
(que les sean otorgados. S

12. La del diputado Marcos Rosendo Medina Flllgrana del PRD,
presentada el 12 de septiembre de 2013, con el objetivo de crear
el Alto Tribunal de Fiscalizacion de la Federacion.

13. Ladel Senador Eviel Pérez Magaiia del PRI, presentada el 26 de
septiembre de 2013, con el proposito de establecer como obliga-
cion del Estado garantizar el acceso de la poblacion indigena a
la informacion publicay proteccion de datos personales a‘traves
de su lengua materna, _

14. La presentada por el senador Javier Corral Jurado del PANy
suscrita por legisladores de todos los 2qorugos parlamentarios me-
nos el PANAL, el 17 de octubre de 2013, 3ue busca establecer
diversos elementos de transparencia y rendicion de cuentas en
materia legislativa.

Como se puede constatar por este breve recuento, la transparencia,
el acceso a a informacion, [a rendicion de cuentas y el combate a
la corrupcion son preocupaciones importantes de |a agenda de los
diversos grupos parlamentarios representados.en el Congreso de la
Union. Estos temas estan intimamente relacionados y configuran
uno de los pilares de todo Estado democratico, Cada uno de ellos
requiere de los otros; asi por ejemplo, no es posible concebir el ejer-
cicio plenq del derecho de acceso a la informacion,si hay opacidad
en el gjercicio de los recursos publicos y si las autoridades no rinden
cuentas sobre su gestion.

E I nivel micro
A nivel institucional se han dado importantes transformaciones en la

administracin pablica que han modificado la cultura, las practicas
e incluso el diserio de las organizaciones. Entre las transformaciones
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estructurales mas significativas estan la creacion de unidades y comi-
tés de transparencia, como organizaciones permanentes con presu-
puesto, personal y atribuciones legales; y la constitucion de codigos
y comités de ética que han hechg suyos los ?nnm‘olos del servicio
orientado al cjudadano, la rendicion de cuentas y la transparencia.
Estas nuevas areas son reforzadas por leyes en materia de respon-
sabilidades de los servidores publicos y del servicio profesional de
carrera.

Otro_cambio significativo es la creacion de estructuras de staff
en las diferentes unidades administrativas, las cuales canalizan sus
esfuerzos al tema, de la transparencia y Ia rendicion de cuentas e
implican la coordinacion horizontal y vertical entre diferentes ser-
vidores publicos. Estas estructuras tienen a su cargo la respuesta a
solicituces de transparencia, la generacion de indicadores para el
desempefio del gobierno y la consolidacion de la transicion al go-
bierno digital. ~ T o

Quiza el cambio mas significativo es el surgimiento de una nueva
cultura de la transparenciay la rendicion de cuentas que ha permea-
do la administracion pablica y que conlleva.un cambio de practicasy
mentalidades. Este cambio ha sido conducido, por los mandos de la
administracion y lo deseable es que se generalice en otros niveles de
toma de decisiones y de operacion

Lospendientes en materia de transparenciay acceso a la informacion

Para concluir es necesario sefialar dos importantes pendientes en
materia de transparencia; por un lado el fomento de una cultura de
|a transparencia y la rendicion de cuentas en el élob,lerno yen laciu-
dadania, y por ofro, la profundizacion en la rendicion de Cuentas.
_En o que respecta a la cultura de_la transparencia y la rendi-
cion de cuentas, el paso mas significativo que debe darse es hacia
una ciudadania activa, reflexiva, criticay propositiva que haga de los
principios e ideales democraticos una practica cotidiana. Los gran-
des enemigos de esta transformacion social son la corrupcion’y el
o%ortunbl_smo que todavia prevalecen en muchas estructuras sociales
y de gobierno. o
on respecto a la profundizacion en la rendicion de cuentas, los
grandes pendientes y retos en la materia se encuentran en los gobier-
nos estatales y municipales. Es en estos ordenes de gobiernodonde
encontramog ‘grandes asimetrias en cuanto a |a_transparencia y el
acceso a la informacion. Basta consultar las paginas web de los'go-
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biernos estatales para constatar la disparidad de la informacion que
?eneran y cdmo algunos presentan grandes avances, pero la mayoria
lene graves rezagos, No esta de mas decir que a nivel municipal el
panorama es desolador. g o

En lo que respecta a los Poderes de la Union, los principales
avances se han dado en el Poder Ejecutivo, pero en el Judicial yen el
Legislativo encontramos todavia muchos pendientes.

_Para concluir seria pertinente mencionar el caso del Poder Le-
gislativo. Un paso muy significativo al interior de este poder se daria
con |a evaluacion, tema en la que los mayores avances se han dado
con la creacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval), el cual es una instancia independiente
Ie |mptarc_|al, que realiza evaluaciones objetivas de los programas de
a materia.

La evaluacion es de gran importancia para los Ie(]usl,adores y
puede darse en cuatro ampitos: la autoevaluacion de los Tegisladores
Y los qrupo,s parlamentarios con respecto a su propio desempefio;
a evaluacion del proceso legislativo en términos de la diferencia
entre lo que se p_resentar lo'que se aprueba en ambas camaras; la
evaluacion individual del desempefio de los legisladores desarro-
|lando un indice ponderado que considere asistencia a comisiones y
pleno, gestoria social, presentacion de iniciativas y desempefio en ta-
reas especificas que les sean asignadas; ){por ltimo la evaluacion de
impacto de las leyes, que es un area en‘la que Chile ha avanzado de
manera significativa (i_ue permite determinar si las leyes aprobadas
tienen un impacto efectivo en la vida de las personas. =

El siguiente, paso en materia de transParenma es, sin duda, la
evaluacion objetiva, mparmalyt,ransParen e de leyes, politicas y ac-
ciones de,go_blerno en todos los ambitos de actuacion de la adminis-
tracion publica y no solo en lo que respecta a la politica de desarrollo
social, ya que de esta forma la ciudadania podra controlar, de mejor
forma a sus autoridades y saber si Sus impuestos estan siendo bien
utilizados para generar bienes publicos. L

De cara a Una sociedad que cada dia debe ser mas Fartlupatl-
va y critica, la autoridad solo tiene una alternativa viable para ser
legitima: profundizar en la garantia plena y expedita, del acceso al
derecho a la informacion en'todas sus formas y modalidades.
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Excurso: bibliotecasy derechos humanos

Quiero sustentar la tesis de que las bibliotecas ayudan a garantizar

una amplia gama de derechos y no solo el derecho a la informacion.
En‘una’primera aproximacion pareceria que las bibliotecas ga-

rantizan, de manera exclusiva, el derecho a la informacion, pero esto

no es asi, por dos razones fundamentales: , 5

1. El derecho a la informacion se refiere a Ia,bus?ueda, recef)m_on
y difusion de informacion e ideas de toda indole, por cualquier
medio de expresmn, De esta forma, las hibliotecas, los archivos,
la radio, la television e Internet concurren a la realizacion de
este derecho. ) o

2. Como esta consignado en el articulo sexto constitucional, el de-
recho a la informacion se refiere, de manera primordial, al ac-
ceso a la informacion pablica gubernamental. Esta informacion
se encuentra principalmente en archivos, ya que los documentos
que se r_es?uardan en éstos tienen dos caracteristicas que los ha-
cen distinfos de los documentos de hiblioteca: en primer lugar,
su produccign es limitada y en ocasiones solo existe un original,
que es el tnico qlue tiene valor para efectos prgbatorios élo_s do-
cumentos de biblioteca son de produccion ilimitada o indefinida
y hay muchos ejemplares); en sequndo lugar, suvalor es institu-
cional, esto es, Se refieren a la memoria de los procesos, tramites
Y comunicaciones.al interior de las instituciones (los documen-
0

s de biblioteca tienen un valor comercial).

Ademas, en la doctrina, el derecho a la informacion “incluye las i-

bertades tradicionales de expresion e imprenta, pero es mas amplio

debido a que extiende la proteccion no solo a la Disqueda’y difu-

sion’, sino también a la_recepcion’ de informaciones, opiniones e

ideas por cualquier medio” (LOpez A_ty)llon, . 163). ,
Pero hay mas derechos que las bibliotecas ayudan a realizar, en-

tre 10s que se deben mencionar:, o

1. Log derechos de las comunidades indigenas contemplados en el
articulo segundo constitucional, por ejemplo lahase B establece
en la fraccion |I: “Garantizar e incrementar los niveles de escola-
ridad, favoreciendo la educacion bilingie e intercultural, la alfa-
betizacion, la conclusion de la educacion basica, la capacitacion
Eroductlvay |a educacion media superiory suP,erlor”.

2. El derechoa la educacion consignado en &l articulo tercero.
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3 El dterecho a la salud, establecido en el articulo cuarto, parrafo
cuarto.

El derecho al medio ambiente sano, establecido en el articulo
cuarto, parrafo quinto. , ) ,

El derecho a la cultura establecido en el articulo cuarto, parrafo 12
Los derechos establecidos en el articulo séptimo: inviolabilidad
de la libertad de opinion ){n,o censura. )

Finalmente, el derecho ala identidad que todayia no se encuen-
tra claramente establecido, aunque en el articulo segundo ya
se habla del derecho de las comunidades mdl_%enas a preservar
todo aquello que constituye su cultura e identidad.

Si‘bien al?_unos derechos se realizan de forma mas directa a traves
de las bibliotecas, como el derecho a la educacion, a través de bi-
bliotecas de aula, escolares y universitarias o el derecho a la cultur,
cuando las bibliotecas se convierten en espacios para las diversas ex-
presiones culturales; hay derechos que las bibliotecas también puede
ayudar a garantizar, como los derecnos a la salud y al medio ambien-
té, cuando se desarrollan campafias de concientizacion y se cugnta
con materiales sobre ambos temas o el vital derecho a [a identidad
gue se realiza cuando las bibliotecas permiten recuperar la memaria

e los pueblos, como puede ser el caso que de Ia Biblioteca Publica
de {s(rjael, que ha ayudado a recuperar la memoria de un pueblo de-
vastado,

La invitacion que ha?_o es a pensar de forma amplia en el mun-
do de los derechos y no limitarnos al derecho a la informacion: las
bibliotecas son una amplia puerta_de entrada al mundo de los de-
rechos, su existencia ayuda a realizar derechos tan diversos como
los de las comunidades indigenas, gracias a hibliotecas moviles bilin-
qlies, 0 el derecho a la cultura. De esta forma, se abre ante nosotros
un amplio universo de derechos cuya proteccion y defensa constitu-
ye, sin'duda alguna, el futuro de una humanidad mejor y uno de los
ejes de la profesion hibliotecaria en este milenio.
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‘Normatividad en bibliotecas publicas Y ,
patrimoniales: unapuesta en escena depoliticas
publicas en Colombia

MYRIAM DEL SOCORRO MEJiA ECHEVERR
Biblioteca Nacional de Colombia
Colombia

Introduccion

Para el propdsito de este escrito se parte de la premisa expresada en
el articulo primero de la Constitucion Politica de Colombia de 1991
Colombia es un Estado Social de Derecho, en el que todos los ciuda-
danos tengan igualdad de oportunidades no solo ante la ley sino ante
|avida. EN |o social, un Estado gue sirve y en el que los dérechos de
todos los ciudadanos estan mediados Unicamente por la Constitu-
cion, resultado de un pacto social y por tanto son inalienables.

Parte esencial que prevalece én tal definicion se basa en la pre-
servacion de los derechos fundamentales establecidos en la Consti-
tucion cuyo nucleo basico esta integrado por los derechos a: la vida,
|a convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conacimiento, la
libertad, y la paz; dentro de un marco juridico, demogratico y parti-
cipativo, que garantice un orden en lo politico, economico y social,
justo y comprometido con la mtegraaon |atinoamericana.

Son fines esenciales del Estado:

...] Servir a Ja.comunidad, promover Ja prosperidad general y garan-

&z%r Iaefectlwdag1 ae IFs prp NCIpIOS, Jer&:ﬁg@y &)e%ei congla@[a 05
en [ Constitucion: facilitar Ia parjicipacion de todos en las decisiones

ﬂjur% IIcgfeafectan_ en lavida e?onomlca, Bolm,ca, adminjstrativa y cul-

la Nacion; defender [a independencia nacional, mantener la
[175]
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integridad territorial y asequrar la convivencia pacificay lavigencia de
Un e L5t (CPOTL paciicaylavig

“E| Estado reconoce y Proteéqpe |a diversidad étnica y cultural de la
nacion colombiana” (art. 7, CPC). “Es obligacion del Estado I\){de,las
[()ertsognaé F1[%:r)oteger las riquezas Culturales y naturales de la Nacion”
art. o, CPL), N

“La educacion es un derecho de la personay un servicio publico
que tiene una funcion social; con ella Se busca'el acceso al conoci-
miento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura” (art. 67, CPC7). o
En los articulos 70, 71y 72 de la Constitucion, se alude al deber
que tiene el Estado de promover el acceso a la cultura de todos los
colombianos; sobre a base de que la busqueda del conocimiento y
la expresion artistica son libres, sefiala que los planes de desarrollo
economico y social incluiran el fomento  las ciencias ){ en general a
la cultura. Asi mismo el que el patrimonio cultural de Ta NaCion esta
bajo la proteccion del Estado. , _ _

_Las autoridades de la Repablica en los niveles nacional y terri-
torial estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos
y libertades, y para aseq,urar el cumplimiento de 103 deberes sociales
del Estado y'de los particulares (art. 2, CPC). Se establecen compe-
tencias en 10s diferentes niveles con funciongs de gobierno, adminis-
trativas, de coordinacion ){,Qomplementanedad.

En este marco las politicas publicas forman parte del quehacer
del Estado, desde su formulacion hasta la puesta en practica para
atender las demandas sociales. Desde entonces, conformar una nue-
va articulacion entre el poder publico, sociedad'y ﬂrupos economicos
para el impulso de un modelg propio de desarrollo que logre hacer
reales las mejoras en las condiciones de vida de todos los habitantes
pasa por la busqueda de una rearticulacion del te(ledo social del pais,
en el acercamiento entre gobernantes y gobernados, para lo cual la
informacion y el conocimiento constitiyen elementos fundamenta-
les. En el articulo 20 de la Constitucion Politica se consagra como
derecho fundamental el derecho a la informacion, no sélo a informar
con plena libertad sino a ser informado de manera imparcial y veraz.

1 CPC. Constitucion Politica de Colombia 1991.



Normatividad en bibliotecas _ﬂblicaslypatrimoniales:_
unapuesta en escena depoliticaspblicas en Colombia 1

Los hechos, datos, registros, textos y contextos materializan la forma
en laque lainformacion se presenta.

. Eneste orden las bibligtecas en sus diferentes clases, por su de-
finicion, contenido y servicios, ,constltu%en parte esencial de los re-
cursos de informacion de un pais y ello ha venido siendo reconacido
en Colombia en las dos Ultimas décadas, con un enfoque de derechos
desde lo preceptuado en la Constitucion Politica, expresado en po-
liticas, normatividad especificay en diferentes Pla,nesyPrograma_s._

El alcance de esta puesta en escena esta referido a la normativi-
dad sobre bibliotecas patrimoniales y bibliotecas piblicas a partir de
|a Ley 397 de 1997, Ley General de Culturay normas que la desarro-
llan. Asi mismo, normatividad relacionada con el libro, la lectura yel
ejercicio profesional de la bibliotecologia.

Normatividad sobre bibliotecas patrimonialesy bibliotecas pablicas

La inclusion del comiJonente cultural en los planes nacionales de
desarrollo en los niveles nacional y territorial responde a los com-
promisos adquiridos en los programas de gobierno que elevados a
normas se convierten en sustento normativo de las politicas publicas.
Con la promulgacion de la Ley General de Cultura, Ley 397 de
1997, se sentaron |as bases para el respeto a los derechos humanos,
la convivencig, |a interculturalidad, el pluralismo y la diversidad. En
esta Ie?/ se sefialan derechos y deberes; desde el deber del Estado de
formular la politica cultural, hasta garantizar a los colombianos el
acceso a las manifestaciones, bienes'y. servicios culturales, en igual-
dad de oportunidades. Se cred el Ministerio de Cultura como la en-
tidad responsable de formular y poner en marcha la politica cultural
y licerar el Sistema nacional de Cultura, que tiene como instancia
asesora al Consejo Nacional de Cultura del cual forman parte como
consejeros, entre otros, representantes del Consejo nacional del Li-
bro y de las Bibliotecas Piblicas. EI Consejo s un Qrgzano asesor
del Ministerio, presidido por el ministro de Cultura e integrado por
representantes del sector publico y de la sociedad civil (arts. 58y 59,
Ley General de Cultura. Ley 397 de 1997). S
" Lamencionada ley, en su articulo 12 “sobre el patrimonio biblio-
8raf|co, hemer_ogiraflco y.documental”, sefiala como responsabilida-
es de la Biblioteca nacional y del Archivo General de la nacidn,
respectivamente, el reunir, organizar, incrementar, preservar, prote-
8er, registrar y difundir el patrimonio bibliografico, hemerografico y
ocumental de la nacion, en los diferentes soportes de informacion.
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Asi mismo, las bibliotecas departamentales 5{ regionales, y los archi-
vos municipales, distritales y departamentales, podran Ser deposi-
tarios de su patrimonio bibliograrico, hemerografico y documental.

~ Elarticulo 24 de dicha ley referido “a las Bibliotecas”, sefiala el
como se consolidara y desarrollara la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas a traves de los diferentes or?_amsmos nacionales, departa-
mentales, distrital y municipal, con el fin de promover la creacion, el
fomento y el fortalecimiento de las bibliotecas publicas y mixtasy de
los servicios complementarios que a través de estas se prestan. Para
ello —dice la norma— incluiran todos los afios en su presupuesto las
partidas necesarias Bara crear, fortalecer y sostener el mayor nime-
ro de bibliotecas publicas en sus respectivas jurisdicciones.

El Ministerio de Cultura, a través de la'Biblioteca Nacional, es
el organismo encargado de planear y formular la politica de las bi-
bliotécas publicas Y la lectura a nivel nacional y de dirigir la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas.

La Ley 397 de 1997 —en los articulos 18, 49, 51, 52, 55, %4— tra-
ta sobre los estimulos ){ fomento a los museos y sobre la protecciony
conservacion de las colecciones. o o

_El Plan Decenal de Cultura 2001-2010 exigio a todas las insti-
tuciones del sector desarrollar herramjentas eficientes de planifica-
cion, gestion, informacion, investigacion, financiacion, legislacion,
o,r]ganlzamon, infraestructura y formacion, para dar respuésta a los
diferentes tipos de necesidades y garantizar los procesos de reco-
nocimiento, de apoyo y acompaiiamiento a las politicas groguestas.

En el documerito Conpes23162 del 10 de mayo de 2002, se tra-
zan los lineamientos para la sostenibilidad del Plan Decenal de Cul-
tura 2001-2010 “Hacia una ciudadania democratica cultural”,

Sobre la Biblioteca Nacional

A la Biblioteca nacional de Colombia, que abrig sus puertas en 1777
como Biblioteca Publica, por Ia Ley 397 de 1997 se le asignan fun-
ciones atinentes a la recuperacion y conservacion del patrimonio do-
cumental, bibliografico y hemerografico y en otros soportes, con el
fin de garantizar Ia recuperacion, preservacion y acceso a la memo-
ria coléctiva del pafs, representada por el patrimonio bibliografico y
hemerografico en cualquier soporte fisico; asi como la promacion y

2. Conpes. Consejo nacional de Politica Economicay Social.
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fomento de las hibliotecas piblicas, la planeacion y disefio de poli-
ticas relacionadas con la lectura, y la satisfaccion de necesidades. de
informacion indispensables para el desarrollo individual y colectivo
de los colombianos. , _

Mediante el Decreto 1126 de 1999 se precisan tales funciones,
con lo cual es posible observar el alcance de su accionar y el ambito
de trabag)o referido a bibliotecas patrimoniales, a bibliotecas publi-
cas, al libroy [a lectura. Posteriormente, mediante Decreto 1746 de
2003 en el articulo 20, se sefialan las funciones de la Unidad Ad-
ministrativa Especial Biblioteca Nacional, de esta manera_se eleva
la categoria de la biblioteca dentro de la estructura organizacional
del Ministerio de Cultura, funciones relacionadas con: hibliotecas
patrimoniales, bibliotecas publicas, libroy lectura, ISSN, bibliografia
nacional y deposito legal, entre otras. ,

Por medio del Decreto 287 del 24 de febrero de 1976, se efectlia
la Declaratoria de. monumento nacional a la Biblioteca Nacional de
Ctolombla, su edificio y colecciones. A continuacion se relacionan
otras normas.

Sobre el Iibro;illa lectura o _ o

En cuanto alibro, lectura e industria editorial se citan las siguientes

normas:

o Decreto 374 de 1985 sobre libro, lectura e industria edito-
rial. Creacion del Consejo Nacional del Libro. o

o Ley98del 22 de diciembre 1993. Normas sobre demacratizacion

fomento del libro colombiano, o

* Resolucion nimero 1508 de 2000. Sobre procedimientos para
determinar el caracter cientifico y cultural de libros, revistas, fo-
lletos, coleccionables, seriados y publicaciones. Asignacion del
ISBN0 ISSN, si los libros, folletos o coleccionados seriados objeto
de registro son publicaciones de caracter cientifico o cultural;
esta determinacion esta a cargo de la Biblioteca Nacional.

Sobre deposito Ielgal
El deposito legal, creado por la Ley 13 de 1834, requlado por la Leg
44 de 1993, el Decreto reglamentario nim. 460 de marzo 16 de 199
)éel Decreto 2150 de 1995, recae sobre la Biblioteca Nacional de
olombia y consiste en que cada uno de los editores de obras im-
presas, productores audiovisuales, fonograficos y de videogramas
deben entregar un nimero de ejemplares de sus obras impresas,
audiovisuales o fonograficas, sean producidas dentro del territorio
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colombiano o importadas. Tanto la Biblioteca nacional como las bi-
bliotecas departamentales son responsables de remberpreservar [as
obras publicadas en Colombia segun lo dispuesto en fa Le{44 i/en
el Decreto 460 mencionados, el Decreto 358 de 2000 y la Ley 1379
de 2010, normas que regulan el tramite.3En cuanto a obras cinema-
tograficas reconocidas como produccion nacional, la Resolucion 963
de 2001 y un Convenio de Asociacion entre el Ministerio de Cultura
y la Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano son fundamento de
procedimiento para el deposito legal.

Asignacion del ISSN e ISBN o

El Centro nacional de ISSN funciond en el ICFES4desde 1976 hasta
2011, Por el Decreto 4141 del 3 de noviembre de 2011 expedido por
el Ministerio de Educacion nacional se asigno al Ministerio de Cul-
tura, a traves de la Biblioteca nacional de Colombia, la funcion de
|levar el registro del ISSN. o _ _

El ISSN se asigna a las publicaciones seriadas, mientras que el
ISBN se asigna a publicaciones monogiraflqas (lbros). La Biblioteca
nacional dé Colombia se encarga de Ta asignacion del ISSNy la ela-
boracion del cadigo de barras para.un ISSN'es responsabilidad de la
Camara Colombiana del Libro, al |39ual que la asignacion del ISBN,
artmulosSP/ﬂ de la Le%% de 19935 o

En Colombia las publicaciones tienen exencion del |m51uesto del
IVA, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11, 21y 23 de
la Ley 98 de 1993,

Sobre bibliotecaspublicas ) i
La Ley General de Cultura, Ley 397 de 1997, articulos 24y 25, sefiala:

Articulo 24, Bibliotecas, | 03 goblernos nau,onill, departamental  dis-
trl_talymunjm?al consolidaraty desarrollaran [a Red nacional ge BI-
blloteca%PubI cas, coordjnada pfr,el Ministerio de Cultura, a tr?ves
de [a Bi |I?teC&\ naclonal, 8one fin.de Bromover la creacion, g fo-
mentqyel ort? ecimiento de las bibliote asgubllcasymlxtas g l0s
SEIVICIOS CO meemtarlos Ue a traves ge estas s prestan. Pdra ello,
Incluiran todos los anos en s presupuesto las partidas necesarias para

oo

informacién en correo: bncdepositolegal@mincultu[a.gov.co. .
Actualmente instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES).
Ley 635 de 2000. Articulo 12 de la Ley 1324 de 2009.

5 Véase: http://www.camlibro.com.co/
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crear, fortalecer v sostener el mayor ndmero de hibliotecas Pl]b]lcas
N SLE respectiva guns Icclones. El Ministerio ge gultlura, atraves de

aEil liot can§c1 n%l ?se organlg[no enc]arPa 0de dp anﬁargfor U-

raFo_Imca e lashib |?teca ublicas y la fectura anivel nacional y
e dirigir Ia Red nacional de Bibliotecas Publicas.

Articulo 25. Recursos de Ley 60 de 1993 parF actividades culturales.

Los munduf)los a5||gana[)aB alas actly qades Culturales, prioritariamen-
e aa aculturay bioljotecas uf) Icas, al menos u (3osop8rflento
Z%e, e £ e faLey

0
Fos [eCUrS0S regulla(sos enel articulo 22 numera
1993,
El Documento Conpes 3222 de 21 de abril de 2003, Departamento
nacional de Planeacion, Ministerio de Cultura. Ministerio de Edu-
cacion nacional. DNP: DDS-SE. Se trazan los LINEAMIENTOS DEL
Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas. En [a introduc-

cion d?I mencionado documento Conpes, se sintetiza el propdsito
general:

Esta ROJI' ica buscF hacer de Colombia Fn pa\s d%Jectorei il_me orar
sustancialmente e| acceso equitativo de ?s colom |ano? a r?f ma-
cigny a fonoumle_n,to mediante el fortalecimiento de las b |ote?as
E_ubllcas, a promocion y el fomento de la Iecturf, la amPllaclo,n de los
Istemas (e produccion yC|rfuIac;on de libros g/ a cgn{o macion gle uq
smter,g e infor qclon, evaluacion y seguimiento de |a Red naciona
de Bibliotecas Punlicas.

La I__eY 1379 de 2010, “Por la cual se organiza la Red nacignal de
Bibliotecas Publicas y se dictan otras disposiciones” en su articulo 1°
“Objeto de la Leyy dmbito de aplicacion”. Sefiala:

Est?_leg/tlene, or oereto definir la Politlc_a de la Red nacional, de

Bibliotécas Pu |caé, eﬁulfr su fun% onamlent? y estanlecer los ins-

trumﬁntos parg su desarfollo Integra ysoséem .

Eita, ey Se aplica a las mitléuuo, ?_s, entl adef, procesgsy ecursoT
e Bibligtecas Pl |(iac ordinaga por e

relatjv s.al(? Req naclo 1
Ministerio de Cultura-Biblioteca nacional de Colombia.

En esta norma se establecen lineamientos para la Red nacional de
Bibliotecas Publicas para el desarrollo de su operacion. Asi mismo
disposiciones aplicables al funcionamiento de las bibliotecas de la
Red nacional de Bibliotecas Publicas, entre otras las relacionadas
con el Patrimonio Bibliografico, su conservacion. Establece las com-
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petencias, en los niveles tantg nacional como territoriales, con res-
Pecto a la definicion de la politica estatal, el desarrollo de Ia estruc-
ura y operacion de la red. Crea el Comité Técnico nacional de Bi-
bliotécas Publicas coma organismo asesor del Ministerio de Cultur,
ara la coordinacion e |mBuIso del desarrollo de la Red nacional de
ibliotecas Publicas. Establece el Sistema de Financiacion Comple-
mentaria de la Red nacional de Bibliotecas Piblicas.

Libro, lecturay bibliotecas . _

ElPlan nacional de Lecturay Bibligtecas surge en 2003, coordinado
Ydesarrolla_do por la Biblioteca nacional de Colombia en cabeza de
a Red nacional de Bibliotecas Publicas en el marco de la Politica
Publica de Fomento a la Lectura y la Escritura. Mediante el Decre-
to 133 de 2006 se adoptan los lineamientos de Politica Piblica de
Fomento a la Lectura para el periodo 2006-2016 y el Plan corres-
pondiente. Plan nacional de Lectura y Escritura NLE) iniciativa
gel oltglerno nacional, liderada por los ministerios de Educacion y
e Clltura.

Sobre el acceso a recursos bibliograficos e indices especializados .

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e inno-
vacion, Colciencias, ofrece a la comunidad cientifica, Colombiana
el apoyo para, el acceso a recursos bibliograficos e indices especia-
lizado$ mundiales de la mayor calidad. Este proyecto especial se
enmarca en la Politica nacional de Fomento ala investigacion y la
innovacion “Colombia construye y siembra futuro”, la cual contem-
pla especificamente que “para incrementar las capacidades de gene-
racion de conocimiento_ Se propone apoyar la agquisicion y acceso
de bibliografia especializada”, aspecto de singular importancia_en
el marco del Sistema nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
((jLe_y 1286 de 200) Y_que Impacta, entre 0tros, procesos en centros

e mvestl([;amon, bibliotecas especializadas y universitarias del pais.
Por ofra parte:

La Base Biblio rﬁflca nacional, - BBN Publindex, que hace parte d(?l
Slst?ma aclorial ge mdeéauon X Homolo%a(:lon, estac nstituida
Eor a Informacion Int gra a por 18s revistas es eC|aI|za|\ as d?,CT+|
sopre su Pro uccion, gonde e hace Vlél le para consulta en linea la
Informacion bibliografica recolectada ae los documentos hasta el ni-

vel de resumen.
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Sobre el ejercicio de la profesign de Bi,bliotecél%;o .
Elejercicio profesional del bibliotecalogo en Colombia esta soporta-
do por la Ley 11 del 5 de marzo de 1979: “Por la cual se reconoce la
profesion de Bibliotecdlogo y se reglamenta su gjercicio”.

Mediante el Decreto 865 del 5de mayo de 1988 fue expedido el
Reglamento de la Ley 11 de 1979, o

En la fecha se adelanta el proceso de actualizacion de la Ley 11
de 1979. En proceso de reforma. Revision por la Corte Constituicio-
nal. Sentencia C-663-2013 (24 septiembre).

Asuntos en proceso para la preparacion de normas o

A la fecha —13 de noviembre de 2013—, se adelantan actividades

tendientes a la preparacion de normas sobre los Siguientes asuntos:

*  Actualizacion de normas sobre deposito legal.”

* Deposito digital. (Tomando como base la experiencia sobre Ia

practica para ase?_urar_ los éJuntos que tendria la normatividad

%ue asequre su aplicabilidad.)

erech0s de autor. o

*  Normatividad sobre bienes de interés cultural. o

* Normatividad que dé respaldo a la Politica sobre_Patrimanio
Blbllogiaflco y al Plan Nacional de Patrimonio Bibliografico-

ecenal.

Conclusiones

L a normatividad relativa a la creacion, funcionamiento y prestacion
de servicios en las diversas clases de bibliotecas constituye una base
fundamental para su existencia, desarrollo y sostenibilidad. Esta nor-
matividad exPresada en leyes y demas disposiciones, da cuenta del
compromiso formulado en'las politicas publicasy en su puesta en es-
cena por los poblernos en los diferentes comporientes de la adminis-
tracion y en [a forma como se estructuran los servicios bibliotecarios
Para cumplir con su objeto social. El caso colombiano sobre la ma-
eria, desde un enf,oqlue de derechos, visto desde recientes medidas
sobre bibliotecas publicas y patrimoniales, avanza en el proposito de
asequrar a la poblacion el acces a la informacion y al congcimiento
asi como_garantizar la proteccion, conservacion, uso y disfrute del
Patrlmomo cultural representado en los bienes y servicios que ges-
lonan, adquieren y ofrecen dichas hibliotecas para la comunidad en
un mundo globalizado. De las normas acopiadas, es posible concluir
(Jue Se cuenta con una caja de herramientas que si bien requiere mas
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y mejores desarrollos, es un soporte para el trabajo y sostenibilidad
de las bibliotecas aludidas.

Relacion de normas

Colombia. Constitucion Politica, 1991,
Colodmbcla.I tCongreso de la Republica. Ley 397 de 1997. Ley General
e Cultura.

Patrimonio documentalé bibliografico
Ley 397 de 1997. Art. 1

Sobre elpatrimonio bibliografico, hemerograficoy documental.
Ley 397 de 1997. Art. 24

Sobre las hibliotecas
Ley 397 de 1997. Art. 18, 49, 51, 52, 55, 54.

De los esti_muloszomentq a los museosy sobre laproteccion y
conservacion de las colecciones.
Ley 397 de 1997 Art. 58 y 59.

Consejo Nacional de Cultura. _
Decreto 289 de 1975. Por el cual se declara monumento nacional la
coleccion de fondos documentales que integren o se incorporen
al Archivo nacional. S )
Decreto 2937 del 21 de agosto de 1948. Disposicion sobre envio de
ejemplares de publicaciones oficiales a la Biblioteca nacional.
Decreto 2840 del 14 de noviembre de 1961. norma sobre envio obli-
%atorlo de publicaciones impresas al Instituto Caro y Cuervo.
Ley 22 del 25 de enero de 1982 norma sobre envio de obras a la
Biblioteca del Congreso. .
Ley 44 de 1993, art. 7. ereagulael deposito legal. . o
Decreto 2150 de 1995. Se dictan sanciones para el incumplimiento
del deposito legal. . o
Decreto 350 de 2000. Se requla el deposito legal de las imagenes en
movimiento. ) _ , o
Decreto 1746 de 2003. Articulo 20. Funciones de la Unidad Adminis-
trativa ESBeuaIBlbIloteca nacional. _ .
Ley 1379 de 2010. Por la cual se organiza la Red nacional de Biblio-
tecas Publicas y se dictan otras disposiciones.
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XIC0

DIEGO ALBERTO HERNANDEZ VAZQUEZ
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X100

Breve introduccion

En el transcurso de la (ltima década, el derecho de acceso a la infor-
macion publica en México ha experimentado notables avances. Sin
embargo, todavia existen diversos inconvenientes que limitan a los
ciydadanos para acceder a informacion veraz, relevante, oportuna
y Util que generan las organizaciones publicas. EI presente trabajo
pretende dar cuenta de los avances y desafios de este derecho ciuda-
dano que resulta vital para potencializar las capacidades ciudadanas
en nuestro incipiente sistema democratico. En el primer y sequndo
apartados se presentan los antecedentes legales de la tranisparencia
en el mundo (Yen nuestro pais. Enseguida se describen los grmmpa-
les.cambios de la reforma constitucional realizada en 2013 en ma-
teria de transparencia en México. Finalmente, se plantean distintos

[195]
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retos y propuestas para un ejercicio pleno del derecho de acceso a
|a informacion.

Antecedentes a nivel internacional

Mientras en 1776 Estados Unidos se independizaba de Gran Bre-
tafia, Espafia y Portugal se repartian los territorios colonizados en
el nuevo mundo, Suecia promulgaba la primera ley de acceso a la
informacion pablica en el mundo enominada: Ley para la Libertad
de Prensay del Derecho de Acceso a las Actas Publicas.1 -

Casi dos siglos despues, en. 1948, se reconoce el derecho a solici-
tary difundir informacion publica como un derecho humano a traves
del"articulo 19 de [a Declaracion Universal de los Dergchos Huma-
nos.2En 1951, Finlandia se convierte en el segundo pais en aprobar
una ley en esta materia. _ ,

En el continente americano, Estados Unidos hace lo propio en
1966, mientras que Colombia en 1985 y se convierte en el primer
nais latinoamericano en aprobar una ley de acceso a la informacion.

El derecho de acceso a la informacion sur?e es entendido
como un medio de defensa ante la corruFuon%/ a discrecionalidad
en el mangjo de los recursos publicos de los gobernantes, pues dota
de mecanismos o herramientas al ciudadano para conoger la gestion
gubernamental. Ademas, trae aparejado el derecho a difundir infor-
macion, lo que llevo a ampliar el ya reconocido derecho a la libertad
de expresion.

Antecedentes en México

Hacia finales de la década de 1970, México se encontraba inmerso
en una crisis politica marcada principalmente por la falta de credibi-
lidad y legitimidad en sus instituciones, lo que obligo a que en 1977
se aprohara una reforma que incluyo importantes cambios en las re-
glas e instituciones politicas; una de las modificaciones se relaciond
con el derecho a la informacion, pues el articulo sexto constitucional

1 Ackerman, ] | Leves deAccesq a ladnformagion en el Munda, Cua-
e AR
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eIStEb{e?jlé" ue “...el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado”,

A partir de esa fecha, México inicio un largo periodo. de
transicion democratica. Luego de las disputadas  y conflictivas
elecciones presidenciales de 1988, el gobierno en turno se vio opli-
?ado_ a acordar con las fuerzas de oposicion diversas reformas ins-

Itucionales que acotaron el poder presidencial. En 1990 se crea el
Instituto Federal Electoral, que adquiere autonomia e independen-
cia plenas desllgandose 8or completo del Poder Ejecutivo en 199,

En la década de 1990 nacieron instituciones como la Comision
nacional de Derechos Humanos (que seria replicada en el resto de
los estados del pais), en 1993 el Banco de Mexico obtuvo autonomia
mientras que |a SuPrema,Corte de Justicia de la nacion alcanzo el
caracter de tribunal constitucional en 1994.4 _ o

_ En 1996 se aprueba una reforma electoral que instaurd condi-
ciones mas equitativas para la disputa del poder politico, lo que de-
rivo en el ailo 2000 en [a alternancia partidista en la presidencia de
|a repblica, después de 71 aios de predominio del Partido Revolu-
cionario Institucional. _ ,

. Paraeste afio, en ¢l BaIS se respiraba un fresco aire de democra-
cia, sobre todo en el ambito electoral. En los discursos politicos co-
menzaban a aparecer conceptos como transparencia y participacion
ciudadana. Fue asi que en 2001, casi veinticinco afos después del re-
conocimiento constitucional del derecho de acceso a la informacion,
Jalisco aprueha la primera ley en dicha materia en el pais.

En 2002 se publica la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica Gubernamental, que contempla al drgano
garante comg descentralizado del gobierna federal, el IFAI Asl, en
menos de seis afos, México contaba con leyes de transi)arencga a
nivel federal, en todos los estados y en el Distrito Federal. Los ulti-
mos estados en aprobar sus respectivas leyes de transparencia fueron
Tabasco, Chiapas, Hidalgo y Oaxaca.5

3. Diario Oficial ce la Federacion, 6 de diciembre de 1977, en http://www.diPutados.
gob,.mxb/Leé/eszBd?Sllo/ref/dof/CPEUM_ref_086_06d|c77_|ma.pdf, consultado en
iciembre de 2013,
Marvan, M.y Corona R. “La consolidacion institucional del Acceso a la Informa-
flon en Mexico: denuncia del avance de un derecho ciudadano”, en revista,
05, nim. 5, Instituto Electoral del Estado de Jalisco, México, 2007. Disponible
félerhnttp://www.rewstafol|os.mx/5|tes/defauIt/flles/FoI|0505.pdf


http://www.diputados
http://www.revistafolios.mx/sites/default/files/Folios05.pdf

188 Bibliotecasy derechos humanos

Finalmente, en 2007 se eleva a rango constitucional el principio
de méaxima publicidad 3ue obliga a todo ente gubernamental a poner
en lavitrina publica toda la informacion que genere.6

Es importante sefialar que no solamente se ha avanzado en el
reconocimiento de este derecho a través de [a via legislativa, tam-
bién la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido los
criterios y principios (ademas de los sefialados en la legislacion) que
deben regir el derecho de acceso a la informacion, como lo sefala la
siguiente tesis emitida en octubre de 2007:7

Transparenciay acceso a la informacion publica guber-
namental. Principios fundamentales que rigen ese dere-

ho,
e a declaracion conjunta adoptada el 6 de diciembre de 2004

Ror el relator _esﬁeual de las Nauongs Uniclas Rara I libertad e 0
10n y eépresm

|-
, &l representante de la Orga 1Zacion para I%,Seg%J-
ridad’y Cooperacion en Euro aFara la Libertad de los Medios de
Comunicacion y el relator especial de I3 Or aqlz C|on e los Estados
Amerlc(?n?sp ra la liberta e,ex;i)remfép, PliCal eg a materia en
virtud ge lo dlspuest? en ¢l articylo 6 de Ia Ley Federal de Trans-

arencia y Acceso a la Informacion Publlcil GU ernamen*al, se ag-

lerten ¢omo principios basicos que rigen el acceso a la informacion
los siquientes; 1. EI derecho de accesoa ésta es un, derecho humang
fundamental; 2. Elprocesopara acceder a la informacionpublica debera
ser simple, rapido Y gratuito o de hajo costo; y, 3. Debera estar sujeto a
un sistema restr|ng| 1o de excepciones, las que solo se aplicaran cuando
exista el riesgo de dafio sustancial a los intereses protegidosy cuando ese
dafio sea. mayor. que el interés pabJica en %eneral de tener accesq a la
informacion; mlgnérai que del anallfla sistematico de los articulos %

, ,_l4¥ 18 de [a Le?/ Federa eTransEarenuayAcceso ala
Informacion Publica Gubermamental, se desprenden los agmentes: 1
La informacion de los Poderes de la Union, drganos constitucionales
autonomos, tribunales administrativos federalesy cualquier otro Grgano
federal espublica y debe ser accesible para la soCiedad, salvo que en los
términos de lapropia ley se demuestre enforma claray debidamente sus-
tentada que amerita clasificarse como reservada g confidencialy 2. Que
el derecho de acceso a la informacion es universal.

6 LPe% OEJ 0630 a[a informacion coma un derechofunF ental: la reforma al
(o5 Cela LORILon TexEan UAernas oara %aj;rdns ALENCIa, UM
ISl 3 ala Informaci

o
ol on Puolica, Vexi .
1 pe 0du |C|aFde?a Eraciony su Gaceta, fomo XXV, octubre de 2007.
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La transparencia ha transitado de ser un mecanismo de control
de los actos de la autoridad, a convertirse en una herramienta de
fortalecimiento democratico; a través del acceso a la informacion,
las personas tienen la capacidad de informarse sobre la toma de de-
cisiones en el ambito publico y de esta forma conocer o denunciar el
mangjo de los recursos publicos.. o ,

In embargo, la transparencia tiene sus limites. Para evitar exce-
S0S en Su ejercicio y proteger el ambito Prlvado de las personas, se
han aprobddo leyes de proteccign de datos personales. La primera
ley en Meéxico de proteccion de datos fue aprobada por Colima en el
afo 2003, mientras que en el orden federal se aprobo hasta 2010 con
la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de Particulares,
CUyo objetivo es regular el tratamiento legitimo, controlado e infor-
mado d los datos personales en el sector privado.

Reforma constitucional de 20138

En septiembre de 2012 fue presentada en el Senado de la Republica
una iniciativa para reformar la Constitucion Politica del pais y forta-
lecer el derecho de acceso a la informacion y la transparencia. Trans-
currio mas de un afo gara que finalmente tanto la camara de orl(ﬂen
como la revisora aprobaran dicha iniciativa. Y no fue sino hasta ef 22
de enero de 2014 cuando la Comision Permanente del Congreso de
la Union declar la validez de la reforma.9

Entre las principales modificaciones de la reformas destaca la
creacion de un o_rganq autonomo, especializado, imparcial, colegia-
do, con personalidad {_u,rldlca y patrimonio propio, con plena auto-
nomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el gjercicio
de su presupuesto y determinar su orPam,zamon interna. _

La adhesion de la fraccion VIII al articulo 6 constitucional, hace
responsable al organo sefialado en el parrafg anterior del cumpli-
miento del derechio de acceso a la informacion pablica y la protec-

8. Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales; de Anticorrup-
cion y Participacion Ciudadana; de Gobernacion ){ de Estudios Legislativos, pri-
mera, a la minuta con proyecto de degreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones ae |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos en Materia de Transparencia. Camara de Senadores, Ixii Legislatura, 14 de
noviembre de 2013. , ,

9. En http:/lwww.eluniversal.com.mx/macion-mexico/2014/congreso-declara-cons-
titucional-la-reforma-politica-981490.html. Consultado el 28'de enero de 2014.
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cion de datos personales en posesion de_los sujetos obligados y facul-
ta de conocer de los asuntos en la materia sobre cualquier autoridad,
entidad, organo u org_an_lsmo,que forme parte de los Poderes Ejecu-
tivo, LegilslatlvoyJu icial asi como los organismos autonomos.

~ De'a reforma aqui expuesta, ahora [os sujetos obligados debe-
ran documentar todo acto que derive del eg)ermuq de sus facultades,
competencias o funciones, con lo que se obtendra mayor certeza en
el proceso de creacion de los actos de autoridad. ,
. Cabe sefialar que con esta reforma aumenta el catalogo de su-
{_etos obligados, a regando a los ya mencionados a los partidos poli-
icos, sindicatos, fondos y fideicomisos publicos, asi como. cualquier
Fersona fisica 0 moral que reciba y/o ejerza recursos publicos o rea-
ice actos de autoridad. , _

Ademas, el organo garante en la esfera federal tendra capacidad
de conocer y atraer asuntos de los organismos autonomos de los es-
tados y el Distrito Federal cuando determinen la reserva, confiden-
cialidad, inexistencia, negativa de informacion o que por su interésy
trascendencia asi [o ameriten. o _

_Las resoluciones del organismo garante seran vinculatorias,
definitivas e inatacables para los sujetos obligados, esto es que las
autoridades deberan sujetarse a lo resuelto Por este nuevo organis-
mo sin posibilidad de recurrirlo ante algdn otro. Quedan como tema
pendiente, que debera recoger la ley secundaria, las sanciones a los
sujetos obligados que no acaten las resoluciones del Grgano garante
y el alcance de éstas en favor de los solicitantes. También debera
sefialar los medios de defensa con los que cuenten los, solicitantes
inconformes con las resoluciones del organo garante, a fin de que no
generar incertidumbre juridica para ninguna Fersona.

Ademas de la reforma al articulo 6 constitucional, el Congreso
de la Union aprohd reformar el articulo 105 adicionando un inciso )
alafraccion I, e inciso h) a la fraccion 11, para que_la Sugrema Corte
de Justicia de la nacion conozca de las controversias sobre la consti-
tucionalidad de los actos o disposiciones generales o por violacion a
los principios de actuacion del drgano garante. D)

Por otro lado, se faculta al 0rgano-garante a interponer ante la
Suprema Corte de Justicia de la nacion acciones de inconstituciona-
lidad en contra de leyes y tratados internacionales que vulneren el

10 Siendo, estos principios: certeza, legalidad, independencia, imFarciaIidad, efica-
cia, objetividad, profesionalismo, transparenciay maxima publicidad.
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derechoI de acceso a la informacion pblicay la proteccion de datos
ersonales.

: _Finalmente en esta reforma se adiciona una fraccion xxix-S al
articulo 73 constitucional en el que los diputados deberan expedir
la ley general que establezca la organizacion y administracion ho-
mogenea de los archivos en los rdenes federal, estatal, del Distrito
Federal y mummgal, que determine las bases de organizacion y fun-
cionamiénto del Sistema Nacional de Archivos.

Retosy propuestas

La reforma constitucional en materia de transparencia representa
un avance para el ejercicio, del derecho de acceso a la informacion
plblica en nuestro pais. Sin embargo, persisten diversos desafios
para lograr una mayor transparencia y rendicion de cuentas de los
actos de los funcionarios publicos. A continuacign mencionamos
distintos retos y proPuestas enmarcados en cuatro ambitos que con-
sideramos importantes.

Normativo o , o

» Establecer criterios homogeéneos para la clasificacion de infor-
macion.

« Diferenciar claramente entre_los tipos de informacion: funda-
mental, reservada y confidencial.

« Establecer niveles de proteccion de datos personales.

o Instituir requisitos basicos para la administracion, organizacion

%preservacmn de archivos. , )

eCON0Cer como autonomos a los drganos garantes del pais.

* Implantar sanciones claras y efectivas a los sujetos que incum-

plan la legislacion.

Institucional, , _ g )

. tC_once,tt))llr |a transparencia y acceso a la informacion como poli-
ca publica. _ y _

J Abclces% de los Organos garantes a toda la informacion del sujeto
0Dl1gaao. N . ,

J Ins%aurar el servicio profesional de carrera en los organos ga-
rantes. . o ,

* Fortalecer las capacidades institucionales de los or?anos garan-
tes en los aspectos técnico, operativo y presupuestal.
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Tecnologico - _ g
»  Software amigable y facilidad de acceso a la informacion.
* Buscadores tematiCos en portales de internet.

* informacion claray Iengua]Je sencillo.

*  Ordeny ubicacion‘de ldinformacion.

Cultura de la transparencia en la sociedad. _
Cultura de la rendicion de cuentas en los sujetos obligados.
Fortalecer el vinculo sujeto obligado-sociedad.

Cultural
*  Cumplimiento de las normas por parte de los sujetos obligados.
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L.os derechos humanos son inherentes a todas las personas, sin dis-
tincion, de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen étnico, co-
lor, religion, lenqua, o cualQuier otra condicion.

El articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos destaca ?ue “toda persona tiene, derecho a un nivel de vida
adecuado”. Por lo que se requiere servicigs Bubllcos que aharquen la
educacion y la cultura, aqui entran inevitablemente las bibliotecas.
La IFLA, en su manifiesto a favor de la biblioteca pablica, destaca
que la consolidacion de la democracia depende “de una buena edu-
cacion y de un acceso libre ¢ ilimitado al conocimiento, el pensa-
miento, la cultura y la educacion”. , _

Bajo esta tematica, el maestro Tonatiuh Bravo Padilla, Rector
General de la Universidad de Guadalajara, Ilevo a cabo la inaugu-
racion formal del XX Cologuio internacional de Bibliotecarios, con-
tando con la presencia de la maestra Marisol Schulz, directora de
la FIL, el doctor ioram Mercel, ponente magistral del i)_aIS invitado,
bel_ Maestro Serglo Lopez Ruelas, coordinador de bibliotecas de la
niversidad de Guadalajara. .

Con yna asisfencia de 280 participantes, se Programaron dos
conferencias magistrales, una charla cultural, cuatro mesas de tra-
bajo integradas por 15 ponencias individuales, la presentacion de la
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obra La vendedora de nubes, de la autora Elena Poniatowska, tres
talleres con mas de 45 participantes; dos homenajes (al hibliofilo y al
bibll(l)tecarlo); asi como la presentacion de diversos videos alusivos
al cologuio.
EI?raba 0y el esfuerzo del personal coordinado eficazmente por

el maestro _ Sefgio Lopez Ruelas hacen de este coloquio un espacio
de interaccion entre los profesionales de la informaciony la oportu-
nidad de encuentro con colegas, amigos y bibliotecarios de recono-
cida trayectoria. - _ _

. Se iniciaron las actividades del cologuio con la conferencia ma-
8lstral “La Biblioteca nacional de Israel, proyecto nacional de mas

e 120 afigs”, dictada por el doctor loram Mercel, ponente magis-
tral del pais invitado de honor, quien a través de una semblanza nos
invito a viajar por la historia de esa importante biblioteca desde su
fundacion, en el afio de 1892, mas de 50 afios antes de la creacion de
Israel como Estado; asi como su trayectoria desde la época otomana
hasta eI_5|%Io XXI, que nos permite comprender, por un lado, la im-
portancia de la institucion en todos sus aspectos'y por otro, reflexio-
nar acerca de su funcion en la sociedad israeli actual, permitiendo a
su poblacion recuperar su identidad colectiva a traves de los docu-
mentos que en diversos formatos integran sus coleccignes, también
se encuentran documentos personales de muchas familias, que poco
a poco han ido entregando a la biblioteca, contandose también con
alrededor de 5000,000 de documentos digitalizados, en los que esta
representada la memoria del pueblo judio a nivel nacional, abarcan-
do el judaismo, humanidades, cultura israeli e islam. . .

Al término de la conferencia magistral se dio inicio con las dos

mesas de trabajo contempladas para &l primer dia.

Mesa 1. Derecho a saber _ ) o

Moderada por la maestra Martha Enciso Duran, de la Universidad
de Guadalajara, quien presento a los tres ponentes de la misma. “El
derecho a saber de las personas con discapacidad visual, un punto
de vista desde la cequera”, por el maestro J. Jesus Calvillo Reynoso,
aborda el tema de como las personas con discapacidad visual perma-
necieron ajenos del acceso a la informacion y a disfrutar de sus de-
rechos a saber y a una alfabetizacion real, en’la falta de un lenguaje
escrito que permitiera la lecto-escritura de los megos Fy debiles visua-
les. Acto sequido, frayAn?eI Gahino, de la orden de Frailes menores
de la provincia de los Sanfos Francisco y Santiago de México, bajo el
titulo “Vayan y ensefien a todas las gentes. Furidamentos teologicos
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para la preservacion de| derecho a saber desde el libro sagrado_del
Judeo-cristianismo”, sefiala que el derecho a saber es un principio
para acceder a otros derechos como lajusticia, la salud y la igualdad:
‘Desde el momento en que el hombre se reconoce como persona
humana debe ser tratada con dignidad, dotada de razon y concien-
cia, y con capacidad de reclamar sus derechos y obligaciones, %or
tantg saber es un derecho fundamental”. Afirmo, ademas, que saber
implica una responsabilidad para el bien individual y bien general,
En un tercer momento ge la mesa 1, toco el turno a Ia magstra
Helen Ladron de Guevara Cox con el tema “La accion de la biblio-
teca a favor de la libertad de acceso a la informacion y de expresion
y ala libertad intelectual: principios de defensa de los derechos hu-
manos para una sociedad mas informada”, sefialo que los derechos
humanos son inherentes a todos los seres humanos sin distincion
de origen, nacionalidad, sexo, lengua ni condicion; derechos inte-
rrelacionados, interdependientes e Indivisibles, como lo establece el
articulo xix de la declaracion de los Derechos Humanos: articulo
que compete a los servicios bibliotecarios por incluir el derecho ala
informacion. Asimismo hizo énfasis en los documentos de dos aso-
ciaciones bibliotecarias de impacto mundial (ALA e IFLA), especifi-
camente en sus cartas o lineamientos de los derechos bibliotecarios.

Mesa 2. Acceso a la informacion | o
Moderada por el maestro Sadl Hiram Souto Fuentes, de la Universi-
dad Autonoma de Nugvo Ledn, comenzo con la ponencia del doctor
Fermin de los Reyes Gomez, de la Universidad Complutense de Ma-
drid: “Libro, bibliotecas y censura en la Ameérica del Antiguo Régi-
men”. Refiri [a censura de la informacidn desde el nacimiento dela
imprenta de Gutemberg, cuando Alemania e Italia fueron los mayo-
res productores editoriales; indica también qlue laimprenta a Espania
llegd mas tarde y pronto concentro 3.5% de la B_rod_ucmon de suépo-
ca. Hace un repaso a la historia del libro y las bibliotecas a partir de
la presencia espafiola en Américay como esa presencia trago el libro
para la lectura personal, para las actividades religiosas, catequeticas
y administrativas. Menciona la instalacion de la imprenta en México
y laformacign de bibliotecas privadas e institucionales; sefiala que la
alfabetizacion y cristianizacion de_los naturales iba de [a mano con la
determinacion de un plan educativo y editorial acorde a los nugvos
tiempos. Aborda la restriccion de accéso a determinados contenidos,
esto es |a censura o expurgo y el control de la imprenta en cuanto a
la circulacion del libro.
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La siguiente ponencia estuvo a cargo de la maestra Rosa Aris-
be Martinez Cabrera, de la Universidad Veracruzana, bajo el titulo
‘Arte ¢ informacion; analisis en torno, a la formacion por y para el
arte”. La cultura, el arte y la educacion implican la formacion de
una sociedad Ilevada de a mano por la creatividad, la solidaridad
la disciplina, Ia expresividad, el conocimiento y con la rigurosidad
de la ciencia que busca la perfeccion ?,ar_a el deleite del serhumano.
Expone, ademas, que la formacion artistica evoluciona a la par de la
sociedad del conocimiento y como ésta se retroalimenta a traves del
arte, la informacion, la formacion y el conocimiento, como se entre-
lazan para la formacion de una socledad con autonomiay libertad de
expresion coherente con los derechos humanos. )

La tercera ponencia de esta mesa estuva a cargo del doctor Jesus
Lau noriega, con el titulo “El acceso a la informacion no es suficien-
te, se reqdieren competencias”. Sefiala que Se requieren usuarios
que sepan buscar informacion, adquieran competencias informati-
vas; para ello, la biblioteca y el hibliotecario son el conducto que
permite al usuario aprender” estos conocimientos. Las bibliotecas
y los servicios de informacion tienen un papel decisivo para que, los
Individuos alcancen un ejercicio pleno del acceso a la informacign,
a traves de sus tres funciones vitales: organizacion y difusion de los
recursos informativos asi como en el desarrollo de habilidades infor-
macignales; una persona con info-competencias accedera a la infor-
macion que requiera donde y en |a forma en que ésta se encuentre,

Para concluir la mesa dos del primer dia, Abdelazis Abid, en la
ponencia “El acceso a lainformacion un derecho ciudadano”, aborda
el derecho a saber, que es un derecho humano fundamental, como el
derecho al airey al agua; el ponente considera el acceso a la informa-
cion gubernamental como un nugvo derecho para la sociedad y afir-
ma que esto es necesario para eé)ercer la ciudadania en el siglo XXI.
Sefiala que en el mundo hay 700 millones de analfabetas y muchos
mas analfabetas funcionales; el derecho a la informacion requiere
de una cultura de la informacion, sefiala que las nuevas tecnologla_sy
su uso diario han facilitado a los ciudadanos este acceso. Lo anterior
nos prepara para entender mejor el mundo de la informacion y la
comunicacion, Menciona que las redes sociales son espacios de ana-
lisis y discusion pero que Tortalecen el discurso promocional, igual
menciona que existen riesgos, contradicciones y limites del acceso a
|a informacion, como el derecho a |a privacidad, la censura, Ia pira-
teria, 1 info-polucion, la informacion apacrifa, la disimulacion y la
retencion de informacion. Considera que el bibfiotecario desempefia
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un gran papel para hacer que cada ciudadano sepa qué hacer con la
informacion, una vez que, esta disponible, y que su labor para faci-
litar el acceso al conocimiento universal es fundamental y necesaria
para iniciar campaiias de alfabetizacion informacional, asi como de
capacitacion digital para el buen uso de la informacion.

Martes 3 de diciembre de 2013

Iniciamos este dia con la presencia de la licenciada en Derecho Dia-
na Castafieda Ponce, quien dicto la conferencia magistral “La_nor-
mativa en México sobre acceso a la informacion: derecho indjvidual

derecho social”. De acuerdo con el articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, aborda el derecho a la
informacion y el derecho a la informacion pablica como un derecho
individual y social. Considera que la lucha ¢ontra la ignorancia y sus
efectos, la’servidumbre, fanatismo, los prejuicios, pueden ser abor-
dados con informacion de calidad a través de la biblioteca, Recono-
ciendo Ia funcion_social de la biblioteca como punto medular para
|a difusion de la informacion. Considera que, en_la actualidad, to-
dos tenemos el derecho a acceder libremente a la informacion como
un derecho humano; estos derechos son inherentes a la persona, no
pueden quitarsele. En la medida en que el Estado reconoce ese dere-
cho y lo plasma en |a ngrma, entonces se le reconoce como derecho
humano. Sefialo, ademas, que el trabajo en las bibliotecas no ha sido
suficientemente legislado; en materia de autonomia, las bibliotecas
pueden emitir las propias leyes como el fomento a la lectura, al libro
y a las actividades ligadas al'mismo. En tanto, el articulg 6° se refor-
ma en cuanto a la proteccion del derecho y sy rePuIacmn .enel 7°
se reformo en cuanto a la libertad de expresion, Nibertad de opinion
y el acceder a la radio, la prensa y la television,

Mesa 3. Tecnologias de la informaciony derechos humanos

El moderador de esta mesa fue el magstro Jonathan Hernandez Pé-
rez. de la Universidad nacional Autonoma de Mgxico. La primera
Ponenma de esta mesa fue “La biblioteca universitaria. Derecho de
odos: compartir, respaldar, formar”, presentada por la maestra Ana
Maria Salazar Vazquez de la Universidad Veracruzana. Menciona
como en la Ultima década los espacios y las dinamicas de trabajo
hacia el interior de las bibliotecas han cambiado. Habla de como los
usuarios de distintos niveles académicos cada vez estan mas involu-
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cragos en las tecnologias de [a informacion y comunicacion (ITIC)
y como estos parecen estar distantes de las actividades culturales y
artisticas emanadas de las propias universidades. Las bibliotecas han
estado haciendo uso, de las redes sociales (Twiter, Facebook, etc.) ya
(que son una herramienta cotidiana para enlazarse con la comunidad
universitaria, que %J_ler_e saber de las actividaces académicas que se
llevan a caho en la biblioteca.

El sequndo ponente de esta semana fue la doctora Yolanda Ga-
YOl de Payan, con su trabajo “El Papel de los derechos humanos en
a formacion de lectores mediante las Tic”. Una vez que presento
antecedentes sobre las tecnologias de informacion, menciond que
la informacion no son datos y el conocimiento no es informacion,
|a sabiduria ng es conocimiento y la prevision no es sabiduria. Des-
de su perspectiva, la informacion tiene importancia cuando ayuda a
|as personas a obtener conacimientos que contribuyen a mejorar su
bienestar V su entorno. El bibliotecario es el pilar en la provision del
acceso a fa formacion de lectores; los bibliotecarios son importan-
tes ya que convierten a los no lectores, en lectores. México ocupa el
|lugar 107 de 108 paises encuestado sobre habitos de lectura; 10,000
mexicanos son analfabetas, medio millon de indigenas no saben leer
ni escribir e| esparol. Finalmente sefiala que la insercion de las Tic
en lo laboral, pedagogico, social y recreativo demanda congsiderar el
asunto de los derechos humanos'y el acceso a la informacion en los
programas de informacion de lecfores. -

La tercera ponencia de esta mesa se titulo “Sobre las bibliotecas,
los derechos humanos y usted: el gestor del cambio”. Por la licencia-
da en Bibliotecologia Eva Barboza, de la Universidad Central de Ve-
nezuela. Hablo sobre los retos y las oportunidades cuando se trata de
|os derechos humanos y las tecnologias de la informacion en el con-
texto de las bibliotecas, de como las tecnologias de la informacion
estan desempenando un papel importante en‘el trabado de la comu-
nidad. internacional de derechos; asi como el papel del profesional
de la informacion en esa dinamica. Hizo referencia a la ley de Men-
deley, una forma de comunicacion aceptada por los invegtigadores,
una pagina Web donde podemaqs crear una cuenta, constituyéndose
como una plataforma de investigacion libre en la red. Hace referen-
ciaa lamanera en que se ha incrementado el uso de tabletas para el
acceso a la informacion y, por tanto, el internet movil. Nos presento
diversas formas de acceso a la informacion como son: pressreader
para la lectura de periodicos, teléfonos maviles y diversas bases de
datos que estan siendo utilizadas por los usuarios en las bibliotecas.
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Considera ademas que las bibliotecas deben proveer a sus usuarios
de todo aquello que éstos aun no saben que necesitan, ya que los
bibliotecarios promueven el derecho a la informacion. _

La maestra Edith Bautista Flores de la Universidad nacional
Autonoma de México abordd el tema: “Uso de la informacion y de
las TIC por mdlgena,svmculadas con derechos humanos”. E|la abor-
da casos reales de como los pueblos mdu{;en_as han usado la informa-
ciony las TIC para resolver problemas relacionados con sus derechos
humanos y coma esto los ha fortalecido para exigirlos y difundirlos
entre sus comunidades y la sociedad mexicana. Menciona el caso de
la joven que dio a luz en los jardines del hospital ?eneral en Oaxaca,
plantea que de haber tenido mayor conocimiento de sus derechos
esto se hubiera evitado. Aborda €l tema sobre el derecho a la salud,
el derecho a su cultura y el respeto a su cosmovision. Habla tam-
bién sobre los ,mlgrantesy la construccion de redes de informacion
)écomo,a traves de las redes sociales se difunden las noticias y la

omision nacional de Derechos Humanos esta al pendiente de los
derechos de los indigenas.

Mesa 4. Normatividad

Moderada por Mayra Patricia AYén Suarez, esta mesa presenta cin-
c0 ponencias, La I£)r|mera de eflas, a cargo del maestro_ Francisco
Vargas Fandifio: “Ebooks, apps, autoedicign, impresion tridimensio-
nal {3D) y otros avances Iecnologlcos_en las bibliotecas publicas de
Estados Unidos de América”. Se‘analiza el |mEacto democratizador
de los avances tecnologicos a traves de Ebooks, apps, autoedicion,
impresion tridimensional y el rol de las ibliotecas publicas como
espacio abiertamente accesible a los usuarios para el uso de las nue-
vas tecnologias. Actualmente se puede adquirir equipo como las ta-
bletas, a fin de ponerlas a disposicion de |os usuarios y que puedan
realizar impresiones tridimensionales, adquirir libro$ electronicos
con accesos simultaneos, ademas de herramientas que permitan al
usuario acceder a la informacion de manera autonoma sin la pre-
sencia del bibliotecario y considera a las bibliotecas publicas como
tespacllos,ablertamente accesibles a los usuarios para el uso de nuevas
ecnologias.

 E %naestro Javier Brown César, de la Escuela nacional de Bi-
blioteconomia y Archivonomia, con el tema “Avances y pendientes
en materia de acceso a la informacion” nos presenta una resefia de
los asuntos que contempla la agenda de la nueva gestion publica en
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materia de acceso a la informacion, hace referencia a la reforma
constitucional %ue obliga a considerar los instrumentos internacio-
nales; igualmente, menciona el impacto de las reformas al articulo 6S
constitucional, asi como a la Ley Federal de Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, a la administracion publica y al derecho a
|a informacion. Sefiala que las bibliotecas abren la llave del conoci-
miento. Considera_que el derecho a la informacion no_es exclusivo
de las hibliotecas sino de todos los medios que ofrecen informacion,
Y define a la biblioteca como vehiculo para la edificacion y cons-
ruccion, de los derechos,_za gue a traves de ellas pueden encontrar
su identidad. EI nuevo ciberderecho es mencionado como el dere-
cho al acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion, asi
como los servicios de radio-gifusion. La biblioteca debe impulsar la
cultura de la transparencia con responsabilidad. Igualdad, justicia y
transparencia determinan las funciones sociales democraticas. LoS
bibliotecarios son los grandes orientadores, que ijustran y guian a
los usuarios sabre lo que deben leer y es necesario saber. Analiza
algunas de las iniciativas de ley mas relevantes r los pendientes en el
tema de la transparencia, tomando como base [a agenda de la nueva
gestion publica, tanto en nuestro pais como en el resto del mundo.
Myriam Mejia Echeverri, de las Universidades del Valle y |a
Salle de Colombia, en el tema “normatividad en hibliotecas plbli-
cas y patrimoniales: una puesta en escena de politicas pablicas en
Colombia” aborda la normativa sobre la creacion, funcionamiento
%;_prestauon de servicios en las diversas clases de bibliotecas colom-
lanas. Esta normativa expresada en leyes y demas dls,%o_smones, da
cuenta del compromiso formulado en las politicas publicas y en su
Fuesta en escena por los gobiernos en los diferentes componentes de
a administracion'y en laforma.como estructura los servicios biblio-
tecarios para cumplir con su objeto social. En este marco y tomando
asgecto_s relevantes de Colombia sobre la materia, presento medidas
sobre hibliotecas publicas y derechos patrimoniales para asegurar a
|a poblacion el acceso a la informacion y el conocimiento a traves de
las bibliotecas, comg espacios de cultura. _
~ El doctor Moises Pérez Viega y el maestro Diego Alberto Her-
nandez Viazquez participaron con la ponencia: “El derecho de acceso
a la informacion publica en México: avances Iy desafios”. En primer
lugar, narraron como varios paises desde el sigfo xvil ya contaban con
unia ley de derechos de autor; hicieron un recorrido por los anteceden-
tes de’la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion P-
blica, y la creacion de un organismo autonomo que resguardara esta
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informacion, Cualquier persona fisica o moral que maneje recursos
Pu,bllcos_est_a obligada a rendir cuentas, esto incluye a los partidos po-
iticos, sindicatos Y fideicomisos. Esta ley marca Cuatro retos para el
control de las cuentas de los recursos publicos: 1. Normativa: generar
criterios homogeneos, establecer niveles de proteccion de datos perso-
nales. 2. Institucional; %ue_ exista un servicio profesional de carrera. 3.
Tecnologica: que los individuos tengan acceso facil a la informacion; y
4, Cultura: ver la transparencia como politica publica. Menciona tam’-
bién que a pesar de haber avances en materia de transparencia, exis-
ten algunos desafios que tienen que enfrentarse para potencializar las
capacidades de los ciudadanos en nugstro sistema democrético.

Alrededor de las 18:00 horas asistimos al salon “Juan Rulfg” al
acto en homenaje al bibliofilo en su edicion 2013. Correspondio a
don Miguel Angel Porria recibirlo de manos del Rector de la Uni-
versidad de Guadalajara, el maestro Tonatiuh Bravo Padilla. En el
acto se dio lectura a semblanzas de su viday se reconocio el trabajo
realizado por el ,homenageado. Se proyecto un video en que don Mi-
?uel Angel Porr(ia muestra su amor por los libros antiguos y relata su
rayectoria como librero y editor de libros. Y se reconocio Su trabajo
como librero y editor: un'hombre que desayuna, come¥cena libros,
oficio heredado por su padre, su dedicacion por el rescate y restaura-
cion de libros que han vuelto a ver Ia luz. Se menciong también que
su biblioteca Fartlcular cuenta con un acervo de 18,000 volimenes
de acervos antiguos, que en su coleccion contiene alqunos libros mi-
niados, libros de horas y otros que en su momento Tuvieron en sus
tapas joyas preciosas.

Miércoles 4 de diciembre de 2013

Comienza con la charla cultural de Octavio Cesar de Souza Junior.,
Autor, escritor, narrador_de cuentos, fundador y coordinador del
proyecto “Ler ‘e 10-Leia Favela” ciue tiene como objetivo la apertu-
ra de bibliotecas en el complejo Aleman, dominado por el trafico de
dro%@sy |a delincuencia organizada, uno de los lugares mas violentos
de Rio"de Janeiro. La finalidad de este proyecto es mostrar a los
nifios y jovenes.de la favela que los libros pueden abrir puertas que
|a injusticia social y la ausencia del Estado se empefian en cerrar. Su
suefio es que haya proyectos que fomenten el habito de la lectura
en los nifigs y adolescentes, considera que la lectura y la literatura
pueden salvar vidas, En Brasil hacen falta proyectos relacionados
con los libros. Este aio se puso en marcha el proyecto de hibliotecas
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ambulantes o itinerantes, donde se llevan los libros a comunidades
aIeJadaS)rpeIlgro_sas Fara |lamar Ia atencion de los nifios tratando_de
encauzarlos y estimularlos a que lean; se quiere mostrar a los nifios
gue existen ferias de libros, que hay teatro, que hay literatura para
isfrutar y viajar a traves de la imaginacion. Cuando hay actividades
culturales, los llevan Fara (que condzcan otras realidades. Hoy tiene
dos libros editados: El librero delAleman, donde narra su experiencia
en las favelas, y EI muchacho de la camisa ro,a que relata los juegos
en las favelas, asi como lo que percibio a lo largo de las actividades
y el trabajo que como librero ha desarrollado en los gltimos afios.
Como sequnda actividad del dia, el doctor Jests Cortés Vera
Bres_enta |a edicion de la Memoria del XIX Cologuio Internacional de
ibliotecarios “Yo leo, tu lees... leyendo en la biblioteca”. Por medio de
diapositivas nos explica, paso a Faso, las conferencias que se presen-
taron en la edicion anterior del coloquio internacional, agradece y
menciona el trabajo del maestro Sergio Lopez Ruelas, Coordinador
de Bibliotecas de Ta Universidad de Guadalajara y organizador del
Coloquio internacional de Bibliotecarios, a quien merecidamente
|lama “cazador de talentos”. Lue(r}o se refiere a la importancia de su
trabajo como organizador del Coloquio, Ya que afio con afo se invifa
a un pais diferente, acuden conferencistas de reconacido prestigio
internacional y nos muestran su cultura, literaturay masica, asi como
el trahajo de sus escritores y literatos; por supuesto, también se invita
a destacados conferencistas nacionales, o ,

. Se dio lectura a la relatoria del XX Cologuio internacional de
Bibliotecarios, a cargo de la licenciada Maria Abigail Gonzalez Oje-
da, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en
donde se hace un resumen de las actividades que a lo largo de estos
tres dias se desarrollaron en las cuatro mesas de trabajo y los tres
talleres que se.ofrecieron a los participantes al colgquio. ,

Acto sequido, bibliotecarios de la Red de Bibljotecas de la Uni-
versidad de Guadalajara realizaron una intervencion artistica, con la
puesta en escena del cuento “La vendedora de nubes” de Elena Po-
niatowska. Poco antes de la presentacion, la autora del cuento entra-
ba de improviso al salon para asistir a la representacion de su obra.
La celebre_ty) distinguida escritora recibio una ovacion de pie por par-
te de los bibliotecarios asistentes al evento. Los bibliotecarios Anto-
nio Navarro Macias, Luz Maria Sanchez Rojas, Doris Lapez Ampriz,
Monica Garcia Velasco, Oscar Maximino Tomas Camacho, Veronica
Elizabeth Gomez Navarro y José Manuel Salcedo Alfaro integraron
el elenco que dignamente hizo las delicias de los asistentes.
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En punto de las 12:00 horas del dia nos trasladamos al salon
“Juan Rulfo”, donde se realizd el Homenaje al Bibliotecario edicion
2013, que correspondio a la doctora Diana Eugenia Gonzalez Orte-
0a, directora del Sistema Bibliotecario de la Universidad Veracruza-
na, el cual recibio de manos del Rector General de la Universidad de
Guadalajara, el maestro Tonatiuh Bravo Padilla, Sihizo mencion que
desde hace 11 afios a FIL reconoce el trabajo destacado de los pro-
fesionales de Ia bibliotecologia. En el acto sé presentd una semblan-
za (e la vida de la doctora Diana, se reconocio y. destaco el trabajo
realizado por la homenajeada, asi como su eaermcm profesional en
|a Biblioteca de México, en el departamento de Procesos Tecnicos.

_ Se mencionaron también algunos de los cargos que ha desem-
peiado a lo largo de su carrera, como subdirectora de planeacion y
evaluacion de 1 Escuela nacional de Biblioteconomia y Archivono-
mia, asi como subdirectora académica en esa misma institucion, en
donde ademas participo en el proyecto de la licenciatura en Bibliote-
conomia en la modalidad abierta’y a distancia. Se proyectd un video
enel que ladoctora Diana Eugenid Gonzalez Ortega muestra su amor
por los libros y su.compromiso con las bibliotecas, relata su trayectoria
como bibliotécaria en diferentes instituciones educativas del pais, ai
COMO Su experiencia de haber_gr_esenta_do y elaborado el proyecto de
modernizacion del Sistema Bibliotecario én Veracruz e implantar la
carrera de Técnico en Biblioteconomia, que a la fecha lleva dos ge-
neraciones de egresados. Se hizo mencign de los mas de diez anos
que tiene como directora g_eneral de bibliotecas de la Universidad
Veracruzana, cuyo sistema Dibliotecario cuenta con 56 bibliotecas. Se
reconocio tambien su actividad profesional en el ambito nacional y su
participacion en diversas asociaciones de hibliotecarigs, entre ellas: la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, Ac (AMBAc); el Colegio na-
cional de Bibliotecarios, Ac (cnb), donde ocupo la vicepresidencia; y
del Consejo nacional para Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones
de Educacion Su%erlor, Ac (Conpab-IES) de Ia_gue fue presidenta.

Siendo las 15:00 horas_se dio por. concluido el homenaje y los
trabaaos de este xx Coloquig Internacional de Bibligtecarios 2013.

ara finalizar, me gustaria citar una frase; “Las bibliotecas son el
remedio del alma, porque en ellas se cura la ignorancia”.

_MariaAbigail Gonzalez Ojeda
Relatora general del xx Coloquio Internacional de Bibliotecarios
Guadalajara, Jalisco, 4 de diciembre de 2013,






Miguel Angel Porriia;
un aprendiz de bibliofilo

Sergio Lopez Ruelas
Coordinacion de Bibliotecas
Universidad de Guadalajara, México

Miguel Angel Porria es un hombre que desayuna, come, cena y
duerme librgs. Esto es a~|g|o que no puede ni Guiere separar de sl
vida, como él mismo sefiala; “Naci entre libros, he vivido entre [i-
bros, la leche con que me crie venia revuelta con la tinta con que s
imprimian los libros de mi padre don Manuel Porra”, ung de los
editores y libreros mas emhJematicos de México y Latinoamerica,
Al |Pual que su padre, él s uno de los ,r,otag,onlstas en la labor
editorial de nuestro pais, oficio que ai)ren 10 a disfrutar y a querer
desde niflo. A partir 1978, encabeza el Grupo Editorial Miguel An-
gel Porrlia, una de las casas editoras mas reconogidas y respetadas
en Meéxico, que ha llevado a la producgion a un fondo™de cerca de
3,000 titulos en miles de ejemplares, mismos que se han editado en
beneficio de la formacion” académica y cultural_de los lectores, no
s0lo en nuestro pais sino en el Contingnte Americano, pues sus tjtu-
los se venden tanto en su libreria en San Angel como en cualquiera
de Bogota, Santiago 0 Buenos Alires. , .

- NUestro homénajeado, quien nacio en la Ciudad de México, no
solo tiene una ferviente devocion por su trabajo, valora por sobre
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todo a su familia, le gustan los caballos, la buena comida, el arte y las
mujeres, pero su vida es el libro. ,

Parafraseando al poeta y pensador estadounidense Emerson,
me atrevo a confirmar que los libros han decidido el curso de su vida, y
|e han Ilevado a obtener éxito a lo largo de sus casi cincyenta afios de
trabajo constante, en un mundo de fintas, tipografias, ilustracignes,
maPas, grabados, acuarelas, encuadernaciones y en la produccion de
textos de interés historico, Oy social que lo han hecho viviry saborear
en cada pagina la fortuna de hacer libros. o

Ademds de su estupenda labor en la empresa editorial, desta-
ca del sefior Porrtia su dedicacion en beneficio del rescate de docu-
mentos y publicaciones con orientacion cultyral y educativa, arduo
trabajo que le ha llevado por diversas travesias, para que los textos
seleccionados puedan llegar a nuestras manos. Entre los materia-
les bibliograficos que ha recuperado, podemas encontrar tjtulos ex-
traordinarios que han vuelto a ver la luz, gracias a su empefio.

Con su oficig, don Miguel Angel emprendio una valiosa tarea,
al difundir la cultura de Mexico a traves de su trabajo, pero él se
defing solo como un ai)rendlz_de bibliofilo. Aunque confiesa que no
ha leido cada uno de los casi 18,000 ejemplares que conforman el
acervo de su biblioteca, conoce sus paginas, las ilustraciones y el tipo
de papel con que fueron impresos, incluso el tamafio de sus letras.
En conjunto, |as obras que posee don Miguel Angel son un patrimo-
nio bibliografico, una ventana privilegiada al pasado y una fuente de
gratificacion intelectyal y estética en el presente.

Cuando pregunté al'sefior Porrdia si el mayor éxito de suempre-
sa consistia en vender muchos libros, me respandio:

Mira, ven?er ea | portam;?, porque cada libro gue hacemos lo edifa-
mos ione culdado que solo ‘s onF cuando en'un oficio haﬁ/TPasmr],
er0 |0 mas |mgorta fe es que on,oa%Je. émemos transmitimos ¢
ura. Y s me preguntas que s lo mas dificil de mantener, te resPon 0:
ograr que cad umc?n se le pueda pagar a |os mas de clen trahaja-
dores que conforman fa empre agque so caneza ae familia, asi que
Imaginaras cuantas bocas comen Qe estos libros.

El'amory el compromiso por su empresa, por su.gente, por sus lec-
tores sori muestra de Ia apuesta que don Miguel Angel Parrda, hace
todos los dias por llevar los mejores librosa sus sequidores, a los
investigadores, a los amantes de 1a historia, de las buenas lecturas, y
hace un énfasis para sefialar: “Leer por leer no tiene caso; la lectura,
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pero de comprension, es lo que requieren las naciones para crear

verdaderos lectores”. ) ) )
_Sibien los éxitos del sefior Porrdia, han estado acompaiados de

suefios, también han sido muchos los desvelos y las preocupaciones:

Cuando me sEPare de la empresa de mi progenitor, él no estuyo de
acuerd(i en que emprendiera c?mlno en. solitario. Dudando de mi

esarrollo, me envio como regalo uga Caja fuerte, para, que cuando
tuviera exto guar a[)a en ellalos caudales que conse uw\a, aunque lo
%ue 0 Mas Necesitana en ese momento era que me regalara quinien-
{0S [9es0S para Sobrevivir,

Pero permitanme decirles (%ue don Manuel Porriia Pérez acertd con
suregalo, pues en esa caja fuerte si se guardan caudales, verdaderas
J’(\)Av_as bibliograficas, algunos hermosos volumenes antiguos que don
iquel Angel resguarda y conserva, asi como ejemplares de los pri-
meros libros que Se imprimieron en el Continénte Americano, 0 la
obra Cartas de Indias, de gran valor historico para los estudiosos de
la época colonial de Mexico: destaca en particular un libro miniado
que data del siglo xI1, que es un libro escrito a mano, en el que apa-
recen ilustraciones acompafiando la primera letra de cada capitulo y
que originalmente llevaba incrustadas en sus pastas piedras E),r,e(_:lo-
sas; en suma, libros que son reliquias apreciadas por los bibliofilos
mas selectos. S _— _ ,
Aunque don Miguel Angel, bibliéfilo del siglo xxI considera
gue entre sus mas valiosos tesoros documentales esta la preciosa de-
icatoria que su padre, le dirige por medio de un libro;

Miguel:

Este libro representa para mi algo especial, cuidalo; i algin dia Dios
te gaun hi o,ﬁun tie Epo se lo ntregas, que el lo conserve.
Recuerda gue log verdaderos amigos, se clientan con los dedos de las
mano% sooran dedos.

&, pero tengo que recordarte: No seas tan hueno.

Tequierg mucho

Ty padre

Mayo 7 de 1976

Al preguntarle sirecordaba a su padre, me respondid: “A €l lo extra-
flo mucho, mucho...”

Increl
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Yo estoy seguro que don Manuel también extrafia a su hijo mu-
cho, mucho... y'estaria muy complacido con sus éxitos, con esta dis-
tincion con que la FIL, la fiesta de los libros, reconoce y abraza a los
bibliofilos, a los personajes que encuentran en el objeto libro un te-
S0r0 que conservan con veneracion y respeto, a los que valoran como
una autentica obra de arte las paginas de Ie%ajos de encuadernados,
(uienes nos contagian de su amor por ese gusto intelectual y fisico por
los libros, por el saberFeI placer, que es [o que finalmenté prometen
Yentregan los buenos fibros. Los libros y los lugares que congregan a
0s libros, como los de la biblioteca de don Miguel Angel Porrta, que
es un hombre que desayuna, come, cenay duerme libros.

_ _ . Sergio LégezRueIas
Guadalajara, Jalisco, México, diciembre 03 de 2013



Diana Euq_enia Gonzalez Ortega,
una bibliotecaria fascinante

Sergio Lopez Ruelas
Coordinacion de Bibliotecas
Universidad de Guadalajara, México

Cuando conocj personalmente a Diana Gonzalez, me di cuenta que
es una mujer inteligente, directa, con una conversacion vitalista, de
firmes decisignes y que vive con pasion suvacacion, la de bibliotecaria.

Desde nifia convivio con I ciencia y la tecnologia. Cuenta que
su padre solia hablar en casa de los acontecimientos de su trabajo
cOmo ingeniero mecanico electricista y siempre cargaba con manua-
les amarillos de la empresa Caterpillar. La pequefia Diana caia Se-
ducida por los conocimientos de su padre que, segin ella lo suponia,
salian de esos librotes. _

. Ese deseo de conocimiento y su avidez por la lectura la conven-
cieron a eleglr la b|b||0tecc)log|a como su profesion, la cual ha venido
ejerciendo desde hace mas Qe cuarenta y cinco afios. Al respecto,

lana comenta:

Creo que mi Padre no se sintio defraudqdo or mi cu?ndp elegi una
carrera tan distinta a Ia syya; es mas, el mismq me llevo a réalizar
examenes para Ingresar a E%cuela na_(ilonal de Blbllotecon_omlax

chivonomia. Lo ,gue sl Ie hubrese desilusionado es que eligiera u
OFICIO (U NO ejerciera con pasion.

Y ese oficio, el de bibliotecaria, le ha permitido participar en la or-
ganizacion y el desarrollo de diversos espacios dedicados a la infor-
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macion, como la Biblioteca México, donde inicio labores en 1969; o
su trabajo por mas de una década impulsando la creacion de nuevas
bibligteCas en el Instituto Tecnologico de Sonora. . ,

Con la filosofia de Superacion que la caracteriza, Diana ha sido
una persona de retos y logros compartidos, sabe ser esposa, madre,
abuela, amiga, cor_n,panera_g profesional de la informacion, y preci-
samente su profesion de bibliotecaria la hizo volver hace 18'anos al
lugar que lleva desde nifia en el corazon, Veracruz.

El'amor a esta tierra, a su gente, a la musica y por supuesto al
buen café, hicieron que, aceptara el reto de establécer las Unidades
de Servicios Bibliotecarios (USBI), en las principales ciudades del es-
tado, asi ha venido desarrollando su labor en la prestigiada Univer-
sidad Veracruzana. Desde la creacion de estas unidades ha estado al
frente, en ellas ha empefiado trabajo, talento y vision para hacer que
estas bibliotecas no tengan frontéras y seani puertas abiertas para
todos, espacios dinamicos donde los usuarios leen, consultan, inves-
tigan, hacen uso de |as tecnologfas, ven una pelicula, escuchan un
conclerto en viva o disfrutan una exposicion.

. Por ello, quienes han tenido Ia oportunidad de_colaborar con
Diana la recuerdan como una lider disciplinada, una incansable pro-
motora de la formacion y actualizacion de los bibliotecarios mexi-
canos, convencida de queé las bibliotecas deben ser dirigidas por bi-
bliotecarios de carrera—y no hechos a la carrera—, una profesional
que Se compromete en cada uno de los proyectos en 1os que ha par-
ticipado para mejorar las bibliotecas y con'ello servir a 10s usuarios
Rorque, como ella misma lo dice: “Si uno no tiene pasion por lo que

ace, no debe meterse”. _ , _

Por trayectorias como ésta, la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara celebra un merecido homenaje para reconocer a la fi-
gura delbibliotecario, a la labor de quiengs organizan, promueven
y vinculan |a informacion y la lectura, que son necesarias para cual-
quier actividad humana.

Bien lo decia el escritor Aldous Huxley, “todo hompre que sepa
leer tiene en Sus manos su engrandecimiénto, la multiplicacion de
modos de existencia y la manera de hacer suvida significante y com-
pleta”. C,omo_mgmﬁcant,eycompleta es lavida para Diana, qué siem-
pre sonrie, brinda consejos y regala amistad a propios y extrafios.

Muchos diran que la conocen bien —yo me adelanto para decir
gue solo conozco una pequenia parte de ella—, tengo la certidumbre

e que es una mujer fascinante que estimula a 10s usuarios, a los
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trabajadores, a los profesionales de la informacion a Ser creativos,
a desarrollar talento. Ojala que los jovenes hibliotecarios, ?or quie-
nes tanto apuesta nuestra homenajeada, la reconozcan por lo que ha
sido y es: una extraordinaria hibliotecaria de Mexico, que contagia
con Su optimismo a la vida, su devocion a la biblioteca y porgue es-
cucharla es como si uno estuviera leyendo un libro de mil anécdotas,
un libro alue te deja una leccion emacionante, valiente e inolvidable,
como inolvidable es el ser humano Diana Eugenia Gonzalez Ortega.

. . Sergio Lopez Ruelas
Guadalajara, México, Diciembre 4 de 2013
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