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Presentacion

La presente memoria corresponde al xvi Coloquio Internacional de
Bibliotecarios que se celebra afio tras afio como parte de las activida-
des académicas de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara
(FIL), desde hace 20 afios. En esta ocasion el tema del coloquio fue
“De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de
encuentro”. Se inicia con el discurso de inauguracién por parte de
Sergio Lopez Ruelas, coordinador de Bibliotecas de la Universidad
de Guadalajara, quien enfatizo los significados de los puntos de en-
cuentro.

La memoria integra las once ponencias presentadas en las dife-
rentes mesas redondas que conformaron los tres dias del Coloquio,
tres de las cuales fueron magistrales; los discursos de los homenajes
al Bibliotecario y al Bibli6filo del afio, dos documentos relativos a los
talleres, ademas de la relatoria del Coloquio.

Las conferencias magistrales fueron dictadas por Martin G6-
mez, director de la Biblioteca Publica de Los Angeles, Elsa Ramirez
Leiva, del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNaM), y Rosa
Montero, escritora y periodista espafiola. Las ponencias de las mesas
contaron con participantes procedentes de Perd, Colombia, Costa
Rica, Chile, Espana, Estados Unidos y México.

Martin Gémez, director de la Biblioteca Publica de Los Ange-
les, encabeza las ponencias; en su exposicion, resefia la evolucion
que ha tenido esta biblioteca desde sus origenes hasta nuestros dias.
Menciona la diversa gama de programas que se ofrecen a la comuni-
dad y las gestiones que realizan para obtener presupuestos. Ofrece
una vision general de los programas y servicios que oferta la bibliote-
cay hace una serie de reflexiones acerca de la formacion de usuarios
en la economia global. Concluye con la propuesta de crear un nuevo
modelo de servicio para las bibliotecas urbanas en el siglo xxI.

Carmen Villanueva, de la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert, propone la personalizacién de los servicios como una solucién
a las nuevas demandas de usuarios de distintos origenes y diversas
necesidades. Esta accion y decision repercutird inevitablemente en
el desarrollo de las colecciones, infraestructura y formacién profe-
sionales de la informacion.
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10 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

Lourdes Feria, de la Universidad de Colima, México, recuerda
la dramatica realidad. Que las bibliotecas estdn dejando de ser una
opcién cuando se trata de buscar informacion. Las nuevas genera-
ciones todo lo buscan en Google. Las bibliotecas enfrentan el reto
y la responsabilidad de prever escenarios nuevos de servicios utili-
zando las nuevas tecnologias. Si buscamos nuevas formas de acceso
al conocimiento e innovamos en servicios de informacién acordes a
su generacion, estaremos atendiendo una parte importantisima de
su formacién. En la ponencia se analiza el caso particular de las bi-
bliotecas universitarias, su reingenieria, su reposicionamiento y en
general su reactivacion como factores en el éxito académico.

Alejandro Uribe Tirado, de la Universidad de Antioquia en Me-
dellin, Colombia, hace una serie de reflexiones sobre el avance pro-
pio de las herramientas de Internet y los cambios pedagdgicos que
conllevan a la aparicion de los servicios de informacion basados en
la Web 2.0 y al paso de la formacién de usuarios tradicional a la al-
fabetizacion informacional. Su ponencia presenta las interrelaciones
entre los modelos de comportamiento informacional y los compor-
tamientos informacionales del usuario, asi como las posibilidades de
creacion y desarrollo de servicios de informaciéon Web 2.0 y de pro-
gramas de alfabetizacion Informacional-pHi apoyados en e-learning.

Federico Sancho, de Costa Rica, del Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (11ca), de Costa Rica, expone
la transformacion de las bibliotecas de dicho instituto, que de ser
unidades de informacién con herramientas tecnoldgicas escasas, se
han conformado como repositorios digitales. Aborda el tema de la
integracion de redes, la educacion a distancia, catdlogos nacionales,
bibliotecas digitales, entre otros, ademas de mencionar la experien-
cia de trabajo reciente con el programa de Google Books.

Elsa Ramirez Leyva, de la Universidad Auténoma de México,
propone una reflexion sobre tres dimensiones de la biblioteca, las
cuales son de naturalezas distintas, una es como institucion, la se-
gunda como espacio, y la tercera en cuanto a simbolo, concluyendo
que todas esas interrelaciones son propicias para generar encuentros
fugaces o relaciones perennes, desencuentros afortunados o irreme-
diables. En estos entramados la figura del bibliotecélogo se torna
fundamental para transfigurar el encuentro en un desencuentro o
éste en un encuentro.

Paola Roncatti, de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias
de la Educacion de Chile (upLACED), comenta el perfil que deben te-
ner los nuevos profesionales de la informacion; bibliotecarios profe-
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sionales con fuertes valores éticos y s6lidos conocimientos en biblio-
tecologia, asi como de otras disciplinas que se han debido adoptar y
manejar por la irrupcion masiva de las tecnologias de la informacion.
Deben afiadirse a la malla curricular asignaturas como la Web 2.0,
redes sociales, gestion de la informacion, entre otras. Propone ana-
lizar el perfil del nuevo profesional, que gestione eficientemente los
recursos de informacién de sus organizaciones y sean proactivos en
la generacion de servicios y productos.

Por su parte, Roberto Garduifio, del Centro Universitario de In-
vestigaciones Bibliotecoldgicas (cuis) de la unaM, enfatiza la nece-
sidad de formar bibliotecélogos de excelencia tomando en cuenta
cémo el desarrollo del conocimiento cientifico, la aparicion constan-
te de tecnologias y el uso creciente de documentos por la sociedad
adquieren en la actualidad una importancia relevante, acentuada por
el transito de muchas naciones hacia la sociedad del conocimiento.

En su ponencia “Bibliotecarios y bibliotecas en mundos inmer-
sivos. El caso de Segunda Vida”, Yolanda Gayol, de la Fielding Gra-
duate University, en Santa Bérbara, California, presenta la platafor-
ma interactiva Segunda Vida como lo que es, un mundo tridimensio-
nal del ciberespacio en el que se emula la naturaleza, la vida, la so-
ciedad y la cultura. Lanzado al mercado en 2003, actualmente tiene
23 millones de cuentas. Entre las muchas propuestas de simulacion,
Gayol refiere que Segunda Vida alberga también centros culturales
y bibliotecas y que por lo tanto existe un gran potencial de uso para
las ciencias de la informacion.

José Antonio Yanez, de ocLc, México, presenta los interesantes
resultados de una investigacion sobre el catdlogo, realizada por ocLc
(sociedad cooperativa de bibliotecas) a escala mundial a través de la
Web, denotando cudles son los principales intereses de los usuarios.

Rosa Montero, escritora espafiola, a través de una charla ame-
na, hace una relacién de diversas historias ocurridas en distintos lu-
gares y épocas de la historia, para ejemplificar la importancia de la
lectura y la escritura.

Talleres

Se incluyen en estas memorias registros de los temas de dos talleres
realizados durante el Coloquio: el taller denominado “Gestores de
referencia bibliografica en la alfabetizacion informacional” imparti-
do por Raquel Fonseca de la Universidad de Cienfuegos de Cuba.
Su documento enfatiza la importancia de ALFIN, y la necesidad de
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manejar un gestor de referencia bibliogréfica, destacando el uso de
Endnote, con el cual se trabajo en el taller. Y el taller “Los derechos
de autor y los servicios informativos actuales” impartido por Ricardo
Villegas Tovar de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
Se analizaron los derechos de autor y el papel que guardan los pro-
fesionales de la informacion, teniendo en consideracién la prolifera-
cién de informacion y su disposicion a través de la Web.

Homenajes

La memoria incluye los discursos emitidos durante dos homenajes
dedicados a dos personalidades, Helen Ladrén de Guevara, biblio-
tecaria, y Adolfo Castaion, ensayista, traductor, editor y critico lite-
rario.

Sergio Lopez Ruelas hace un elogioso homenaje a la maestra
Helen Ladron de Guevara, detallando encuentros interesantes con
ella a lo largo de su vida profesional y resaltando su quehacer biblio-
tecario y trascendental para impulsar el desarrollo bibliotecoldgico
en Jalisco. Un discurso més es dictado por la propia maestra Ladréon
de Guevara, donde narra con pormenores su incursién en el queha-
cer bibliotecario.

Otro documento que se incluye es una semblanza del homenaje
realizado a Adolfo Castafidn.

Las memorias no pueden dejar de ofrecer al lector la relato-
ria del Coloquio, la cual es presentada con precision por Juan René
Garcia Lagunas, de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

Invitamos a los lectores a disfrutar del contenido de estas inte-
resantes ponencias, que sin duda le hardn reflexionar nuestro que-
hacer bibliotecario.

Ma. de los Angeles Rivera



Discurso de apertura

SERGIO LO6PEZ RUELAS
Coordinacion de Bibliotecas

Universidad de Guadalajara, México

Es un gran gusto para mi y para la Coordinacién de Bibliotecas de
la Universidad de Guadalajara volver a reunirnos en este Coloquio
Internacional de Bibliotecarios, que en su ediciéon de 2009 lleva el
titulo De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos
de encuentro. En nombre de la Coordinaciéon General Académica
de esta casa de estudios, quiero ofrecer la més calurosa bienvenida
a todos los participantes, ponentes y autoridades universitarias que
hoy nos honran con su presencia.

Comienzo la presentacién de este coloquio con una reflexion
acerca del concepto que da forma al programa académico: me refie-
ro a los puntos de encuentro. De una manera literal, el punto de en-
cuentro significa el sitio que por su propia naturaleza atrae la coinci-
dencia de lineas, personas, ideas y mundos para ponerlos en didlogo.

Punto de encuentro es esta Feria Internacional del Libro desde
hace 23 anos y este Coloquio Internacional de Bibliotecarios; un im-
portante punto de encuentro fue cuando los espafoles llegaron por
primera vez al territorio que hoy es México; punto de encuentro son
y seran los salones de clase y los patios de escuela. La plaza publica y
las mesas de café, tanto como lo son los cruces de veredas por las que
han pasado gobernantes, campesinos y sabios, amigos y enemigos,
un sitio de convergencia que ha sido testigo de acuerdos, batallas y
conversaciones, amores y desavenencias.

Como parte de nuestro trabajo como profesionales, estd en no-
sotros reconocer que un encuentro puede tener matices positivos y
negativos y que no siempre deja beneficios inmediatos.

Nuestro deber también es tener la paciencia y una mirada afina-
da para entender que aunque un encuentro puede resultar definiti-

[13]
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vamente desastroso y desalentador, incluso éste se constituye en si
como una oportunidad para aprender y mejorar.

Asi, al igual que los sitios de cruce, las bibliotecas son testigos de
los encuentros, con la diferencia de que de ninguna manera deben
quedarse calladas, de que por ningiin motivo deben permanecer en
silencio. Si digo esto es porque la biblioteca, ademés de ser un lugar
que propicia un infinito de posibles coincidencias, es en si misma un
punto de encuentro.

Una biblioteca que se calla ante temas como la globalizacidn,
que pasa desapercibida frente a las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion, que ignora a sus usuarios, que no procura
dar mantenimiento a su infraestructura, no es una biblioteca.

Por eso, concientizar a los profesionales de la informacién acer-
ca de la importancia de no quedarse en una zona de confort, de no
permanecer en silencio ante estos y otros retos del trabajo cotidiano,
es uno de los objetivos de este Coloquio.

Cuatro grandes temas serdn abordados por varios especialistas,
en igual nimero de mesas de trabajo. La primera, bajo el titulo “La
biblioteca... distintos entornos, un s6lo objetivo: el usuario”, ofre-
cera una revision a las necesidades de los usuarios, asi como a las
diversas problemadticas que rodean al momento en que se le ofrecen
servicios a éste. Carmen Villanueva, Martha Delia Castro Montoya y
Benjamin Medina serdn los encargados de conducir el didlogo.

La mesa de trabajo nimero dos, denominada “Tecnologias para
la gestion de la informacion”, abordara el tema de las tecnologias y
su papel para otorgar recursos documentales en cualquier soporte,
en cualquier lugar y a cualquier persona. Adan Griego, Lourdes Fe-
ria Basurto y Federico Sancho Guevara son los expertos que parti-
cipan.

En la mesa de trabajo tres, “Competencias de los profesiona-
les de la informacion”, se tratard el asunto de las caracteristicas que
como profesionales deben tener los bibliotecarios. Corre a cargo de
Belén Ferndndez Fuentes, Paola Roncatti Galdames y Roberto Gar-
dufio Vera.

Por ultimo, la cuarta mesa de trabajo, titulada “Servicios virtua-
les de informacién. Encuentros y desencuentros”, versara sobre las
ventajas y las desventajas de la relacion usuario-biblioteca. Yolanda
Gayol de Pallan, Alejandro Uribe Tirado y José Antonio Yanez de
la Pefia llevan la disertacion.

Pretendemos que se muestre un especial énfasis en los desen-
cuentros, esos momentos que pueden resultar desilusionantes y que
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a primera vista aparecen como elementos de fracaso de la relacién
biblioteca-usuarios. Quiero recordar que como profesionales de la
informacion nuestro deber es conducir esa relacion y que, aunque se
trate de experiencias no del todo gratificantes, podamos ser capaces
de extraer ganancias de ello. Recordemos que como en toda relacién
humana, existen obsticulos que deben superarse, de lo contrario el
vinculo se agota. Aqui, estamos obligados no sélo a que el lazo no se
rompa, sino a que sea constante, fluido y perfectible.

Por eso, los desencuentros no deben tomarse como algo negati-
vo, sino apreciarse desde la perspectiva de ensayo y error. Si un libro
no se encontrd, si las computadoras no funcionan, si el personal de
las bibliotecas no conoce su trabajo, si da una mala atencion, si los
medios para llegar a un centro de documentacion son limitados, si
la catalogacién es un desorden, si los servicios que se ofrecen hacen
distinciones entre infopobres e inforricos... Todos son ejemplos de
desencuentros, y todos y cada uno —asi como otros tantos— ofrecen
en si una veta de oportunidades para mejorar nuestro trabajo, una
veta de oportunidades para demostrar al usuario que la relacion es
posible y fructifera, un mundo de posibilidades para ratificar nuestro
rol social como bibliotecarios y sentirnos orgullosos de ello.

Quiero agradecer la participacion y el compromiso de mis com-
pafieros en la Coordinacién de Bibliotecas, el apoyo total de la Co-
ordinacion General Académica, asi como de su titular, el doctor
Héctor Raul Solis Gadea. Por supuesto, reconocemos la pasion y
el entusiasmo del rector general, Marco Antonio Cortés Guardado,
para la realizacién del Coloquio Internacional de Bibliotecarios.

Durante un afio hemos cocinado para dejar listo este comedor
de ideas. Buen provecho a todos. Disfruten, que es para ustedes.

Muchas gracias






La Biblioteca Puiblica de Los Angeles.
Construyendo una comunidad de usuarios
en la nueva economia

MARTIN J. GOMEZ
Biblioteca Publica de Los /fngeles
Estados Unidos

Es para mi un gran honor participar en el xvi Coloquio Internacional
de Bibliotecarios “De la biblioteca al usuario del usuario a la biblio-
teca: puntos de encuentro.”

Durante los afios ochenta trabajé para la Biblioteca Publica de
Chicago como supervisor de veintiin sucursales. Una de mis colegas
era una mujer cuyo nombre era Helen Ladrén de Guevara. Helen
me pregunto si podia reunirme con dos mujeres que querian empe-
zar una feria del libro en Guadalajara. En ese punto de mi carrera, ya
habia trabajado como bibliotecario por cerca de diez afios. La mayor
parte de mi experiencia habia sido en San Diego, California, y fue
alli donde me di cuenta de que habia una gran necesidad de que los
bibliotecarios encontraran una manera de adquirir libros de calidad,
asi como material educativo en espafiol, para la comunidad de habla
hispana en los Estados Unidos. Les dije a Helen y a sus colegas que
me parecia una idea excelente. Sabia que una feria del libro mexica-
na me ayudaria a mi y a otros bibliotecarios a incrementar nuestra
capacidad de brindar un buen servicio y a poder servirle a la comu-
nidad hispanohablante.

No tenia la menor idea de que 23 afios mas tarde estaria hablan-
do en una de las ferias del libro internacionales mas importantes del
mundo.

En nombre de la Biblioteca Piblica de Los Angeles y de los cien-
tos de bibliotecarios de los Estados Unidos que se han beneficiado
de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara, quiero hacer ex-
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tensivas mis felicitaciones a Helen Ladrén de Guevara Cox por el re-
conocimiento al que se ha hecho acreedora por parte de esta Feria.
Su aporte a la profesion ha sido realmente internacional.

Es para mi un gran honor representar la ciudad de Los Ange-
les en este Coloquio Internacional de Bibliotecarios. Los Angeles es
una ciudad distinta a cualquier otra ciudad del mundo. Estoy orgu-
lloso de ser miembro del equipo de directores del honorable alcalde
Antonio Villaraigosa. Aprovecho para expresar mi agradecimiento
y hacerle un reconocimiento al alcalde Villaraigosa por su liderazgo
para con los residentes de Los Angeles durante esta época de difi-
cultades. También quiero hacer un reconocimiento a mi colega Olga
Garay, directora de Asuntos Culturales de la ciudad de Los Angeles,
por haber hecho un excelente trabajo en asegurarse de que Los An-
geles esté debidamente representada por varios artistas, intérpretes
y autores aqui en Guadalajara.

Vision general

Mi exposicion cubrird tres dreas. Primero les presentaré la Bibliote-
ca Piblica de Los Angeles. La historia de la biblioteca es un reflejo
de la historia de la ciudad, de su desarrollo y de las aspiraciones de
su gente. También describiré los innovadores programas y las estra-
tegias empleadas por la biblioteca para satisfacer las necesidades
culturales y sociales de la diversa gama de habitantes de la ciudad.

En segundo lugar compartiré informacién sobre los retos a los
cuales se enfrentan las bibliotecas publicas en los Estados Unidos, y
como los lideres de las bibliotecas estan posicionando la institucion
como una parte esencial del desarrollo urbano.

Por ultimo, compartiré con ustedes la vision que tengo respecto
al futuro de la Biblioteca Piblica de Los Angeles. Esta vision refleja
el conocimiento que he adquirido en més de 30 afios como bibliote-
cario publico.

La ciudad de Los Angeles

Desde sus comienzos, Los Angeles ha estado —y seguira estando—
historica, social y econdmicamente ligada a México. Compartimos
raices, idioma, religion, cultura y familias en ambos lados de la fron-
tera. Esta co-dependencia ha sido tanto un reto como una oportuni-
dad para la ciudad y quizés lo haya sido de igual manera para México.
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La ciudad de Los Angeles, una vez capital provincial de México,
fue incorporada como ciudad de los Estados Unidos en 1850. En esa
época, aproximadamente 1,600 personas vivian en ella. En la actua-
lidad, Los Angeles es la segunda ciudad de los Estados Unidos, con
una poblacién de casi 4 millones de habitantes. Los Angeles es muy
diversa. De acuerdo con el centro de informacion del censo de Esta-
dos Unidos de 2005-2007 (Oficina del Censo de los Estados Unidos,
us Census Bureau), Los Angeles esta constituida por 48.4% de his-
panos/latinos; 11.3% de asiaticos; 10.6% de personas de raza negra o
afroamericanos; 52% son blancos y 27.8% pertenecen a otras razas.
Del 48.4% de hispanos/latinos, 33.4% son habitantes originarios de
Meéxico. La edad promedio de la poblacion es de 33.9 afios y 60%
habla en casa otro idioma diferente al inglés. Se pronostica que para
2020, la ciudad de Los Angeles albergara a 4.89 millones de habi-
tantes.

La ciudad se extiende a través de 748 kilometros cuadrados y
esta rodeada al norte por montainas, al oriente por desiertos y al oc-
cidente por el océano Pacifico.

La ciudad esté gobernada por el alcalde y 15 miembros del Con-
cejo Municipal.

Biblioteca Piiblica de Los Angeles. Vision general

Es en este contexto que funciona hoy la Biblioteca Publica de Los
Angeles, establecida en 1878. La biblioteca ha crecido de una peque-
fia coleccion de salas de lectura, a uno de los sistemas de bibliotecas
municipales mas grandes de Estados Unidos.

El 16 de noviembre de 2009 abrimos la sucursal nimero 72 en
el distrito de Silver Lake. La nueva sucursal es el paso final de un
inmenso y multimillonario proyecto aprobado por votacién, que for-
ma parte de un programa con bono de garantia, el cual ha logrado
construir, restaurar y renovar casi la totalidad de establecimientos
bibliotecarios en la ciudad.

La Biblioteca Central abri6 sus puertas en 1926. En 1986, dos
incendios por poco la destruyen completamente. Como resultado de
las conflagraciones, un increible esfuerzo voluntario, liderado por el
entonces alcalde Tom Bradley, recaudé donaciones publicas y pri-
vadas para reconstruir y ampliar el edificio original. Hoy, la Biblio-
teca Central se yergue como una de las construcciones mas grandes
destinadas a una biblioteca central en los Estados Unidos, con una
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dimension de mas de 152 metros cuadrados que albergan una colec-
ciéon de més de dos millones de volimenes.

El presupuesto operacional de la biblioteca para los afios 2009-
2010 es de 130 millones de dolares. Tenemos aproximadamente
1,000 empleados, de los que 431 son bibliotecarios profesionales. El
afio pasado, mas de 17 millones de personas visitaron la biblioteca y
pidieron prestados mas de 18 millones de libros y otros materiales.
La Biblioteca Piiblica de Los Angeles tiene 1.3 millones de afiliados,
acreditados con tarjeta, y le reporta a una comision de cinco miem-
bros nombrados por el alcalde, denominada Junta de Delegados de
la Biblioteca, que es el ente responsable de establecer las politicas de
la misma, en representacion de los residentes de la ciudad.

Socios

La Biblioteca lleva a cabo gran parte de sus labores con la ayuda de
diversos socios de la comunidad. Por ejemplo, noventa por ciento de
nuestras sucursales en los vecindarios (65 de las 73) tiene una orga-
nizacion municipal llamada “amigos de la biblioteca”. Cada grupo
de amigos se conforma de voluntarios que crean conciencia entre
la comunidad y recaudan dinero para su biblioteca local. El afio pa-
sado todos los grupos de amigos contribuyeron con més de 250 mil
délares para la Biblioteca Pblica de Los Angeles y donaron ademés
miles de horas en trabajo voluntario.

Otro socio importante es la Fundacién Biblioteca de Los Ange-
les, que proporciona millones de ddlares para los programas princi-
pales, incluyendo alfabetizacion para adultos, proyectos de tecnolo-
gia y programas de patrocinio de autores. La Fundacion les solicita
donaciones a individuos acaudalados, a organizaciones y empresas
con el fin de apoyar a la Biblioteca.

Programas y servicios

La misién de la Biblioteca Piiblica de Los Angeles es “proporcionar
acceso libre y facil a la informacidn, a las ideas, a los libros y a la
tecnologia, como medio para enriquecer, educar y otorgar poder a
cada individuo perteneciente a las comunidades de nuestra diversa
ciudad”.

En los ultimos anos, la Biblioteca ha desarrollado un plan estra-
tégico para el alcance de nuestra misién. El plan estratégico, llama-
do “Construir sobre el éxito” sirve como plano para la medicién de
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nuestros logros y como contrato entre la biblioteca y los residentes
de la ciudad.

Las metas de este plan estratégico establecen que la Biblioteca
Piiblica de Los Angeles:

Mejorara nuestras comunidades mediante la renovacién, la construc-
cion y la expansion de instalaciones bibliotecarias, el incremento de
horas de servicio, la mejora de servicio a los usuarios, el ofrecimiento
de programacion cultural y exposiciones de trascendencia y el ofreci-
miento de un ambiente seguro para el publico y el personal.

Brindaré a todos los beneficios de la tecnologia, para conectar
a los usuarios con el mundo de la informacién, usando innovaciones
tecnoldgicas para mejorar y facilitar el servicio y digitalizar las exclu-
sivas y unicas colecciones de la biblioteca.

Ayudara a que los estudiantes logren el éxito, mediante la expan-
sion del registro y la expedicion de tarjetas; la mejora de colecciones
que apoyen el curriculo académico; el ofrecimiento de servicios de en-
seflanza y grupos de estudio en las bibliotecas; la creacion de concien-
cia entre los padres y los maestros sobre los recursos de la biblioteca.

Mejoraré la preparacion para la lectura de los nifnos pequefios y los
que ya estdn en edad de caminar, asi como para los de edad preescolar
y para quienes estén a cargo de su cuidado. Todo esto mediante progra-
mas de mejoramiento, acercamiento y colecciones especializadas.

Apoyara el aprendizaje permanente para jovenes y adultos me-
diante el fortalecimiento de programas, colecciones y servicios que
apoyen el crecimiento personal y profesional.

Ofrecerd iniciativas adicionales que estimulen la imaginacion y
proporcionen una variedad de actividades para el tiempo libre, asi
como experiencias adquiridas a través de colecciones nuevas y mate-
riales que tengan gran acogida entre la gente.

Trabajara con las partes interesadas en crear una ciudad alfabeti-
zada aumentando el acceso a programas que mejoren las habilidades
de lectura para los adultos.

Ampliard programas, colecciones y servicios que promuevan la
conciencia cultural y de entendimiento mutuo para celebrar asi la di-
versidad de la ciudad.

La gente utiliza las 2,200 computadoras de la biblioteca para hacer
investigaciones, navegar en la red para buscar empleo, investigar
muchas bases de datos en linea o simplemente para revisar sus men-
sajes de correo electrénico.

El acercamiento a la comunidad es una parte importante del tra-
bajo que hacemos. Por ejemplo, el afio pasado (2008), bibliotecarios
especializados en nifios visitaron unos 6,000 salones de clase.
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El sitio Web de la biblioteca (www.lapl.org) fue visitado més de
142 millones de veces en 2008. El personal de la biblioteca responde
a miles de preguntas cada afio. Estas preguntas llegan a través de
usuarios de las bibliotecas via correo electronico, salas de charla vir-
tual o mediante visitas diarias a cualquiera de nuestras sucursales o
a la Biblioteca Central.

Nuestras bibliotecas ofrecen servicio gratis de conexion a la red,
de tal manera que los usuarios pueden llevar su computadora per-
sonal y hacer uso del servicio Wi-Fi gratis. Miles de nifos, jovenes,
adultos y personas mayores, asistieron a mas de 18,000 eventos cul-
turales y educativos, y a programas de instruccion.

Nuestro programa de alfabetizacion, basado en la biblioteca,
facilita clases de lectura gratis. El afio pasado, mas de 1,500 estu-
diantes recibieron clases de lectura dictadas por un millar de maes-
tros voluntarios. E143% de los estudiantes que recibieron el servicio
eran hispanos, 21% asiaticos, otro 21% afroamericanos y aproxima-
damente 10% anglosajones.

Para alcanzar estas metas, la Biblioteca Publica de Los Angeles
ha sido pionera de varios programas nuevos e innovadores. Hoy qui-
siera resaltar para ustedes algunos de ellos:

* Abuelos (as) y Libros. Las personas mayores les leen a los nifios
(as).

* Programa de Alfabetizacién para Adultos.

* Ayuda en Vivo con la Tarea. Disponible a través del Internet, en
linea, sirve a alrededor de 2,115 cada mes.

* Estudiante Inteligente. Provee preparacion para exdmenes de
admision a la universidad para los estudiantes de secundaria en
nuestras bibliotecas.

+ Léeme Los Angeles. Desarrolla habilidades de pre-lectura para
los pequeiios.

* Campamento LAPL. Es un campamento de lectura de verano en
la Biblioteca Central para los nifios desamparados que viven en
refugios a s6lo unas cuadras de nuestras instalaciones. Recien-
temente, Oprah Winfrey le hizo un reconocimiento a una joven,
Khadijah Williams, que, a su tiempo, le hizo un reconocimiento
a la Biblioteca Publica de Los Angeles por el papel que desem-
pefié en ayudarle a pasar de ser una nifla pordiosera a ser estu-
diante de la Universidad de Harvard.

* Teen’Scape. Nuestro espacio para jovenes en la Biblioteca Cen-
tral, reconocido a nivel nacional.
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* Escuela “Magnet” de Informacion Electrénica en la Biblioteca
Central. Una escuela especial que es parte del distrito escolar
de Los Angeles, opera desde la Biblioteca Central y ofrece un
curriculo que hace énfasis en informacién tecnoldgica.

Formando una comunidad de usuarios en la nueva economia

Histéricamente, las bibliotecas publicas se crearon para proporcio-
nar acceso al conocimiento a aquellos que no podian darse el lujo de
comprar libros. Individuos adinerados, que poseian bibliotecas pri-
vadas, establecieron las bibliotecas publicas. Los fundadores del mo-
vimiento de las bibliotecas publicas sabian que facilitindoles mayor
acceso al trabajo de los grandes poetas, filésofos e historiadores de
la época, a aquellos que no podian comprar libros, beneficiaria a la
sociedad. Pensaban que dar acceso al conocimiento era un elemento
esencial de la democracia. Este es un principio fundamental de fun-
cionamiento de las bibliotecas ptblicas en los Estados Unidos. Y es
un principio que usaré como guia en mis esfuerzos en la Biblioteca
Piiblica de Los Angeles.

En la ultima década, han ocurrido acontecimientos muy signifi-
cativos a escala local, nacional y global. Estos acontecimientos han
influido en mi manera de pensar acerca de los roles y responsabilida-
des de las bibliotecas en la comunidad.

A nivel global, he visto cdmo los ataques terroristas del World
Trade Center han aumentado la obsesion que tiene mi pais con la se-
guridad nacional y cdmo ello ha constituido un reto a nuestros valo-
res sociales y ha moldeado los debates de politica social relacionados
con privacidad e inmigracion.

La reciente crisis econdmica mundial ha limitado en forma muy
severa el nimero de opciones que los funcionarios elegidos tienen
en cuanto a como satisfacer las necesidades locales de la comunidad
cuando no hay suficientes recursos para apoyar servicios publicos.
Por lo general, servicios como bibliotecas, parques y museos son los
primeros en sufrir recortes de presupuesto.

La tecnologia ha transformado completamente la manera en la
que trabajamos, como jugamos y como interactuamos. En los afios
noventa la revolucién de la computadora se convirtié en la revolu-
cién de Internet y, mas recientemente, la revolucién de Internet se
convirtid en la revolucién digital. Ahora, la revolucion digital esta
cambiando completamente la manera en la que la gente hace nego-
cios, compra articulos y servicios, se enteran de las noticias e incluso
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la manera como se desarrollan comunidades sociales, tal como lo
ejemplifican aplicaciones como Twitter y Facebook.

Pensar en qué serd la proxima transformacion sobrepasa mi en-
tendimiento. Pero creo que en lo que todos estamos de acuerdo es
en que la nueva transformacion seré algo que todavia no hemos ima-
ginado y que ocurrird més pronto de lo que pensamos.

Mi trabajo es guiar a la Biblioteca Publica de Los Angeles dentro
del marco de las nuevas realidades sociales, econdmicas y politicas
de nuestra época. Pienso que la Biblioteca no puede funcionar méas
dentro de un modelo tradicional de servicio de bibliotecas publicas.

(Cuadl es el modelo tradicional de servicio de las bibliotecas pu-
blicas? El modelo tradicional de servicio de las bibliotecas ptiblicas
parte de la premisa: “constriyela y vendran”. En otras palabras, el
modelo tradicional asume que las necesidades de las comunidades
pueden ser satisfechas construyendo bibliotecas, consiguiendo colec-
ciones y proveyendo un servicio de libros y material de referencia
orientado al lector tradicional. Sin embargo, esto no es suficiente en
la economia actual. El modelo de biblioteca publica tradicional no
estd muerto pero hay que revitalizarlo.

En la era digital, la informacion se distribuye a través de doce-
nas de plataformas, medios y formatos diferentes, incluyendo libros
y libros electrénicos. Las bibliotecas compiten con cientos de pro-
veedores de servicios alternativos de informacion como Internet y
la television por cable, el video por pedido y aparatos digitales de
mano mdviles. Companias comerciales privadas como Google pro-
porcionan contenido en linea més eficientemente de lo que nosotros
podemos. Google esta liderando la carrera hacia la digitalizacion de
libros, creando la biblioteca digital en linea més grande del mundo.

Muchos de estos proveedores de servicios alternativos cobran
por el servicio y pareciera que en Estados Unidos hay un segmento
de la poblacion que esta dispuesto a pagar por ellos, y, tristemente,
hay muchos que no pueden darse el lujo de hacerlo, y por lo tanto no
pueden aprovechar las ventajas de estos recursos.

En esta era digital, no podemos desatender a nuestros usuarios
actuales y potenciales. Ya no podemos asumir mas aquello de que si
la construimos, los usuarios vendran. En la era digital, la gente tiene
diferentes opciones y con frecuencia las decisiones de a donde ir a
obtener la informacién que necesitan depende de donde la pueden
obtener més réapido. Debemos trabajar duro para que sigamos te-
niendo relevancia en la era digital.



La Biblioteca Piblica de Los Angeles 25

En Los Angeles y en muchas otras ciudades de Estados Unidos,
todavia hay una gran cantidad de personas con limitadas habilidades
para la lectura y la escritura y con escaso acceso a Internet.

Cada vez mds y mas informacién cae en las manos de duefos
privados. En el nuevo ambiente digital, la biblioteca publica debe
reforzar su posicion de proporcionar acceso publico gratis y sin cade-
nas a la informacién digital de la misma manera que lo hemos estado
haciendo con los libros.

Se ha reportado que en Los Angeles hasta 30% de la poblacién
no puede leer lo suficientemente bien para poder descifrar un hora-
rio de autobus, seguir instrucciones de un medicamento o comple-
tar una solicitud de empleo. Este representa un reto unico para los
servicios tradicionales de la biblioteca publica en el siglo xx1: {cémo
podemos permanecer siendo necesarios y tener relevancia en estas
circunstancias?

(Como llegar alli y como serd la biblioteca del futuro?

Cuando me desempefiaba como presidente del Consejo de Biblio-
tecas Urbanas (Urban Libraries Council), una asociacion de las 150
bibliotecas publicas mas grandes de Estados Unidos y Canad4, con
base en Estados Unidos, trabajé en un proyecto para ayudar a nues-
tros miembros a hacer pronésticos sobre el futuro.

No se puede predecir el futuro realmente pero si se aprende a
despertar conciencia de lo que nos rodea. Se pueden hacer predic-
ciones medianamente justas y razonables sobre los varios escenarios
que posiblemente se tengan que enfrentar en el futuro cercano, es-
pecialmente de las tendencias sociales, econdmicas y medioambien-
tales. Aprender a traducir esos escenarios a instrucciones y progra-
mas estratégicos para la biblioteca es la parte mas dificil del proceso
de prediccion del futuro.

En Estados Unidos, mis colegas y yo hemos empezado a pensar
de manera diferente sobre el papel que la biblioteca publica debe
desempefiar en la nueva economia. Hemos estado trabajando para
darle un giro a la discusién sobre bibliotecas, més alld de la idea
de que son una coleccién de libros. Debemos pensar en ellas como
instituciones que construyen capital humano y que contribuyen al
desarrollo de las economias locales. Las bibliotecas publicas pueden
contribuir al desarrollo comunitario. El desarrollo comunitario es
una fuerza vital de gran importancia en el gobierno local porque no
solamente ayuda a fortalecer la economia municipal sino que tam-
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bién construye orgullo comunitario y crea capital social. La construc-
cién de una comunidad con éxito involucra “descubrir y movilizar
varias capas de activos ya presentes en cada comunidad”.

¢Cudles son los activos de la comunidad?

De acuerdo con el informe que result6 del proyecto, son:

* Las habilidades y recursos de sus individuos.

* Elpodery las relaciones de las asociaciones de voluntarios.

* Los activos presentes en la variedad de instituciones locales.

* Lainfraestructura fisica de la comunidad.

* Elperfil y la dindmica de la economia local.

* Las historias que definen a la comunidad, su historia y sus sue-
nos.

* Losactivos de las bibliotecas publicas contribuyen a la construc-
cién de la comunidad.

¢Cudles son los activos con los que cuenta la biblioteca?
* Espacio comunal gratis.

* Recursos tecnoldgicos.

* Conexiones con la economia local.

* Laconfianza de la comunidad.

La conclusién es que las bibliotecas municipales verdaderamente

pueden construir una comunidad, si se les proporcionan los recursos

y el apoyo para una programacion creativa y acercamiento a esa co-

munidad y si se les encarga comprometerse méas en sus comunidades.
Pero, {cuentan los bibliotecarios con las habilidades para ser

formadores de comunidad? {Qué hace la mayoria de los biblioteca-

rios para involucrarse en la construccion de una comunidad?

» Salir de las puertas de la biblioteca.

* Encontrar a los lideres. Un esfuerzo concertado para descubrir
quién es quién.

» Ser creativo acerca de lo que pudiera ser la contribucién de la
biblioteca.

*  Descubrir y contribuir a las capacidades y condiciones tnicas de
la comunidad.

* Apoyar los negocios e instituciones locales.

* Hacer de la biblioteca un centro comunitario.

* Crear un sentido de cultura de la comunidad entre el personal
de la biblioteca y los voluntarios.
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* Apoyar inversiones de la biblioteca que ayuden a dar comienzo
a esfuerzos de desarrollo de la comunidad.

* Las bibliotecas publicas contribuyen al desarrollo econémico
local.

* Los recursos, programas y servicios de las bibliotecas publicas
pueden ayudar a fortalecer la economia local.

* Las bibliotecas publicas pueden ayudar a construir capital hu-
mano y social.

Los servicios de alfabetizacién temprana parecen ser para muchos

investigadores una estrategia clave para el desarrollo de preparacion

para la escuela e igualmente se estd empezando a identificar la inver-

sion en el desarrollo de los nifios como estrategia rentable para un

desarrollo econémico a largo plazo.
(Como ocurre esto? Las bibliotecas publicas pueden:

* Contribuir a la preparacién y al éxito en la escuela, presentando-
les los libros a los nifios y a las personas a cargo de su cuidado.

* Ayudar a las guarderias (o centros de cuidado infantil), a las de-
pendencias y maestros y encargados del cuidado de los nifios
de preescolar en la zona, a conocer los recursos que brindan las
bibliotecas.

* Apoyar las redes de cuidado de nifios expandiendo recursos de
aprendizaje y calidad del cuidado a través de la alfabetizacion.

El desarrollo de la fuerza laboral es un componente esencial del de-
sarrollo econémico y las bibliotecas publicas tienen un sinnimero
de oportunidades para involucrarse mds activamente en los esfuer-
zos de desarrollo econémico. Muchos programas que tienen a la
biblioteca como base se enfocan en incrementar las habilidades de
la fuerza laboral proporcionando entrenamiento para una carreray
facilitando la busqueda de una profesion o un empleo.
Muchas bibliotecas publicas en Estados Unidos:

» Establecen centros de informacién de empleo en sus instalacio-
nes.

* Amplian las oportunidades de acceso a la tecnologia y al entre-
namiento tecnoldgico para aquellos que se encuentran subem-
pleados o desempleados.

* Proporcionan acercamiento a empleos especificos trabajando de
manera conjunta con compafiias en el area, con las cdmaras de
comercio y con agencias de desarrollo econémico local.
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* Patrocinan la alfabetizacion para adultos y las agencias de entre-
namiento en inglés como segundo idioma (EsL)

* Ayudan a los individuos a mejorar habilidades de lectura, escri-
tura y conocimiento del inglés.

Las bibliotecas publicas pueden dar apoyo a las microempresas pro-

porcionandoles recursos de informacion, talleres y entrenamiento

para duefios de negocios con experiencia o principiantes. Los pe-

quefos negocios 0 microempresas representan 75% de los nuevos

empleos que se crean en Estados Unidos. El desarrollo de nuevas

microempresas es esencial para el desarrollo econémico.
Especificamente, las bibliotecas publicas proporcionan:

* Acceso a bases de datos y otros recursos.

* Apoyo técnico para el inicio de empresas y microempresas.

* Asistencia técnica a los negocios ya existentes.

La presencia fisica de una biblioteca también puede actuar como
catalizador para el desarrollo econdémico local. Las bibliotecas ptbli-
cas contribuyen a la estabilidad y seguridad de los vecindarios y, en
general, a una mejor calidad de vida.

Las instalaciones en que se erige una biblioteca pueden ser muy
versatiles. Las bibliotecas encuentran su lugar en una gran variedad y
mezcla de planes de desarrollo pablico y del sector privado. Pueden
atraer una inmensa cantidad trafico de peatones, y se consideran una
atraccion para el sector privado y sus planes de desarrollo de centros
comerciales, pasajes comerciales y desarrollo de locales comerciales
multi-usos.

Los estudios han mostrado cémo las bibliotecas contribuyen
al crecimiento del capital humano del sector, reduciendo o siendo
complemento de los esfuerzos del gobierno local para crear empleo,
apoyar los pequefios negocios y fortalecer las habilidades de una
fuerza de trabajo emergente o desplazada. Todos los esfuerzos que
implican desarrollo econdmico local y desarrollo de la comunidad.

Conclusion

En los tltimos 25 afios, la Biblioteca Publica de Los Angeles ha rea-
lizado un excelente trabajo para responder a las necesidades de la
comunidad. A cambio, la comunidad ha hecho posible que la Bi-
blioteca Central se haya reconstruido y ampliado y también que se
hayan renovado, reparado y construido nuevas sucursales a través
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de la ciudad, ademas de ampliado las horas de servicio a lo largo de

Los Angeles.

Pero las realidades econdmicas de los afios préximos hardn muy
dificil sostener este nivel de apoyo. Tendremos que hacer planes para
un nuevo modelo de servicio que nos dé la capacidad de involucrar-
nos constantemente con nuestras comunidades y responder a los
cambios que ellas demanden.

Hasta que no empiece la recuperacion econdémica, yo pediré al
personal a mi cargo que trabajemos juntos en concentrar nuestros
esfuerzos en las siguientes areas estratégicas de servicio prioritarias:
1. Preparacion para la lectura. Nuestro trabajo serd asegurarnos

de fortalecer nuestra capacidad para ayudar a los nifios en edad

preescolar a estar mejor preparados para la lectura en el tercer
afio de primaria. Este empefio requiere repensar nuestra rela-
cién con los padres, con las personas a cargo del cuidado de los
nifios, con las escuelas de preescolar y las instituciones respon-
sables del bienestar y la salud de los nifios. Esto implica la for-
macién de un nuevo tipo de profesional de la biblioteca, versado

en las técnicas pedagdgicas de la ensefianza a edad temprana, y

significara el establecimiento de lazos mas fuertes con profesio-

nales de la educacién a edad temprana.

2. Apoyo al logro del éxito de los estudiantes. El estado de Cali-
fornia esta casi en la ultima categoria de calidad y cantidad de
bibliotecas en escuelas publicas. Hemos pasado afios discutien-
do qué podria hacerse sobre este problema y, mientras tanto, se
les ha negado acceso a un importante recurso de aprendizaje a
estudiantes de todas las edades. Como resultado, la biblioteca
publica se ha vuelto, de hecho, la biblioteca escolar. La Bibliote-
ca Publica de Los Angeles del futuro debe asumir esta realidad
inmediatamente. Miles de estudiantes visitan nuestras bibliote-
cas con el deseo de recibir recursos y servicios que les ayuden a
completar su tarea, hacer investigacion y mejorar sus habilida-
des para la lectura, la escritura y el manejo de computadoras. La
Biblioteca Piiblica de Los Angeles mejorard este servicio para
los estudiantes adquiriendo mayores conocimientos sobre las
necesidades de los curriculos y trabajando més de cerca con el
Distrito unificado escolar de Los Angeles (Unified School Dis-
trict), con el fin de fortalecer nuestra relacion de socios para asi
ayudar a los estudiantes a convertirse en alfabetas de la informa-
cién en la era digital.
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3. Proporcionar al publico los beneficios de la tecnologia. La Bi-
blioteca Piiblica de Los Angeles construird, sobre las bases de su
sOlida infraestructura tecnoldgica, una plataforma para la forma-
cién de una red social de usuarios de la biblioteca que compartan
informacion e investigacion para la lectura; para enviar y, en al-
gunos casos, crear nuevo contenido de aprendizaje que les ayude
a nuestros usuarios a mejorar su calidad de vida, esto mediante
material enviado por computadora, aparatos de mano portatiles,
o incluso que puede ser enviado a la propia biblioteca.

4. Por ultimo, la Biblioteca Publica de Los Angeles fortalecera su
posicion como institucion cultural importante en la ciudad, dan-
do mayor valor a las colecciones y archivos referentes al desarro-
llo histérico de la misma. Los Angeles tiene una historia diversa
y rica, la historia de los suefios y aspiraciones de gente en la biis-
queda de una nueva vida, riqueza y dias soleados. Ninguna otra
institucién publica en Los Angeles puede coleccionar, preservar
y hacer esta historia accesible como lo hace la Biblioteca Ptblica
de Los Angeles.

Mi meta es crear un nuevo modelo de servicio para las bibliotecas
urbanas en el siglo xxi.

Esta no serd una tarea fécil. La debilitada economia actual hara
muy dificil el inicio de nuevas iniciativas o fortalecer y mejorar el
trabajo que ya estamos haciendo. En este mismo momento en que
estoy hablando con ustedes sé que la fuerza laboral de la biblioteca
serd reducida en 100 puestos de un namero de 1,100 debido a las
realidades de la economia regional. En el corto plazo, mi objetivo
serd organizar las operaciones de la biblioteca alrededor de estas
cuatro metas.

Al mismo tiempo, trabajaré con lideres de la comunidad para
crear oportunidades, para fortalecer o formar nuevas relaciones,
publicas o privadas, que giren alrededor de estas metas. También
trabajaré con los cientos de donantes privados de la Fundacion de La
Biblioteca, para re-enfocar los esfuerzos de recoleccién de dinero.

Crearé una unidad tecnoldgica que nos permitira recoger datos
para fortalecer nuestro conocimiento de los usuarios y los no usua-
rios. Esta informacion serd usada para analizar qué tan eficientes
somos en el aumento de nuestro mercado, y nos ayudard a hacer
un trabajo mds eficaz entre nosotros mismos, entre departamentos
a nivel interno y a trabajar con mds eficiencia con otras instituciones
de la ciudad.
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Para poder lograr estas metas necesitaré el apoyo, el conoci-
miento y la creatividad de todo el personal de la biblioteca. Dadas
las realidades de la nueva economia esto significard que nuestro per-
sonal estard mas enfocado, colaborard y estard mas resuelto a apoyar
las metas que describi anteriormente.

La Biblioteca Publica de Los Angeles tendra éxito y prosperara
solamente si empareja su misién con las necesidades de la comu-
nidad. Esas necesidades deben apoyar y reflejar la agenda publica
de los funcionarios municipales, nombrados y elegidos, de las co-
munidades a las que servimos y de los negocios que operan en Los
Angeles.

Creo que en el futuro las bibliotecas publicas continuaran sien-
do instituciones fuertes, vitales y dindmicas en la era digital pero so-
lamente si somos capaces de transformar la institucion. Pasar de ser
una institucion pasiva, con un servicio centrado en los libros, a una
institucion informativa centrada en la comunidad, en la nueva era
digital. Nuestra fortaleza fundamental tiene raiz en el principio que
usaron los fundadores del movimiento de bibliotecas publicas en los
inicios del siglo x1x: proporcionar acceso al conocimiento como ele-
mento esencial de una sociedad democrética.






De la “satisfaccion del usuario”
a la “personalizacion de servicios”

CARMEN VILLANUEVA VILLANUEVA
Pontificia Universidad Catdlica del Perii

Peru

El cambio de las condiciones en las que la informacién se produce,
se almacena, se busca y se ubica, se comparte y se disemina entre los
interesados, es notable para cualquiera que haya estado involucrado
en las tareas tradicionales de las instituciones bibliotecarias.

El cambio ha sido tan profundo como para determinar la nece-
sidad de definir nuevamente al usuario y su relacién con la informa-
cion, y con el mismo bibliotecario, quizd mas apropiadamente llama-
do trabajador de la informacion.

La virtualizacién de la situacién ha conducido, entonces, a re-
conocer que debe existir ahora un “usuario virtual”, distinto al pre-
sencial, y que sus caracteristicas deben ser investigadas. La gran ma-
yoria de los estudios que desde los afios sesenta se realizaron sobre
usuarios —principalmente presenciales en las bibliotecas— fueron
de uso y de usuarios; tomados de las précticas de la administracion
general, la publicidad y el marketing, revelaron tendencias y reali-
dades aplicables a promedios de usuarios, aun cuando el punto de
partida era individualizado: el usuario y sus propias caracteristicas
de edad, sexo, nivel educativo, etcétera, y ademds mayoritaria, aun-
que no unicamente, dentro de una cultura del libro o de lo impreso.

Lo que también apareci6 en esos estudios y no fue muy difun-
dido —y ahora es un precedente importante— es que el lugar del
bibliotecario como elemento de soporte para el usuario, dentro del
sistema de recuperacion de informacion, no estaba entre las prime-
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ras opciones: antes figuraban los pares, los amigos, el browsing, las
fuentes.

Es facil derivar de la constatacion de la realidad que este usuario
virtual se encuentra y actia en un escenario diferente que lo hace
mas independiente, por lo que nosotros los bibliotecarios de hoy de-
bemos tener muy claras las condiciones que nos son indispensables
para recuperar la relevancia de nuestro trabajo y seguir formando
parte de sistemas eficientes y significativos de informacion para la
sociedad.

Por eso es importante precisar qué es un usuario virtual, por qué
se comporta como se comporta, qué quiere, como lo quiere, cudndo
se siente satisfecho y qué papel les corresponde al bibliotecario y a
la biblioteca en todo este proceso que sobre todo los mas jovenes
realizan independientemente y sin interferencia, con sus propios
medios —nacieron con Internet, son ya de la llamada “generacién
Google”—. Y por cierto, para lo que ellos creen que es suficiente y
tiene su propia ldgica, lo aprendieron por prueba y error, no necesi-
taron capacitacion.

Para nuestro andlisis partimos de que la medida final debe ser el
éxito de la recuperacion de la informacion. Hay que reconocer que
ésta, en cualquier caso, depende de una interaccion satisfactoria en-
tre el usuario, el sistema y el bibliotecario (o quien provea sistemas
y SETVicios).

El usuario

Todos entienden que un usuario virtual podria no tener nunca una
relacion fisica con una biblioteca. Desde la biblioteca, lo solemos
llamar usuario remoto. Y aqui empiezan las aclaraciones, porque
desde el punto de vista del usuario —de quien decimos que es el
centro del proceso, segin algin autor lo ha expresado— lo remoto
es la biblioteca.

Pero lo que en si ha variado en el estudio de este usuario es
el reconocimiento de que tiene que ser considerado ya no desde el
punto de vista individual, sino como un “actor social”, es decir un ser
en contexto, “agente activo en el uso del sistema de informacién”
(Lamb y Kling, 2003).

Bajo este concepto imprescindible, se toman para el andlisis,
apoyandose en investigaciones procedentes de la educacion, los ha-
llazgos de la escuela de los estilos cognitivos, que inciden en cémo
las personas perciben los items de su ambiente o entorno (Witkin,
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Moore y Goodenough, 1977). Estos estilos cognitivos son una ca-
racteristica de la personalidad y son, en sus formas extremas, dos:
los que perciben el mundo como un todo ya organizado o como un
mundo articulado en el que uno pone o puede poner un orden; es la
manera en que la persona absorbe, entiende y reacciona frente a la
realidad que se le presenta y dentro de la cual se encuentra. Sus re-
percusiones van desde la manera de aprender, hasta las preferencias
por actividades, profesiones u ocupaciones.

Si a esto, que obviamente tiene repercusiones también en coémo
se maneja frente a la informacién, agregamos que también el biblio-
tecario tiene su propio estilo cognitivo y que de acuerdo con él selec-
ciona, organiza, procesa y presenta la informacion, y las formas y mé-
todos de capacitacion, veremos que la situacion se va haciendo més
compleja, sobre todo si no se es consciente de esas implicaciones,
que van haciendo dificil la propuesta de “personalizar los servicios”.

El otro aspecto que estd apareciendo en las investigaciones ac-
tuales es también complicado. Se refiere al reconocimiento de que
las personas (usuarios y bibliotecarios) hacen pesar en sus procedi-
mientos y decisiones aspectos emocionales o afectivos mucho mas de
lo que se acostumbraba aceptar.

La resistencia al cambio, por ejemplo, implica cambio de rutina,
y por consiguiente un nivel de aceptacion, que es un factor clave en la
utilizacion efectiva de los sistemas de informacion (Nov y Chen, 2008).
Y en estos momentos, la resistencia al cambio para los usuarios de la
generacion Google es grande frente a nuestras fuentes, organizacion
de la informacidn, términos de busqueda controlados, presentacion de
pantallas de catalogos, sesiones de capacitacion, etcétera.

El sistema

Las investigaciones realizadas en este aspecto enfatizan una cuali-
dad que los usuarios valoran més: la facilidad de uso, tanto que de-
termina si se sigue usando o se abandona (Burke, 2008). Un ejemplo
personal: en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd tenemos un
excelente sistema automatizado, Unicornio, ahora Symphony, un ex-
celente equipo de bibliotecarios experimentados, y con todo eso, si
no capturo el término exacto o fallo en un caracter, me dice que no
existe y me envia a un browse alfabético, que no necesariamente se
refiere a lo que estaba buscando. El otro dia hacia una bisqueda en
Google y equivoqué un caracter: la respuesta fue: “{No habra queri-
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do escribir tal cosa?”. En ese momento me di cuenta del error pero
obtuve la respuesta.

La aceptaciéon del sistema implica confianza, credibilidad en
él (elemento afectivo, ciertamente). A pesar de que, como sefialan
Kelton, Fleischman y Wallace, citando estudios de 1977, la falta de
procedimientos estandar y controles de calidad hacen dificil crear un
ambiente confiable en linea, los resultados obtenidos y la familiari-
dad producen mayor o menor aceptacion.

Luego tenemos nuestras medidas de efectividad del sistema: re-
cuperacion y precision, que enfatizan lo que la base de datos tiene
que ofrecer. El nuevo usuario tiene sin embargo otras exigencias, la
facilidad de uso que hemos mencionado, y sobre todo la disponibi-
lidad local inmediata del contenido, y sobre todo lo que él mismo
determina como relevante: esta relevancia es un concepto cognitivo
multidimensional, dindmico y complejo, que depende de la percep-
cién del usuario acerca de la informacion y de sus propias necesida-
des (Stokes, Forster, Urquhartt y Ruskin, 2008).

Para el usuario virtual de hoy, la obtencion de resultados estd
relacionada con la familiaridad con la basqueda en la Web. Hallazgos
interesantes de Bar-llan, Keenoy, Levene y Yaari en 2009, nos dicen
cémo el usuario virtual (y en general nosotros también) se “satisfa-
ce” con la primera pantalla de resultados, y en ella aplica la confian-
za en el ranking, o “prejuicio del buscador” —prefiere los tres prime-
ros— y la matiza con el “prestigio del sitio”, especialmente el portal
Wikipedia. Recordemos un articulo reciente de Umberto Eco: él
es, dice, un fanitico de la Wikipedia, aunque tiene errores sobre su
propia biografia, pero confia en que alguien en algin momento los
corregird. Ciertamente este prestigio del sitio varia cuando se hacen
buisquedas sobre temas especificos o especialidades.

Para esta generacion de usuarios que nos estd llegando con es-
tas caracteristicas y costumbres, tenemos que ser muy objetivos para
saber qué les estamos ofreciendo en nuestros catdlogos: ¢Una lista
mas o menos grande de items, ordenados de acuerdo a qué criterios,
con un determinado despliegue de pantalla?

Hay que reconocer que ciertas herramientas digitales estan vi-
niendo en apoyo del catdlogo: nos permiten ver portadas, a veces
sumarios y partes del texto, otros lo vinculan a redes sociales y le dan
la interactividad que los usuarios aprecian mucho.

Aunque rara vez reconocido formalmente, siempre fue espe-
cialmente interesante el llamado browsing, encuentro inesperado de
informacion relevante por el propio investigador, que descubre rela-
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ciones no aparentes, “escondidas”, lo que solia pasar frecuentemen-
te rastreando los estantes, o en libros o textos cuyo contenido no te-
nia que ver con lo buscado. Esto que muchos identificaban como “la
casualidad” no lo es tanto, pues para descubrir relaciones escondidas
que sdlo se concretan por la mente del investigador, éste debe tener
esa mente preparada, abierta, lista para el descubrimiento (Forster
y Ford, 2003).

(Como se aplicaria este procedimiento en un ambiente digital?
(Filtros y rankings manejados por los buscadores tenderian a reducir
la oportunidad de estos descubrimientos sorpresivos, al reducir el
numero de caminos disponibles para llegar a un conjunto dado de
materiales? Se ha visto que la mente preparada, abierta y mejor, con
conocimientos interdisciplinarios llega también en el medio digital
a una especie de browsing, aunque tamizado por la organizacion y
estructura de las propias bases de datos y buscadores. Pero recor-
demos que en las bibliotecas, los bibliotecarios también hacen algo
similar con sus esquemas de clasificacion y su indizacion; sobre todo
en las bibliotecas académicas, los bibliotecarios conocemos las dis-
crepancias de los especialistas, a veces de la misma disciplina, sobre
lo que consideran errores o inconsistencias de nuestros esquemas de
clasificacion.

El bibliotecario

Otro de los elementos interactuantes para lograr el éxito del proce-
$0, y en este caso, de la “personalizacion de los servicios”. Definamos
entonces a qué se estd llamando personalizacién: al disefio de infor-
macién y servicios para resolver las necesidades especificas de un
individuo o una comunidad (Ransome y Clarke, 2005).

El segundo aspecto es como y donde va a efectuar su trabajo
operativo, es decir el que hacemos todos los dias para que el sistema
funcione, hasta ahora, en las bibliotecas. El problema es que cada
vez més aparecen personas o instituciones que hacen algo distinto
pero que la gente aprecia justamente para resolver sus necesidades.
Veamos un caso que me es cercano: en los Andes del norte peruano
hace muchos afios funciona un sistema llamado Bibliotecas Rurales
de Cajamarca, sin locales, sin bibliotecarios, slo con campesinos
voluntarios, con materiales que consiguen de las mas diversas fuen-
tes. {Problemas resueltos de informacién? Algin politico antiguo,
terrateniente antes de la reforma agraria, con todo el poder que eso
implicaba, demand6 de los pobladores que hicieran cierto trabajo
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gratuito en sus tierras, como se acostumbraba. Los campesinos se
negaron porque habian leido la Constitucidn que circulaba entre los
materiales de las bibliotecas y el trabajo gratuito no estaba permiti-
do. Como solia ocurrir en esos tiempos, ese tipo de respuestas era
considerada subversiva y hasta penalizada; la solucién era también
informal: el obispo del lugar declaraba las bibliotecas parte de su
organizacion y las devolvia cuando todo habia pasado.

Ejemplos de hoy tenemos miiltiples, buscados, divulgados y pre-
miados por Bill y Melinda Gates —los premios atLA (Access to Lear-
ning Award)— con un millén de ddlares, cuyo objetivo es seleccionar
un programa con mayor o menor uso de tecnologia, pero destinado
a impactar en la solucion de los problemas de una comunidad. En-
tiendo que un programa mexicano, el José Vasconcelos, de Veracruz,
basado en un programa estatal y sobre todo en un voluntariado de
jovenes trabajando con conexiones satelitales y autobuses de alta
traccion, por lo agreste del terreno, fue el ganador en 2008.

Uno de los miembros del jurado internacional, un bibliotecario
peruano, ahora comunicador, Eduardo Villanueva, nos dice en una
entrevista en 2008 que todo esto implica rescatar la ética del servicio
de la biblioteca, antes que a la biblioteca como artefacto cultural:
“La preocupacion debe ser por el acceso a la informacion como un
derecho fundamental, no a Internet ni a la biblioteca, sino el derecho
a la informacién a nivel conceptual... como biblioteca puede des-
aparecer pero la demanda social por la informacion va a aumentar”.

(Como afrontar esta situacion? Hay tres posibilidades a la vista:
* Mantenerse sistematicamente al dia con las investigaciones que

se realizan en bibliotecologia, para salir de la practica rutinaria

alejada de la realidad.

* Observar sistematicamente nuestros procesos, procedimientos,
éxitos y fracasos y convertirlos en temas de investigacion, rigu-
rosamente trabajados para que puedan competir con los hallaz-
gos de los investigadores de otras areas: psicélogos, educadores,
informaticos, lingiiistas, etcétera. Asegurar asi el desarrollo de
nuestra disciplina desde dentro.

» Participar en equipos interdisciplinarios de investigacién, lo
cual puede ser un camino mas rapido, eficiente y estimulante.
Requiere una preparacion estricta en el conocimiento tedrico
y practico de nuestra disciplina, en métodos y técnicas de in-
vestigacion, un acercamiento interdisciplinar a los aspectos que
vayan a ser investigados. Todo ello para acceder al trabajo como
un miembro aceptado y reconocido del equipo.
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No suelo usar la palabra “retos” porque se ha empleado tanto que
puede vaciarse de contenido. Pero en este caso creo que vale la pena
el ejercicio de pensar de cudnta imaginacion, cudnta rigurosa obser-
vacion y conocimiento van a tener que hacer gala los bibliotecarios;
de cuénto esfuerzo para olvidar précticas y rutinas. Un enorme tra-
bajo que revigorice finalmente su lugar como agentes activos en esa
interaccion dindmica con las exigencias de la sociedad.

Teniendo en cuenta todo lo dicho, ées posible pensar en la “per-
sonalizacién de servicios”? Recordemos que la definicion menciona-
ba individuos y comunidades especificas.

Probablemente, aparte del medio social complejo, de la consi-
deracién del usuario como actor social, del papel del contexto y su
percepcidn, de la independencia del usuario, del papel de la Web, del
reconocimiento de que el bibliotecario también tiene caracteristicas
diversas que impregnan su labor y su actitud, es més probable que se
planteen servicios para comunidades especificas muy refinadamente
definidas, pero también podrian en ciertos casos necesarios brindar
sobre las bases mencionadas un significativo servicio propiamente
individual.

Ser4 el bibliotecario, especialista o trabajador de la informacion
quien tendra ante si una gama amplia de actividades interesantes,
entre las cuales sélo la rutina no tendra lugar. Todo lo demés, y es-
pecialmente la apertura al cambio, al conocimiento, a la interdisci-
plinariedad y a la investigacion, le abrirdn caminos hacia actividades
ahora imprevistas e inesperadas.
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¢Innovacion efectiva en los servicios
bibliotecarios?, solo si se centra en el usuario

b.i»

BENJAMIN MEDINA

Biblioteca Benjamin Franklin

México

Resumen

Cuando hablamos de innovacién en los servicios bibliotecarios, ya
sea que se involucre o no a la tecnologia, generalmente pensamos en
grandes cambios que implican fuertes inversiones en capacitacion,
recursos y tiempo. Pocas veces la vemos como un conjunto de peque-
fios cambios y/o acciones que contribuyan a marcar una gran diferen-
cia en los niveles de satisfaccion de los usuarios; esos pequefos cam-
bios tienen que estar alineados con la visién, misién y objetivos de
cada institucion. No se debe perder de vista que los usuarios evolu-
cionan constantemente y que la biblioteca debe adaptarse a ellos, en
lugar de intentar que los usuarios actuales y potenciales se adapten a
la forma en que estamos acostumbrados a ofrecer nuestros servicios.
Entre las habilidades que debe tener actualmente un bibliotecario
destaca una: la capacidad para adaptarse al cambio.

¢Innovacion efectiva en los servicios bibliotecarios?

El Diccionario de la Real Academia Espafola dice que innovar sig-
nifica mudar o alterar algo, introduciendo novedades. Por lo que in-
novacion en los servicios bibliotecarios podria definirse como el me-
joramiento de los servicios bibliotecarios mediante la introduccién
de novedades o cambios novedosos, con la finalidad de aumentar el
grado de satisfaccion de los usuarios de las bibliotecas.

[41]
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La necesidad de cambio puede manifestarse de muchas mane-
ras: ya sea para corregir fallas que reportan los mismos usuarios;
para satisfacer sus demandas de nuevos recursos o servicios; para
adaptarse o ajustarse al presupuesto; para cumplir con certificacio-
nes o estdndares o, en el mejor de los casos, por iniciativa propia del
personal de la biblioteca, para incentivar e incrementar el uso de
ciertos recursos o servicios. Todo cambio representa una oportuni-
dad para innovar.

La innovacion efectiva comienza cuando dejamos de pretender
que sabemos lo que los usuarios quieren y hacemos el esfuerzo por
descubrir lo que realmente necesitan, asi como la forma en que pre-
fieren interactuar con nosotros. Si partimos de la base de que todo
lo que hacemos es finalmente para beneficio de los miembros de la
comunidad a la que servimos, entonces lo més adecuado seria siem-
pre tomarlos en cuenta, y, en la medida de lo posible, involucrarlos
en la planeacion y la evaluacion de nuestros servicios. La tarea no es
facil si tomamos en cuenta que el usuario evoluciona constantemen-
te, debido en parte a los avances tecnoldgicos y a la velocidad con
que éstos se presentan.

Algunos de los retos que enfrentamos incluyen la percepcion de
que si la tecnologia nos facilita todo, por qué tendriamos que esfor-
zarnos en estudiar y aprender “a la antigiiita”; si ya no es necesa-
rio desplazarnos a una biblioteca porque “todo estid en Internet”.
Después de todo, qué puede ser mas facil que usar algin motor de
busqueda en la Web, teclear unos cuantos términos y esperar los re-
sultados. Determinar cudl es el sitio mas 1til es muy sencillo, porque
“es el que aparece primero”. No hay que leer todo el texto, y lo me-
jor de todo, ni siquiera hay que transcribirlo porque ahora todo se
puede “copiar y pegar”.

Por otro lado, el bibliotecario sabe que a pesar de los grandes
avances tecnoldgicos y la vertiginosa evolucion de la Web como pla-
taforma para todo tipo de aplicaciones, no todo esta disponible en
ella; que mucha informacion veraz y autorizada se encuentra en li-
bros, revistas y bases de datos especializadas y que para localizar y
evaluar informacion necesitamos desarrollar habilidades, ademas de
la asesoria de un bibliotecario experto que sepa utilizar eficiente-
mente los recursos disponibles en su biblioteca.

Competir contra Internet, contra la percepcion que se tiene so-
bre las bibliotecas y contra las preferencias de nuestros usuarios para
estudiar y para interactuar con sus compaferos y amigos no tiene
ningin sentido. Una mejor estrategia es la de sensibilizarse con el
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usuario y buscar la mejor manera de invadir su espacio, para ofrecer-
le los recursos y servicios de la biblioteca de acuerdo a sus preferen-
cias y necesidades particulares.

Y por si todo esto fuera poco, cuando llegamos a la conclusion
de que es necesario innovar, dependiendo del tamafio y complejidad
del cambio, a menudo nos enfrentamos con cierta renuencia, apatia
o incluso rechazo en algin grado por parte del personal. Existen al-
gunas técnicas para contrarrestar la renuencia al cambio, pero todas
consideran que la comunicacién, durante todo el proceso de cambio
—y de cambio innovador en este caso— es esencial para alcanzar o
incluso superar los resultados deseados. Esta claro que nada detiene
al bibliotecario innovador porque esta acostumbrado a lidiar con to-
dos estos obstaculos porque es tenaz, curioso, observador, proactivo
y con un umbral de resistencia al fracaso por arriba del promedio.

Como cualquier otra biblioteca, en la Biblioteca Benjamin
Franklin queremos tener usuarios satisfechos, que disfruten de su
experiencia en nuestras instalaciones, que utilicen eficientemente
nuestro acervo impreso y electronico y que encuentren en la biblio-
teca un espacio propicio para el esparcimiento, la cultura y el apren-
dizaje continuo. Cabe mencionar que la Biblioteca Franklin es una
biblioteca especializada en Estados Unidos y su relacién con México,
las ciencias sociales, leyes y legislacion de Estados Unidos, ensefian-
za del inglés y bibliotecologia, abierta al publico en general de ma-
nera gratuita. Esto tiene varias implicaciones, una de ellas es que no
tenemos una audiencia cautiva, no tenemos estudiantes a los que
podamos capacitar en el desarrollo de sus habilidades informativas,
ya sea en varias sesiones o en materias de hasta uno o varios semes-
tres, como lo hacen actualmente en muchas universidades. Tampoco
sabemos si van a regresar, ni cudndo, ni cudntas veces.

Cuando decidimos que debiamos innovar para incrementar la
circulacién de nuestro acervo y el nimero de visitantes, tanto a nues-
tras instalaciones como a la pagina Web, comenzamos a estudiar a
nuestros usuarios a través de métodos convencionales como estadis-
ticas, encuestas, etc. Pero sobre todo tomamos en cuenta la informa-
cién que nos proporcionaron nuestros compaferos que interactian
todos los dias con el publico. Al final del ejercicio encontramos al-
gunos resultados muy obvios, como que las personas prefieren los
documentos y carteles con un alto contenido visual, es decir con méas
imagenes y colores que texto; y que los usuarios més jovenes pre-
fieren los recursos electrénicos contra los impresos. Pero también
descubrimos algo que marcé la primera etapa de nuestro proyecto
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de innovacion: nuestros usuarios prefieren seleccionar o escoger en
lugar de buscar.

Las primeras acciones consistieron en modificar nuestros bole-
tines de nuevas adquisiciones, agregamos la imagen de la portada
de cada libro y usamos un tipo de letra mas grande para facilitar su
lectura. Después desarrollamos una gran cantidad de bibliografias
de diversos temas, con la misma estructura del boletin. Los resulta-
dos han sido excelentes, por cada persona que consulta el catilogo,
nueve usan los boletines y las bibliografias.

Otro ejemplo es un boletin interno semanal que publica nuestra
institucion. La biblioteca tenia un anuncio en donde se describia el
acervo y los servicios en general, el mismo anuncio aparecia idén-
tico por mas de 50 semanas, sin mayores resultados, por supuesto.
Abhora, hemos dejado de hablar del edificio de la biblioteca y comen-
zamos a hablar de su contenido, es decir de sus recursos y servicios
de forma detallada. Al inicio fue muy complicado porque tuvimos
que disefiar 50 anuncios diferentes, uno para cada semana; en cada
anuncio recomendamos un par de libros o videos, y describimos al-
gun servicio o recurso electrénico. Esta innovacién nos ha generado
una buena cantidad de “clientes frecuentes” que solicitan el material
resefilado semana tras semana.

Nuestro catalogo ha estado disponible en Internet desde 2001,
sin embargo la demanda de libros no habia crecido tanto como aho-
ra. Lo que comprueba una vez més que acertamos en el diagnéstico:
el usuario prefiere escoger o seleccionar, en lugar de buscar.

Lo mismo sucede con los avisos sobre eventos, talleres, confe-
rencias, peliculas y promociones. No todos aprendemos igual y nues-
tros habitos para adquirir informacion son distintos, Si ponemos un
cartel en la biblioteca, llamaré la atencion de algunos usuarios, otros
ni siquiera lo notardn y por lo tanto no se van a enterar de nuestro
evento. Adicionalmente se hacen volantes para promocionar cada
evento, y por iniciativa de un colega se instalé un monitor de compu-
tadora que dindmicamente alerta a los visitantes sobre los eventos y
las novedades en la biblioteca. A algunos les llamara mas la atencion
el cartel, o los volantes o el monitor. Finalmente habré quien a pesar
de todos los esfuerzos, visite la biblioteca y no se entere de ninguno
de nuestros eventos.

Para quienes nos visitan virtualmente, les ofrecemos varias al-
ternativas para que se enteren de nuestros eventos: el sitio Web de
la biblioteca, por correo electrénico a través de nuestras listas de
distribucion, canales rss (Real Simple Syndication), la pagina de la
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biblioteca en Facebook y un blog. Es apropiado mencionar que los
boletines, bibliografias y otros productos de la biblioteca también
se pueden encontrar en el sitio Web de la biblioteca. Seguramente
mas de una vez han comentado con sus colegas que esto no significa
que estemos repitiendo la misma informacion 8 6 10 veces, lo que
estamos haciendo realmente es comunicarnos con 8 6 10 audiencias
diferentes al mismo tiempo, audiencias que aprenden de manera di-
ferente.

En esta misma linea, se introdujeron otros cambios con éxito
para promover nuestro acervo electrénico entre quienes no tienen
ninguna experiencia previa. Se agregd en la carpeta de las revistas
una etiqueta que explica que los articulos de esa revista también es-
tan disponibles en formato electronico y que se pueden realizar bus-
quedas por temas, autores en el nimero mas reciente y en nimeros
anteriores. También se puso un cartel en el anaquel donde se exhi-
ben los periddicos en papel, con las instrucciones de como consultar
los periddicos en formato electrénico. Para promover algunas obras
de consulta disponibles iinicamente en linea y no en papel, se fabri-
caron unas cajas que simulan la forma de un libro, con la portada,
la descripcion de la obra y el ntimero de clasificacion, las cuales se
intercalan en los estantes. Al abrir la caja, el usuario encuentra la
tabla de contenido, la descripcién del recurso electrénico y las ins-
trucciones para utilizarlo.

Y para quienes no pueden desplazarse hasta la biblioteca pero
quieren escuchar a nuestros conferencistas invitados o participar en
nuestros talleres, les ofrecemos dos herramientas: webchat, para in-
teractuar mediante mensajes de texto, y webcast que permite recibir
audio y video en tiempo real a través de Internet. El uso de teléfonos
celulares y otros dispositivos portatiles con acceso a Internet se estd
incrementando de manera exponencial en México, y para no quedar-
nos atras, justo ahora estamos trabajando en el disefio de la primera
pagina Web de la biblioteca para dispositivos mdviles.

Por supuesto que todas estas acciones requieren de un mayor
esfuerzo por parte del bibliotecario, particularmente al inicio y du-
rante el periodo de ajuste, pero vale la pena cuando se aprecian los
resultados. El bibliotecario tiene que asumir su responsabilidad y
aceptar el reto de ensefiar a su comunidad el valor de la informacidn,
no Unicamente coémo usar el catdlogo o una base de datos. Tiene que
ensefnarlos a evaluar informacién, a desarrollar habilidades analiti-
cas y pensamiento critico. Es como cuando aprendemos a leer, una
cosa es el acto mecanico de reproducir los sonidos de las letras, y



46 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

otra muy distinta es el amor a la lectura, que fomentaré en una per-
sona el habito de leer para toda la vida.

En la biblioteca asumimos este compromiso y ofrecemos visitas
guiadas, orientaciones individuales y a grupos, y cursos de hasta tres
dias sobre como utilizar los recursos de la biblioteca.

Conclusiones

El mundo cambia constantemente y nuestros usuarios también. Las
bibliotecas tienen que evolucionar tarde o temprano, y es mejor que
lo hagan por iniciativa de los mismos bibliotecarios convencidos y no
por la presion de factores externos. La percepcion de que las biblio-
tecas no evolucionan al ritmo que el usuario espera no es inicamen-
te culpa de Google y la Web. Los bibliotecarios debemos desarrollar
una serie de habilidades nuevas para estar no sé6lo al nivel que los
nuevos usuarios requieren, sino un paso adelante. Debemos recupe-
rar el papel de lideres con la capacidad de interactuar eficientemen-
te con nuestros usuarios y de adaptar nuestros productos y servicios
a sus preferencias, no al contrario.

Si al innovar tomamos en cuenta los requerimientos del usuario,
nos serd mucho mas facil crear un vinculo duradero con la biblioteca
y con nosotros. Si al mismo tiempo se involucra al personal de la bi-
blioteca y se le brinda la oportunidad de aportar sus ideas y talentos
individuales, se crea un sentido de pertenencia y se contribuye a dis-
minuir la resistencia al cambio, ademas de estimular la innovacién
constante. Comprender mejor al usuario nos ayuda a comunicarnos
mejor y a satisfacer sus necesidades particulares, esto hace que el
trabajo del bibliotecario sea més satisfactorio y menos frustrante.

Quiero terminar con una frase de Benjamin Franklin, quien de-
cfa: “Platicame algo y lo olvidaré, enséiiamelo y lo recordaré, involi-
crame y lo aprenderé”.



Reinventar las bibliotecas:
megatendencias y aprendizaje infinito

LourDEs FERIA BASURTO
Universidad de Colima
México

Resumen

Para nadie es nuevo el observar la interaccidn que los jovenes y nifios
estdn teniendo con la tecnologia. La generacion digital, los nacidos
después de 1982, son diestros en el uso de estas opciones. Pero no
sOlo eso, a diferencia de generaciones anteriores mas “textuales”,
acostumbrados a ejecutar una sola cosa a la vez y a recibir una edu-
cacion més “seria” y formal, nuestros sobrinos, hijos y nietos son mas
“visuales”, “multitareas”y “Web-inteligentes”, les gusta aprender con
juegos y quieren que el aprendizaje no sélo sea til sino divertido.
No adaptarse a ello y no prever escenarios para esta generacion
y para las que vienen seria irresponsable. Desde luego que eso repre-
senta un gran desafio porque estdn acostumbrados a investigar “na-
vegando”, a “cortar y pegar”, en general muestran bajo pensamiento
critico en la selecciéon de sus fuentes de informacién y suelen ser
ingenuos con respecto a la propiedad intelectual; también porque las
bibliotecas estan dejando de ser fuentes de informacion obligada, a
las que todos recurriamos. Sin embargo, aunque la nueva generacion
todo lo soluciona con Google, si buscamos nuevas férmulas de acce-
so al conocimiento e innovamos en servicios de informacién acordes
a su generacion estaremos atendiendo una parte importantisima de
su formacidn. Asi, el desafio para las bibliotecas universitarias de los
paises en desarrollo es redisefiar los servicios para posicionar a las

[47]
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bibliotecas y, en general, a los repositorios de conocimiento como
factor de éxito académico.

Todo ello encierra la motivacion central que estd impulsando a
las bibliotecas de la Universidad de Colima: renovacion. No pode-
mos continuar con los mismos patrones y los mismos resultados. Re-
querimos un trazado diferente, atrevido y esquemas de intervencion
que respondan més eficazmente a las necesidades de la comunidad
académica y de la sociedad. Este suefio lo van a hacer realidad los
universitarios en su conjunto. Lo van a mover las escuelas como ge-
neradoras de Wikipedia, de programas de lectura digital y de impre-
sos, de proyectos creativos para mayor interaccion de los recursos
informativos con los dispositivos mdviles, etcétera; los funcionarios
como asesores de los programas; los delegados como enlaces y puen-
tes para la difusion. Su accién participativa y efectiva serd vital pues
todos estarian proponiendo y aportando, al tiempo que se maneja-
rian esquemas mas abiertos, mas horizontales, més transparentes y
se reposicionaria a la biblioteca como proveedora de colecciones y
servicios de informacion académica para la comunidad universitaria.

Resume

The interaction of young people and children with technology is no-
thing new to anyone. The digital generation, those born after 1982,
are proficient at using these options. Not only that: unlike the more
“textual” previous generations, accustomed to doing one thing at a
time and receiving more “serious” and formal education, our ne-
phews, children and grandchildren are more “visual,” “multi-tas-
king” and “web-intelligent;” they like to learn by playing and would
like learning to be not only useful but also fun.

Not adapting to this and not foreseeing scenarios for this gene-
ration and future generations would be irresponsible. It is clear that
this poses a challenge, because they have gotten used to researching
by “surfing the Internet,” “cutting and pasting;” in general terms,
they show poor judgment when selecting their information sources
and are usually naive when it comes to intellectual property. In addi-
tion, libraries are no longer a must when looking for information
sources. However, even though the new generation solves everything
with Google, if we look for new formulas for access to knowledge,
and if we innovate information services according to their genera-
tion, we will be addressing a very important part of their growth.
Therefore, university libraries in developing countries are faced with
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the challenge of rethinking services to position libraries, and, in ge-
neral, knowledge repositories as a factor in academic success.

This encompasses the main motivation behind the work of the
libraries of the University of Colima: innovation. We cannot conti-
nue to rely on the same patters and the same outcomes. We need a
different and braver plan, as well as intervention schemes that more
efficiently respond to the needs of the academic community and so-
ciety. The members of the university community as a whole will be
in charge of ensuring that this dream comes true. It will be achieved
by schools acting as creators of Wikipedia, programs for digital-and-
printed reading material, programs for creating projects to ensure
greater interaction between information resources and mobile de-
vices, etcetera; officials will act as program advisers; representatives
will be liaison officers and promoters. Their decisive and efficient
participation will be vital, as everyone would be putting forward su-
ggestions and making contributions, while we make use of systems
that are more open, horizontal and transparent, thus repositioning
libraries as the providers of academic-information collections and
services for the university community.

Obertura. La generacion digital

No limites al nifio a tu propio aprendizaje, él ya nacié en otro tiempo.
Rabindranath Tagore

Hace un afio asisti a una conferencia en la que el ponente reflexio-
né magistralmente acerca de la generacion digital, también llamada
Net Get, Generacion Y, Millenials, Echo boomers, Boomlets, Ge-
neracion de la Red o Generacion Einstein, es la gente que nacid
después de 1982 y que naci6 con los medios digitales, con la Web, los
videojuegos, el chat, blog, v, teléfonos celulares, etcétera.! El espe-
cialista presenté un panorama muy amplio e invit6 a los asistentes a
reflexionar sobre lo que ello representa para los servicios de infor-
macién. Retomo esos conceptos ahora como marco de referencia
para entrar en materia.

Estos chicos nacieron ya en la era digital y para ellos es comple-
tamente natural todo esto. Son diestros en tecnologia, seguramente

1. TurnBuLL, Federico. “La generacion digital, hacia donde nos llevan las Tic”.
Conferencia magistral presentada en Interfases, Colima, México, 2008.
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los que tienen hijos o nietos saben que desde los dos afos ya estaban
manejando los aparatos con absoluta confianza. Con la generacion
digital, o nativos digitales, conviven los llamados inmigrantes digi-
tales —y ahi me incluyo—, somos los que nacimos en otra época
pero que tuvimos que aprender la tecnologia y por mucho que la do-
minemos tenemos un acento digital que los nativos detectan. Mark
Prensky,? quien se dedica a estudiar las generaciones digitales, uti-
liza esto para describir la brecha entre los estudiantes y los padres
y maestros de hoy para poder entender mejor no sélo a nuestros
hijos sino también a los nuevos usuarios que estan llegando a las
bibliotecas y también para acoplarnos mejor a los nuevos ambientes
laborales.

Los nativos digitales estan acostumbrados al acceso rapido a la
informacion, a partir de fuentes multiples. Son expertos en multita-
reas, pueden hacer muchas cosas a la vez, estdn acostumbrados més
a los multimedios (imagenes, video, audio) que a leer textos. Estdn
acostumbrados al acceso aleatorio a la informacién, la cual no tiene
que estar en orden. También les llaman la generacion del hipertexto,
estan acostumbrados a interactuar en red con multiples personas a
la vez, como el chateo multiple. Les gusta aprender en el momento
que lo necesiten, just in time. Estdn acostumbrados a la gratificacion
inmediata, lo que representa un reto muy importante para los biblio-
tecarios en servicio, porque el nuevo usuario demanda inmediatez,
su necesidad desea satisfacerla ahora mismo, no dentro de cinco mi-
nutos. Adicionalmente les interesa aprender sélo lo relevante, lo til
y lo divertido.

Los inmigrantes digitales prefieren, en general, el acceso a la in-
formacién controlada y a una cantidad limitada de fuentes. Pueden
hacer una cosa a la vez, no varias, son mas textuales, estan acostum-
brados a leer textos y les cuesta un poco de trabajo poder integrar las
imagenes en el trabajo cotidiano. Estan acostumbrados al proceso
secuencial de la informacion (una cosa, después otra y después otra,
no todo junto). Prefieren realizar el trabajo de manera independien-
te, no tan colaborativa, estdn preparados para la gratificacion diferi-
day aprenden de manera mas formal, mas seriamente.

Algunas caracteristicas de las diversas generaciones se han cla-
sificado como sigue: a) los nacidos antes de 1946, algunos le llaman
la generacion silenciosa (silent generation), la generacién madura,

2. http://www.marcprensky.com/writing/.
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personas dedicadas a su empleo, no les gustaba cambiar de trabajo,
muy respetuosos de la autoridad y su lema era primero la obligacion
y luego la diversion; b) baby boomers, nacidos entre el 1946 a 1964,
trabajamos para vivir, nos gusta trabajar, algunos pronto estaran ju-
bilados; es una generacion optimista en general y gusta de influir en
las politicas y los productos; c) la generacion X, 1965-1980, también
trabajan para vivir, son los que estan actualmente trabajando, tienen
expectativas claras y consistentes y valoran el contribuir al bien co-
mun; d) La generacion actual, 1981-1994, conocida también como
generacién Z, o e) de los Millenials, quienes nacieron a partir del
afio 2000, esperan la inmediatez de la tecnologia, no les gusta aho-
rrar, prefieren vivir el momento.

Eso impacta fuertemente los estilos de aprendizaje, la manera
en como aprenden. La generacion digital se caracteriza por la velo-
cidad, pueden procesar paralelamente, buscan muchos gréficos en
la informacién, estdn conectados continuamente, buscan que sea
activo el aprendizaje, les gusta aprender con juegos. La tecnologia
para ellos es algo importantisimo, la usan todo el tiempo, no estan
peleados con ella como sucede con las generaciones anteriores. Ello
representa un desafio para el aprendizaje y un problema, ya que en
materia de informacion les basta con tener algo superficial; por otra
parte no es facil ensefiarles porque les gusta investigar por su cuenta
y usan mucho la navegacion para hacerlo.

El pensamiento critico es bajo y eso impacta mucho en la ense-
fianza, la propiedad intelectual no les importa gran cosa, por ejem-
plo, si algo se puede cortar y pegar lo pasan de un lado a otro sin
cuestionar, al grado de que algunos autores incluso adelantan que
los derechos de autor van a estar prohibidos dentro de 20 afios. Son
autoenfocados, ellos mismos se orientan a lo que les interesa, pien-
san que todo es posible porque el impacto de los videojuegos los ha
hecho diestros en ganar a como dé lugar. Son muy independientes,
son multitareas (siempre estan haciendo varias cosas a la vez). Su ni-
vel de atencién es muy corto, no puede uno seguir una conversacion
larguisima con ellos, esto se observa también a nivel de interaccion
con la informacién. Desarrollan mentes en hipertexto porque pue-
den manejar varios temas a la vez, salir, entrar, tienen una mentali-
dad mas tridimensional que los de las generaciones anteriores. En
cuanto a la experiencia practica aprenden mejor por descubrimiento
que cuando se les ensefia la teoria, a ellos les gusta descubrir. Como
resultado de su habilidad multitareas les resulta mas interesante ha-
cer cosas que oir hablar de ellas. Les gusta trabajar con otros y a me-
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nudo piden trabajo en grupo en los cursos. Les gustan los intercam-
bios interactivos tanto si se trata de informaciéon como de aspectos
personales. Nunca leen las instrucciones.

Prefieren el uso de medios ricos en contenido, manifiestan una
preferencia visual intuitiva; al estar rodeados de multimedia han de-
sarrollado altos niveles de competencia en lo visual y espacial y tam-
bién tiene que ver que nacieron con el Nintendo y el Play Station.
Este enfoque en lo visual y lo mediatico resulta en un detrimento
de la alfabetizacion textual, lo que es dificil para ellos que necesitan
productos de tipo multimedia. Son consumidores conocedores, es-
peran poder escoger qué clase de educacion van a adquirir, asi como
qué, en donde y cémo aprenderan, no tanto a la manera tradicional
sino armando su propio aprendizaje, sus propios cursos, esperan la
opcién de seleccionar en la mayoria de las cosas y eso ya lo vemos
cotidianamente: decenas de tipos de café, centenares de opciones en
la Web. Desean hacer a la medida casi todo, que esté ajustado a sus
propias necesidades.

Son impacientes, lo que quieren lo desean ahora mismo, de ahi
que el tema de la informacién y los servicios tenga que ser inme-
diato, eso es parte del tema de multitareas y esto genera una alta
demanda de eficiencia e inmediatez a las organizaciones de servicios
y soporte. Son supercomunicadores, usan diferentes canales como el
Skype, responden répida y regularmente, con lo cual también espe-
ran lo mismo que cuando ellos mandan una pregunta que pueda ser
contestada inmediatamente en correo electronico, chat o referencia
virtual. Les gusta enviar mensajes concisos, e-mails cuyo subject diga
exactamente de qué se trata, son accesibles y responden bien a la
critica, incluso estan acostumbrados a la critica entre ellos mismos.
Usan la tecnologia con competencia si bien no se meten a fondo, les
gusta ayudar a otros para usar la tecnologia y también agregan el
toque emocional o personal a sus comunicaciones® (si ustedes han
chateado con sus hijos o sobrinos veran que sus mensajes estan pla-
gados de emoticones) En sintesis, un nativo digital que tenga ya 21
anos ha tenido:* 10 mil horas de videojuegos, 200 mil e-mails, 20 mil
horas de television, 10 mil horas de teléfono celular y menos de 5 mil
horas de lectura, una décima parte del tiempo con respecto a otros

3. The Carrier Innovation Company, 2008. AIESEC Digital Generation focus
group, Istambul.
4. Did you know? http://www.youtube.com/watch?v-cLOWu2kWwSY)



Reinventar las bibliotecas: megatendencias y aprendizaje infinito 53

medios, de ahi que ya se hayan vuelto natural para ellos. Por lo tanto
la tecnologia es una parte muy importante de su mundo y eso repre-
senta un desafio omnipresente para las bibliotecas.

Intermezzo. Las megatendencias en la educacion superior

Las megatendencias que definen el contexto actual condicionan
inevitablemente el contexto de mafiana, por eso es necesario iden-
tificarlas si queremos insertar las bibliotecas en una perspectiva es-
tratégica. Son de dos tipos, las extrinsecas que el entorno impone a
las instituciones y las intrinsecas que pertenecen a la fenomenologia
propia de las organizaciones y pueden influir en ellas. El contexto
socio-politico muestra una diversidad de lo que se ha dado en llamar
megatendencias, las cuales, especialistas como Pierre Cazalis® han
estudiado a profundidad.

Algunas de las extrinsecas, relacionadas con el saber propia-
mente dicho, muestran que actualmente se vive una explosion del
conocimiento como nunca antes en la evolucién de la humanidad.
Tan es asi que aproximadamente 88% de los investigadores que han
existido en la historia viven hoy; en 1978 habia alrededor de 360,000
productos quimicos, mientras que en 2008 eran 2’600,000 aproxima-
damente; en 1970 se registraron 10,000 nuevas patentes, en 1998,
150,000, y en 2008, 700,000. En disciplinas como la biologia molecu-
lar a los seis meses cambia el conocimiento acumulado y la tendencia
es que en 2020 va a cambiar cada 22 dias, en tanto que en el caso de
las nanotecnologias nadie sabe que pasara en 2010.

En 1984 habia s6lo mil computadoras en red, hoy son mil millo-
nes. En 2006 se hacian 2.7 billones de biisquedas en Google en un
mes, el afio pasado, 2008, la cifra subié a 31 billones. Un sélo dispo-
sitivo, el Ipod, para posicionarse en un mercado de 50 millones de
personas requirio de sélo tres afos, en menos de ese lapso, lo mismo
paso con Facebook, a quien solo le tom6 dos afios. Desde la creacion
de Youtube y hasta 2008 se habian registrado cien millones de visi-
tantes; hay mas de 200 millones de usuarios registrados en Myspace,
si Myspace fuera un pais seria el quinto mas poblado del mundo.b

5. Cazaus, Pierre. Megatendencias y retos de la educacion superior en el mundo
y México. Documento base para el seminario taller a propdsito de los Diez Ejes
para el desarrollo institucional 2009-2013. Colima, Universidad de Colima, 2009.

6.  FisH, Karl. Did You Know 3.0 : 2008 Latest Edition : Globalization & The Informa-
tion Age / modified by Scott McLeod. www.youtube.com.
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En cuanto a la lectura, los estudiantes leen en promedio ocho
libros por afo, 2,300 paginas Web y 1,281 perfiles en Facebook; es-
criben aproximadamente 42 cuartillas para sus clases y en cambio el
equivalente a 500 paginas de correo electronico. Su actividad diaria
demanda en total 26 horas y media repartidas como sigue: ven tele-
vision una hora y media, se conectan tres y media, escuchan musica
dos horas y media, usan el celular dos horas, pasan tres horas en cla-
se y dos entre transportacion y comidas, hacen dos horas de servicio
social, estudian tres y duermen siete {como lo hacen? Muy sencillo,
son multitareas. Los estudiantes de las universidades tienen compu-
tadoras en centros de cémputo, ciberespacios, bibliotecas, incluso
muchos de ellos tienen computadoras portatiles. Son afortunados
pero élo valoran? Quizas no, quizas no saben que méas de un billén
de personas vive con un délar al dia.”

Hay quienes han sugerido que la tecnologia puede ayudar a una
mejor educacion ¢pero qué estd pasando en realidad? (Hay alguna
diferencia entre usar el pizarrén y el PowerPoint? (En qué mejora
el aprendizaje de aquellos alumnos que llevan su laptop a la clase
pero solo para estar navegando en Facebook? Personalmente pien-
so y sé (aunque no tengo datos duros al respecto) que no es asi, no
son las Tic por si solas la solucién. Lo que va a hacer el cambio son
las metodologias correctas aplicadas a las Tic. Acciones clave para
el aprendizaje seran: recordar, entender, aplicar, analizar, evaluar,
crear, comunicar, colaborar, en proyectos todos los dias

En un marco como éste... {qué pasa con las bibliotecas?

En cuanto al entorno del saber estamos partiendo de una plataforma
que presenta, por un lado, la explosién del conocimiento y por otro
la disminucién del tiempo Titil de la informacién. Por lo tanto los
desafios son, entre otros, la construccion de nuevos saberes sobre
la base de problemas, no de disciplinas; la necesidad para todos de
actualizar permanentemente sus conocimientos y de organizar las
instituciones educativas sobre la base del concepto de la educacion
permanente. Aqui surge la pregunta... ¢las escuelas y universidades
estan concibiendo sus programas de acuerdo con esta exigencia?

7.  WEscH, Michael. A vision of students today (video) / preparado por Michael
Wesch y sus alumnos de introduccién a la antropologia cultural en Kansas State
University, 2007. http://www.youtube.com/watch?v-dGCJ46vyR9o&feature-
related.
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Las megatendencias intrinsecas son directa o indirectamente la
consecuencia de las anteriores, ya aceptadas y asumidas por las es-
cuelas, sin embargo no en todas ellas se aplican. Tienen que ver con
cambios profundos en el disefio curricular, cambios simultdneos en
el entorno de aprendizaje como las metodologias, los equipos el au-
toaprendizaje: bibliotecas, TIC, e incluso las mismas Tic cada vez méas
ligadas a las bibliotecas (ejemplos como la proporcién de libros im-
presos que ha bajado a 12% las acercan para aumentar su potencial),
reclutamiento mas selectivo y profesionalizacion de los docentes con
estas capacidades; tutorias mas constantes e internacionalizacion.

De todo esto, Cazalis senala cinco consecuencias concretas: un
nuevo disefio curricular (con menos de 15 horas de clase a la sema-
na, pedagogia grupal que integre de 8 a 10 estudiantes y el profesor
como guia, conjuntamente con la alternancia trabajo-estudio). De
ahi la necesidad apremiante de llevar a cabo esto sobre la base del
conjunto del proceso de la formacidn, es decir, no sélo la informa-
cidén sino las competencias transversales, las habilidades de interven-
cién y los comportamientos grupales.

El proceso de creacion acelerada de los conocimientos y téc-
nicas impone hoy la integracion de los procesos de aprendizaje:
adquisicion del saber, saber hacer (capacidades, habilidades, com-
portamientos) y saber ser, mediante aprendizaje por problemas o
proyectos. Dando como resultado la autonomia del egresado al salir
de la universidad {por qué aprender cosas inutiles? Cada vez las me-
jores universidades son las que tienen menos estudiantes “regulares”
porque no se trata de formar robots o especialistas, sino egresados
que quizds van a ser especialistas dentro de 40 afos. En sintesis, de
lo que se trata es de un proceso de autoaprendizaje y de ensefiarle a
donde ir a buscar los conocimientos.

Ejemplo de medicina:

* Disefio curricular basado en cHc.

* Programa de 4 afos (+ especializacion).

* Aprendizaje grupal (8-9 estudiantes).

* Sin clases presenciales (o excepcionales).

* 8 horas/semana con el profesor-tutor

* 180 problemas por resolver.

Ejemplo de ingenieria

*  Mismas caracteristicas

*  Mis realizacion de un “proyecto” (robot, automoévil experimen-
tal, puente, cohete, programa informético, etcétera).
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En este punto, entonces, las Tic y las bibliotecas constituyen po-
tentes herramientas de informacidon. Cada vez serd méas necesario
que los docentes sean totalmente auténomos en aplicar la multime-
dia para sus materiales y que los estudiantes desde su casa puedan
entrar a una biblioteca virtual y a servicios de acceso al conocimien-
to disponibles desde cualquier lugar. {Qué tantos profesores pue-
den hacer eso? Tanto las Tic como las bibliotecas no reemplazan
al docente sino lo apoyan en la parte formativa de la ensefianza-
formacion, aceleran el proceso de adquisicion de la informacion y
lo liberan para su verdadera funciéon de formacién: metodologias,
capacidades y valores, creacion de entornos de valor agregado hacia
la buena educacion en un mundo en el que a pesar de las crisis, los
problemas de migracidn, conflictos étnicos, se propicia el binomio
informacién-formacion, en un sentido integrador, no s6lo adquisi-
cién de conocimientos, sino también adquisicion de habilidades de
saber hacer y de saber ser, de encontrar un sentido a la vida.

Aria. Innovacion. Reinventar la biblioteca

Es importante tener clara la diferencia entre invencion e innovacion.
La primera se da cuando se genera un producto, pero para que ese
producto se considere verdaderamente una innovacion hace falta un
componente: apropiamiento. Teniendo esto presente el reto es in-
novar en organizacion, bienes, servicios, procesos, publicidad y mar-
keting; partiendo de la identificacion clara de nuestra razén de ser o
core business que es brindar informacién pero no sélo eso, el enun-
ciado completo tendria que ser: brindar informacion para generar
conocimiento (qué se necesita para ello?, ¢que la gente se apropie
de la biblioteca o se apropie de la informacion y el conocimiento? La
respuesta, obviamente, seria lo segundo, ya sea mediante el mode-
lo “biblioteca”, el modelo “cafeteria”, el modelo “red” o cualquier
otro. Al apropiar algo lo estoy haciendo mio, lo hago parte de mi
entorno, lo hago parte de mis necesidades y lo hago parte de mis be-
neficios. Apropiacion, por lo tanto, es el “uso intensivo de”, no es ni
siquiera adopcion pues la propia adopcion no lleva a la apropiacion
necesariamente. La misma onu esta de acuerdo en que apropiacién
debe ser adopcion més “uso intensivo de”.

La informacién mas los medios y herramientas no son suficien-
tes para llegar al conocimiento, entonces {qué otro componente
necesitamos? Capacidades y habilidades que nos permitan usarlas,



Reinventar las bibliotecas: megatendencias y aprendizaje infinito 57

pero no solo eso, también actitudes, actitudes de uso que habran de
fomentarse. Por ejemplo, al ver cada mafana el noticiario televisivo
estamos accediendo a la informacion a través de una herramienta
tecnoldgica pero sin el componente “para el conocimiento”; como
individuos nos hace falta tener la capacidad y la habilidad para trans-
formarla y no tan solo repetir que dijo el hombre de las noticias. Eso
va contribuyendo a construir sociedades de conocimiento.

Ahora bien {cOmo integrar a la apropiacion el concepto de inno-
vacion? Solemos asociar el término innovacion tecnoldgica a infra-
estructura informadtica, a enlaces de Internet, a computadoras, pero
es mucho mas, el Manual de Oslo? lo define como el resultado de un
proceso cientifico (productos, procesos, modelos, estructuras orga-
nizacionales), de manera que partiendo de esa base, {como innovar
para que el uso la informacién favorezca la generacién de conoci-
miento? El marco 16gico a seguir tendré que ser:

Identificar el (los) problemags).

Apuntar a las ineficiencia(s) al detectar esos problemas.

Ir a la raiz, a las causas de ello.

La clave: transformar a la vertiente positiva....

... Y de ahi proponer y accionar la solucién a esos problemas,
solucionar esos problemas es el fin.

Por lo tanto, el tema no puede seguir siendo Gnicamente acceso.
Nuestra razén de ser es otra, no basta con medir, por ejemplo, cuan-
tas veces se usa una pagina sino accionar lo que haga falta para que
sea realmente util. Mas all4 de la pregunta {cuanta gente visita la bi-
blioteca? tendriamos que interrogarnos acerca de {cuantos proyec-
tos nuevos, articulos, servicios o productos) se han generado gracias
a las bibliotecas? En economia hay algo que se llama el punto del
efecto o fenémeno multiplicador. Eso es lo que queremos hacer y
generar buenas practicas que provean beneficios a todos los circulos
en los que nos movemos, al vincular las fuentes de conocimiento y
los deseos de aprender.

8. Manual de Oslo: guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion.
32 ed. ocpg, Eurostat, 2006.
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Leitmotiv. Silos del conocimiento

1983-2008, de siABUC a SINED

SILOS es un proyecto que nace de una historia que a su vez esti com-
puesta de pequefias-grandes historias, como la vida misma, es la
evolucion de un proyecto universitario que, apostando por la apro-
piacién del conocimiento y apoyado en tecnologia, metodologias y
personas, se ha comprometido con la innovacidon permanente.

Todo surgi6 en una universidad publica localizada en uno de los
estados mas pequefnos de México: Colima, donde en 1983 inicié un
proyecto para desarrollar en esa institucion el sistema bibliotecario
que en esos momentos era practicamente inexistente. Era el inicio de
la década de los ochenta, nacia el proyecto de la Nueva Universidad,
que llevo a la creacion de los primeros centros de investigacion, las
primeras maestrias y las bibliotecas. La tecnologia en la Universidad
de Colima era s6lo un equipo mainframe que manejaba en el Centro
de Coémputo unos cuantos programas. Con la finalidad de resolver
la necesidad interna de sistematizacion de informacion bibliografica,
el equipo de bibliotecarios, constituido entonces por ocho personas,
de las cuales s6lo uno era informatico, desarroll6 una base de datos
muy sencilla que permitié administrar de manera ordenada las co-
lecciones. A los pocos meses, se fue mejorando y en poco tiempo se
convirti6é en un software mas completo para apoyar las funciones de
clasificacion, catalogacion, préstamo de libros, control de inventa-
rios, adquisiciones bibliograficas y registro de revistas cientificas e,
incluso, con la capacidad de generar todo tipo de estadisticas de uso
y productividad.

Al comprobar su funcionalidad, este grupo quiso compartir con
otras instituciones el software al que desde entonces se conoce como
siaBUC (Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Univer-
sidad de Colima), lo cual no resultd tan simple en el inicio pues se
cuestionaba su falta de compatibilidad con estdndares internaciona-
les, de modo que si bien se fue abriendo brecha al aprender a crear
localmente, el tiempo fue mostrando que para compartir es funda-
mental la normatividad y los estandares, por lo que el grupo se dio a
la tarea de aprender mds sobre este tema y hacer una version basada
en la norma 1so 2709.

Eso propicié que siaBuc comenzara discreta pero efectivamente
a ser usado por otras bibliotecas en el pais, lo cual condujo a un nue-
vo camino: el de arriesgarse a “salir de casa” y a evaluar permanente-
mente escuchando a los pares. En 1987 habia diecisiete instituciones
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que usaban el software colimense, de modo que se decidi6 activar
una reunién una vez por aflo con esos usuarios para conocer sus ex-
periencias y propuestas, lo que permitid y sigue permitiendo generar
cada vez una nueva version mejorada. El dia de hoy, son mas de dos
mil las licencias que estdn vigentes, lo cual hace de ésta una de las
redes de bibliotecas y de profesionales de la informacién mas amplia
de América Latina.

Estaban dadas las condiciones para un proceso que se ha vuelto
permanente: seguir innovando. Asi, en 1988 se edit6 el primer cp
ROM. Al llegar las primeras pc se adquiri6 una exclusivamente para
correr el programa siaBuUC pero a la vuelta de tres meses la capacidad
de almacenamiento en disco duro fue insuficiente: la computadora
se saturd de informacion. La solucién no seria comprar otra pues
al cabo de un periodo similar se volveria a presentar la misma si-
tuacién, entonces se empezé a fantasear con la posibilidad de una
solucion para almacenar grandes cantidades de datos: el cp-rowm, lo
cual resultaba muy aventurado pues eran los tiempos en que aun se
cuestionaba la posible introduccion en el mercado del cp musical, ya
que eran los tiempos en que el casete de audio estaba muy posiciona-
do a costos aceptables, en cambio la tecnologia laser parecia inalcan-
zable. Era muy aventurado, entonces, imaginar que una universidad
podria producir cp que contuvieran no s6lo musica sino... idatos!

En las fechas en que se planted el proyecto habia pocos paises
produciendo esa tecnologia, con lo cual los esfuerzos se orientaron
al mas cercano de ellos, los Estados Unidos en donde se establecie-
ron los primeros contactos aunque fue finalmente en Brasil, concre-
tamente en la Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) de la Orga-
nizacion Panamericana de la Salud (ops) —tunico centro del 4rea la-
tinoamericana que producia entonces discos compactos— donde se
adquirieron los conocimientos necesarios para la edicion y en donde
se realizaron los dos primeros cp. Esa vereda condujo a otro camino:
el de tocar muchas puertas en busqueda de aliados y también para la
gestion de recursos.

En 1989 se edit6 el primer cp RoM, Bancos Bibliogrdficos Mexi-
canos 1, detonando con ello otra red colaborativa nacional cuya fina-
lidad fue reunir informacién para armar un catilogo colectivo nacio-
nal de todas aquellas bibliotecas del pais que quisieran participar.
A partir de esa fecha se puede hablar, en rigor, del nacimiento del
CENEDIC, la editorial digital universitaria. Surgen, entonces, multi-
ples proyectos y coediciones con otros centros e instituciones nacio-
nales, lo que supuso la consolidacion del Centro, que actualmente
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tiene como propdsito generar productos y servicios de sistematiza-
cién de informacion y edicion digital tanto a la comunidad univer-
sitaria como para otros dmbitos. Sus servicios han sido contratados
por universidades, organismos nacionales y extranjeros, editoriales,
bancos y otras empresas. El catdlogo de discos producidos muestra
actualmente cientos de titulos, en los que se observa la amplia gama
tematica (informacién juridica, médica, museogréfica, periodistica,
referencial, etc.) y tecnoldgica (multimedia, hipertexto, audio). Eso
abrié un camino nuevo: el desarrollo de proyectos autogestivos y ese,
a su vez, oblig6 a abrir brecha en la comercializacion de los produc-
tos y servicios asi como de su difusion.

Hablar de redes es hablar de autopistas para la comunicacion,
por eso desde finales de los afios ochenta se dieron los pasos para
la integracion de la red de computo y telecomunicaciones y fuimos
de las primeras universidades publicas en tener conexion a Internet.
Hoy la Universidad de Colima mantiene todos los campus interco-
nectados a través de una red segura y robusta, elemento fundamen-
tal para soportar aplicaciones, contenidos y para propiciar la vincula-
cién nacional e internacional. Ya casi nadie recuerda que todo inicié
con dos antenas satelitales y s6lo un kilometro de fibra optica.

Al'mismo tiempo una experiencia mds, que abrid no uno, sino va-
rios caminos a las aplicaciones para el proceso de ensefianza-apren-
dizaje fue la liderada por lo que el dia de hoy constituye el Centro de
Produccion de Medios Did4cticos (Ceupromed) que naci6 gracias a
la iniciativa de la doctora Lourdes Galeana y su equipo de colabo-
radores cuando ella, como profesora de la Facultad de Medicina, en
su afan por mejorar el aprendizaje de sus alumnos involucré a dos
de ellos en la tecnologia y consiguié que en la biblioteca del campus
le permitieran por las noches hacer uso del area de computo (que
entonces sdlo contaba con un par de maquinas) con el propdsito de
crear lo que fue una versiébn muy elemental de un desarrollo multi-
media que mostraba el proceso de embriologia humana explicado de
manera sencilla pero al mismo tiempo muy completa.

Esa experiencia fue el detonador para lo que vendria después:
un grupo de trabajo que fue creciendo, especializindose y generan-
do cientos de aplicaciones didacticas y algo muy importante, las me-
todologias que permitirian la produccién de plataformas y objetos
de aprendizaje; vendria también la construccion de las instalacio-
nes y oficinas, la creacion del Laboratorio de Realidad Virtual de la
Universidad de Colima y de los Centros Interactivos de Aprendizaje
Multimedia de la institucion, donde cada centro se considera una
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comunidad de aprendizaje en el cual alumnos y profesores van de-
sarrollando sus recursos en linea y los van compartiendo de acuerdo
a varios niveles de trabajo: nivel 1, generacion de paginas y portafo-
lios; nivel 2, interaccion, donde los posgraduados en tecnologias ca-
pacitados en Ceupromed asesoran a los profesores para desarrollar
material cumpliendo objetivos de aprendizaje y nivel 3, objetos de
aprendizaje (0a), es decir, entidades digitales que se distribuyen a
través de la intranet y estan basados en trabajo colaborativo, lo que
va generando un acervo de objetos de diferentes tipos y temaéticas.
Los mas recientes que hasta ahora se han desarrollado son los ob-
jetos de inmersion, por ejemplo, modelos anatdmicos en tecnologia
de realidad virtual, donde el alumno con sus lentes y equipo de ter-
cera dimension puede estar por si solo desarrollando su aprendizaje.
Todos los oA cuentan con sus guias de aprendizaje para los alumnos
y también las guias de aplicacion para el maestro y a la vez tienen
instrumentos de evaluacion para que el alumno por si mismo pueda
ir rastreando qué tanto aprende.

El reto més reciente (2008) es haber recibido la coordinacion del
Sistema Nacional de Educacion a Distancia, un proyecto que benefi-
ciara a todo el pais y que contempla llevar la educaciéon hasta donde
antes no habia llegado. “La idea es que transforme las capacidades
de los ciudadanos con propuestas adecuadas para resolver los pro-
blemas del entorno en todas las regiones del pais. Que aprendan a
trabajar de manera conjunta, que sepan apoyarse y adquieran un rol
de liderazgo, y que podamos asi entrar de forma competitiva a la
sociedad del conocimiento”.’ Los objetivos de este sistema, conocido
por sus siglas SINED, son:

Potenciar los recursos existentes.

Contribuir a que la educacién a distancia sea valorada como un
factor estratégico para el desarrollo socioecondémico del pais.

Formular politicas.

Orientar y promover la creacién de fondos publicos y privados.

Desarrollar estrategias y propiciar la apertura de espacios que
posibiliten la creacién de sistemas innovadores de educacién que
den respuesta a las necesidades nacionales (o con esta vision de fu-
turo, planeacion prospectiva).

9. “Desde la U de C se coordina proyecto nacional de educacion a distancia”. En
Universidad de Colima, Direccion General de Informacion. Sitio Web. Boletines
universitarios. Marzo, 2009. http://www.ucol.mx/boletines/noticia.php?id-7570.
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Realizar estudios en los que comunique a la poblacion, el im-
pacto y las ventajas, tanto en territorio nacional como en el mundo

Reforzar el perfil del sINED a través de la construccion de alian-
zas estratégicas y convenios de cooperacion

Proporcionar informacién innovadora y relevante a los miembros
del sINED para el correcto funcionamiento de sus programas de EAD.

Crear una plataforma tecnoldgica adecuada para el intercambio
de conocimientos entre los integrantes del SINED y todas aquellas ins-
tituciones, organismos o investigaciones internacionales dentro del
ramo de la innovacién de la educacion a distancia.

El sistema comprende seis grandes temas y cuarenta y ocho li-
neas de investigacion, cada una con sus proyectos definidos: politica
y normatividad (que le dara un estatus legal al sINED), planeacién
estratégica (como hacer para que lleguen los servicios de esta moda-
lidad educativa a todos), vinculacién y desarrollo, evaluacion, tecno-
logias y academia.'’

Todo este caminar fue llevando a la globalizacion, se fue parti-
cipando en redes de conocimiento con proyectos afines que permi-
tieron ingresar en otros &mbitos nacionales como son los programas
que desarrolla eMéxico, organismo a cargo de la agenda digital del
pais con quienes estamos colaborando en la generacién de productos
y metodologias previas a lo que serd la gran Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital. Asimismo nos mantenemos vinculados con
organismos internacionales. Para citar un caso, cabe mencionar la
relacién con la uNesco que data del afio 1993 y que con el nombra-
miento recibido como Cétedra unesco en Tecnologias de Informa-
cién desde 2001 plantea la integracion de cursos, talleres, semina-
rios, reuniones, coloquios, congresos, reuniones de expertos, diplo-
mados, maestrias y materiales documentales especializados para las
bibliotecas latinoamericanas.

2009-2020, siLos
Este proyecto, mds que una propuesta de tecnologias es una pro-
puesta de innovacién educativa. La idea es hacerlo, si bien con bi-
bliotecas y tecnologias, también mediante esquemas de interaccién
entre personas, grupos y proyectos.

Quienes hemos sido participes de la experiencia, la tecnologia
para la gestion de la informacion y el conocimiento, estamos reto-

10. Ibidem.
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mando una propuesta previa a la que se estardn integrando los si-
guientes componentes:

* Acervos y repositorios de toda la institucion integrados en un
entorno virtual que sea en un centro gestion de contenido en un
portal comin, con metabuscadores eficientes.

* Reconfiguracién del acceso a la informacion electrénica para
facilidad de uso.

* Metodologias (para la elaboracién de guias, administracién del
Web, catilogos y servicios de acceso, mejores practicas).

* Capacitaciéon permanentemente a la comunidad en esta nueva
cultura que contempla un fuerte componente de habilidades in-
formacionales y digitales.

* Trabajo con el profesorado y el plan de estudios para educar a
los estudiantes en la valoracion de los diferentes tipos de infor-
macion.

* Dinamicas para estar en donde estdn los estudiantes, los docen-
tes, los investigadores.

* Exploracién de modelos de instruccién basados en la colabora-
cién.

* Estrategia de comunicacién al cuidado de una unidad de enlace.

* Difusion de los servicios con un fuerte componente de merca-
dotecnia, campafias atractivas para mantener la lealtad de los
usuarios.

* Observatorio de innovacién e investigacion.

* Trabajo colaborativo al interior y exterior basado en herramien-
tas y metodologias de enfoque sistémico.

*  Programas de animacion de colecciones.

* Redisefo de espacios y servicios.

* Aplicaciones basadas en Web 2.0, 3.0, 4.0.... +

* Planes de negocio para robustecer productos que han incursio-
nado con éxito en el mercado académico (especialmente siaBUC).

¢Por qué el nombre de siLos? Porque Colima es un estado con una

fuerte vocacion agricola, quienes aqui vivimos solemos asociar el
concepto de repositorios con los silos donde se almacenan los granos
que alimentardn a mucha gente; asi los silos del conocimiento haran
lo mismo, alimentar, en este caso el espiritu y la mente de decenas,
cientos, miles de personas y comunidades. En tierra fértil se siembra
la semilla, pasan lunas y soles, esos granos germinan, crecen y cuan-
do las espigas estan listas para ser cosechadas, se procesan y quedan
listas en los silos tanto para ser alimento que seré distribuido en be-
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neficio de la poblacion como también —en el caso de otros granos—
para volver a ser plantados y generar otro ciclo vital. Por eso vemos
las bibliotecas como espacios de conocimiento para la construccién
de saberes y para construir estrategias de apropiacion del entorno y
del contexto, para alimentar la inteligencia, el espiritu, para la vida
y para la libertad.

Este sueno lo van a hacer realidad bibliotecarios, usuarios,
maestros y estudiantes en conjunto. Lo van a mover las escuelas
como generadoras de wikipedias, de programas de lectura digital y
de impresos, de proyectos creativos para mayor interaccion de los
recursos informativos con los dispositivos mdviles, etc.; los funciona-
rios universitarios como asesores de los programas y como enlaces
y puentes para la difusién. Su accién participativa y efectiva sera vi-
tal pues todos estarian proponiendo y aportando, al tiempo que la
oficina a cargo del proyecto siLOs se manejard en un esquema mas
abierto, mas horizontal, mas transparente. Esto representa un reto
bien grande, puesto que es cultural, porque implica romper con ma-
neras tradicionales de hacer las cosas, con estructuras jerarquicas y
controles rigidos.

Nuestro suefio, ademds, aspira a ser transdisciplinario y tran-
sinstitucional porque la vocacidn de ser una biblioteca conectada y
colaborativa con soluciones para la sociedad esté en el aire, esti en
todas las bibliotecas y por ello nuestro suefio contempla ir sumando
cada vez mas entornos que se comprometan en la construccion de su
propio proceso y comprension.

Sembremos capacidades, tanto en nosotros como en la comuni-
dad, capacidades intelectuales, conductuales y afectivas para interac-
tuar significativamente con la informacion. Nuestra razon de ser se va
acercando cada vez mas al aprender a aprender. No hay hasta ahora
ninguna drea que ensefie como aprender a aprender y {por qué no ha
de ser la biblioteca en estrecha cercania con los profesores?

Asumamos nuestra responsabilidad no sélo informativa, sino
también formativa y transformativa. Como bibliotecarios debemos
empezar a aprender mas acerca de cdmo se aprende y como se trans-
forma la informacién en conocimiento. Por eso debemos conocer
muy bien el entorno en el que nos movemos, los modelos educativos
y la manera en la que nuestras escuelas estan ensefiando, también
hemos de estar en permanente capacitacion, investigar, actualizar-
nos, ser observadores y participes del avance de una disciplina que
se esta transformando y que se llama knowledge management: gestion
del conocimiento.
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Al inicio de este trabajo se hace énfasis en la interaccion que
los jovenes y nifos estan teniendo con la tecnologia. La generacion
digital, diestros en el uso de estas opciones y que a diferencia de
generaciones anteriores més “textuales”, acostumbrados a ejecutar
una sola cosa a la vez y a recibir una educacion mas “seria” y formal
son mas “visuales”, “multitareas” y “Web-inteligentes” y quisieran
que el aprendizaje no sélo fuera 1til sino divertido.

No adaptarse a ello y no prever escenarios para esta generacion
y para las que vienen seria irresponsable. Sin embargo, aunque la
nueva generacion todo lo soluciona con Google, si buscamos nuevas
férmulas de acceso al conocimiento e innovamos en servicios de in-
formacién acordes a su generacion, estaremos atendiendo una parte
importantisima de su formacidén. Asi, el desafio para la universidad
es redisenar los servicios para posicionar a las bibliotecas y, en ge-
neral, a los repositorios de conocimiento como factor de éxito aca-
démico.

El futuro esta en juego. No podemos continuar con los mismos
patrones y los mismos resultados. Requerimos un trazado diferente,
atrevido y esquemas de intervencion que respondan mas eficazmen-
te a las necesidades de la comunidad académica y de la sociedad. En
este nuevo trazado los recursos de informacion, més las tecnologias,
mas las metodologias ocupan un lugar estratégico para favorecer
mejores practicas en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje que
a su vez impulsardn redes de conocimiento nacionales e internacio-
nales que irdn fortaleciendo a las bibliotecas como reas sea cada vez
mas significativas, centrales, dreas nodo, en funcién del estado, del
pais, y del mundo... propiciando con ello la generacién de proyec-
tos universidad/sociedad y universidad/empresa que permitan tanto
atraer recursos alternos de financiamiento como cumplir con la res-
ponsabilidad social de generar practicas de impacto colectivo basa-
das en la principal vocacion de las universidades: el conocimiento.

Se trata, en sintesis, de abrazarnos de tal manera con ese ideal,
con ese sueno que aspira firmemente a fomentar la generacion de
capacidades y habilidades para adoptar y usar con sentido la infor-
macion y las tecnologias para producir (incluso como un bien social y
de desarrollo econdmico) conocimiento. Y si ademads de todo esto se
logra contribuir, aunque sea poquito a descubrir —como sefiala don
Pablo Latapi en su disertacion sobre “Una buena educaciéon”— “las
certezas de este mundo y las trascendentes” todo esto cobrard aun
mas sentido, porque el binomio informacién y conocimiento, binomio
que constituye el espiritu de las bibliotecas, es también educacion.
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Resumen

Las bibliotecas hoy viven y tienen la posibilidad de vivir grandes
cambios en sus servicios de informacion y en sus labores de forma-
cion hacia los usuarios gracias a las potencialidades que las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion (TiC) les ofrecen. Las Tic,
y especificamente Internet como su mayor expresion, han generado
una nueva dindmica de acceso a la informacién y de expectativas
de formacion en los usuarios basadas en varias caracteristicas, a la
vez complementarias y contradictorias, como son: la inmediatez y la
multiespacialidad, las exigencias ante el cambio continuo, el deseo
de compartirse y la mayor segmentacién (nichos/personalizacion)
acorde a las necesidades y satisfactores especificos de un grupo,
subgrupo o de cada usuario.

Estas caracteristicas, el avance propio de las herramientas de
Internet y los cambios pedagdgicos conllevan entonces a la aparicion
de los servicios de informacién basados en la Web 2.0 y al paso de la
formacion de usuarios tradicional (enfocada a la capacitacion para el
uso de los servicios de la biblioteca) a la alfabetizacion informacional

[67]
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(Desarrollo de Habilidades Informativas-pur) como medio para el
aprendizaje permanente a partir de la adquisicion de las competen-
cias para localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, pro-
ducir, compartir y divulgar en forma adecuada y eficiente la infor-
macién y el conocimiento a que estos procesos conducen como di-
namica de aprendizaje, independientemente si a dicha informacion
se accede por los servicios de la biblioteca, por la Web superficial o
invisible, por las herramientas Web 2.0, etcétera.

No obstante, los avances y transformaciones que implican para
las bibliotecas crear y desarrollar servicios de informacién Web 2.0
y programas de alfabetizaciéon informacional (ALFIN) apoyados cada
vez mas en plataformas de aprendizaje “virtual” y ayudas multime-
diales, conducen a la imperiosa obligacion de conocer y reconocer
mas al usuario, a cada usuario, de conocerlo y reconocerlo no sélo
desde sus caracteristicas generales como tradicionalmente lo han he-
cho los estudios de usuarios (edad, sexo, nivel de estudio, etcétera)
sino desde sus comportamientos informacionales previos y a formar,
pues la dindmica actual de la informacién y el conocimiento implica
trabajar desde los aprendizajes previos y significativos, para asi tener
mejores resultados en esos servicios de informacién Web 2.0y en la
alfabetizacion informacional.

Esta ponencia presentara entonces las interrelaciones entre los
modelos de comportamiento informacional y los comportamientos
informacionales del(os) usuario(s), y las posibilidades de creacién
y desarrollo de servicios de informacién Web 2.0 y de programas de
alfabetizacion informacional-pH1 apoyados en e-learning.

Palabras clave: comportamiento informacional, servicios de in-
formacion, Web 2.0, alfabetizacién informacional, desarrollo de ha-
bilidades informativas, e-learning

Introduccion

Esta ponencia implica la interrelacion entre tres conceptos que en
la sociedad de la informacion actual y, especificamente, desde el
campo de la ciencia de la informacién, han tenido gran auge en los
altimos afos, tanto desde el punto de vista tedrico-conceptual como
desde el punto de vista aplicado. Esos tres conceptos son: el com-
portamiento informacional, con sus diferentes alcances y modelos;
la alfabetizacion informacional (ALFIN, o el desarrollo de habilidades
informacionales, pHI, o la formacién en competencias informaciona-
les, Fc1, segin la terminologia que se emplee); y la Web 2.0, con los
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servicios de informacién y comunicacion que este tipo de tecnologia
esta permitiendo en las bibliotecas y que estd determinando los com-
portamientos informacionales y la alfabetizacién informacional de
los usuarios, es decir, retomando el lema de este Coloquio Interna-
cional de Bibliotecarios, una interrelacion entre estos tres conceptos
que va “Del usuario a la biblioteca, y de la biblioteca al usuario, con
multiples puntos de encuentro”.

Por tanto, es importante indicar qué se entiende por estos tres
conceptos (Uribe, 2008):! comportamiento informacional (infor-
mation behavior) es la totalidad de comportamientos humanos en
relacién con los recursos y canales de informacion, incluyendo las
actitudes pasivas y activas en la busqueda y uso de informacion. Por
tanto, incluye la comunicacidn cara a cara y otras formas de interac-
cién directa, como también la recepcién pasiva de informacion, por
ejemplo la publicidad televisiva, o cualquier acto sin intencién de
recibir o actuar sobre la informacion.

Comportamiento en la bisqueda de informacion (information
seeking behavior) es el propdsito de buscar informacién como conse-
cuencia de la necesidad de satisfacer algin objetivo. En el proceso
de la busqueda, el individuo puede interactuar con manuales, sis-
temas de informacién (tales como periddicos o bibliotecas) o con
sistemas basados en informaética (tales como Internet).

Comportamiento en la recuperaciéon de informacion (infor-
mation searching behavior) es un micro-nivel del comportamiento
empleado por los usuarios cuando interactian con los sistemas de
informacioén de todo tipo. Consiste en todas las interacciones con
el sistema, incluye por tanto todos los niveles de interacciones huma-
no-computador, los mas basicos (por ejemplo, el uso del mouse, los
clic, los links), o més avanzados (por ejemplo, adoptar una estrategia
de busqueda booleana para decidir cudl es mejor opcion entre dos
libros ubicados en una biblioteca), como acciones cognitivas, tales
como juzgar la relevancia de un dato o una informacion recuperada
durante el proceso de comportamiento informacional de busqueda
de informacion.

Comportamiento en el uso de informacién (information use be-
havior) son los actos fisicos y psicoldgicos involucrados para incor-
porar la informacion encontrada en la existencia de la persona, con
base en su conocimiento. Estos actos fisicos, como subrayar seccio-

1. Traduccién propia a partir del documento WiLson (2000).
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nes de un texto o tomar nota sobre su importancia, también pueden
ser psicoldgicos, como la comparacion de la nueva informacién ubi-
cada con los conocimientos previos del individuo.

Comportamiento
Informacional

Comportamiento
en la busqueda
de informacién

Comportamiento
en el uso de
informacion

< Alfabetizacion Informacional >

Figura 1. Integracion de Areas de Comportamiento Informacional y Alfabe-
tizacién Informacional.

Fuente:elaboracién propia.

Por su parte, y en estrecha interrelacion desde el punto de vista for-
mativo-autoformativo de estos distintos niveles del comportamiento
informacional, el concepto de alfabetizacién informacional (ALFIN)
lo entendemos de forma integral y desde dos perspectivas, como
(Uribe, 2009a):
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El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y
colectivo, gracias al acompafamiento profesional y de una institucion
educativa o bibliotecoldgica, utilizando diferentes estrategias didac-
ticas y ambientes de aprendizaje (modalidad presencial, “virtual” o
mixta —blend learning—), alcance las competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes) en lo informatico, comunicativo e informati-
vo, que le permitan, tras identificar sus necesidades de informacidn, y
utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos, electronicos
o digitales (E-ALFIN), poder localizar, seleccionar, recuperar, organi-
zar, evaluar, producir, compartir y divulgar (Comportamiento Infor-
macional) en forma adecuada y eficiente esa informacién, con una
posicion critica y ética, a partir de sus potencialidades (cognoscitivas,
practicas y afectivas) y conocimientos previos (otras alfabetizaciones),
y lograr una inter-accién apropiada con otros individuos y colectivos
(practica cultural-inclusion social), segiin los diferentes roles y contex-
tos que asume (niveles educativos, investigacion, desempefio laboral
o profesional), para finalmente con todo ese proceso, alcanzar y com-
partir nuevos conocimientos y tener las bases de un aprendizaje per-
manente para beneficio personal, organizacional, comunitario y social
ante las exigencias de la actual sociedad de la informacion.

Siguiendo esta interrelacion entre Comportamiento Informacional y
Alfabetizacion Informacional, como la expresion de las interrelacio-
nes de la formacion de los usuarios en la localizacion, seleccion, recu-
peracion, organizacién, evaluacién, produccion, intercambio (com-
partir) y divulgacion; aparece el tercer concepto en cuestién como
es la Web 2.0, pues dicho tipo de tecnologia estd mediando, deter-
minando y modificando tanto los comportamientos informacionales
de los usuarios (usuarios 2.0) como las posibilidades y necesidades
de alfabetizacion informacional de dichos usuarios (en contenidos a
trabajar y como medios para facilitar la formacidon-autoformacién).

De acuerdo con la definicién en Wikipedia, se entiende enton-
ces la Web 2.0, retomando una de las fuentes que ha creado este
tipo de tecnologia-servicios como: “Una segunda generacion en la
historia del desarrollo de tecnologia Web basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales,
los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboracion
y el intercambio 4gil y eficaz de informacion entre los usuarios de
una comunidad o red social”.?

2. http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0



72 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

1. Integracion de modelos de comportamiento informacional (Mcr)

Respecto a los modelos de comportamiento informacional, enten-
didos como una sistematizacion de los comportamientos comunes
de un determinado tipo de usuarios, ante sus necesidades de in-
formacioén e intereses y el contexto especifico tanto informacional
como social, cultural, econémico, tecnolégico y politico que afron-
tan, se puede ubicar en la literatura cientifica mas de 72 propuestas
(theories of information behavior), retomando los trabajos presentado
de Pettigrew, Fidel y Bruce (2001) y de Fisher, Enderlez y McKech-
nie (2006).

Como resultado de trabajos investigativos previos (Uribe, 2008),
a continuacion se presenta una sintesis que busca integrar en forma
holistica los aportes mas importantes de esos diferentes modelos.

Como primer aspecto de este modelo integrador, se retoman los
aportes de varios modelos respecto a que todo comportamiento de
buisqueda de informacion estd determinado por un contexto y unas
caracteristicas propias de la persona (o grupo). Esas caracteristicas
son determinadas por los conocimientos, habilidades y actitudes que
previamente ya posee, que para este comportamiento son hacia la
informacién misma y la busqueda, la calidad de la informacién y las
tecnologias que en la actualidad posibilitan su acceso.

Conocer (por los acompafiantes: bibliotecdlogos/profesores) y
re-conocer (por los estudiantes/usuarios) estas caracteristicas es cla-
ve en los procesos de alfabetizacion informacional y en el disefio de
servicios de informacion digital basados en Web 2.0, pues esto per-
mite un perfil integral y una retroalimentacion continua de todos los
participantes en ese proceso-programa, en ese servicio.

El origen del proceso de bisqueda de informacién estd en la
activacion de una necesidad de informacién (activa-inactiva/in-
mediata-aplazada), que puede resultar de una brecha informativa
(cerrar una brecha, satisfacer una carencia) o de una potencialidad
informativa (tomar una trayectoria, posibilitar una nueva idea), de-
terminadas por el nivel (+ -) de las barreras sociales y personales
respecto a la informacion, su horizonte informacional: Con-Hab-Act
/ Inf-Cal-Tec.
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Dependiendo de la motivacioén que genere en el usuario (indivi-
duo o grupo) satisfacer esa necesidad y la complejidad-especificidad,
el tiempo-esfuerzo-costo que implica la informacién y la busqueda
misma de dicha informacién, este usuario proseguird un proceso
subdividido en varias etapas y acciones, que de acuerdo a la perma-
nencia de la motivacion y la respuesta propia, de otras personas y/o
de los sistemas de informacidn fisicos o digitales consultados, segui-
ran dandose en forma lineal o no, segiin esa misma caracterizacion
de la persona que realiza la bisqueda.

Tras todo este proceso, que es ciclico, la persona incrementara
tanto sus conocimientos (estructuras de conocimientos), habilidades
y actitudes hacia la tematica de la informacion misma sobre la que
realizaba la busqueda, como respecto a la informacion y la basque-
da, la calidad de la informacion (alfabetizacion informacional) y las
tecnologias que se lo posibilitaron (alfabetizacion digital, Web 2.0
como temdtica, medio de formacion y fuente de informacion).

1. Orientaciones desde los mci para la alfabetizacion informacional
y los servicios de informacion Web 2.0

Considerando el modelo integrador propuesto, éste, al interrelacio-
narse con la alfabetizacion informacional y la Web 2.0 (desde la pers-
pectiva de la teoria de la actividad y la accion mediada),’ conduce
a considerar los siguientes “puntos de encuentro” —siguiendo en el
lema de este Coloquio— que desde las bibliotecas se deberian tener
muy en cuenta para implementar, desarrollar, modificar y evaluar:
sus programas de alfabetizacion informacional y los medios tecnold-
gicos de formacién-autoformacion utilizados y las nuevas fuentes de
informacion y los servicios de informacion apoyados en tecnologias
Web 2.0*

3. Burke (1969), Vygotski (1977, 1978, 1979), I’enkov (1977, 1982), Leontiev
(1983), Talizina (1988), Wertsch (1988, 1999), Jorba (1994, 1997), (Nardi, 1996),
Kuutti (1996), Bodker (1989, 1991), (Tulviste, 1999), Cole (1999, 2002), Enges-
trom (2001), Zincheco (2002), Ryder (2007), Wilson (2006), University of Hel-
sinki (2007), entre otros.

4. Teniendo en cuenta que los modelos de comportamiento informacional son uno
de los aportes tedricos mas desarrollados durante las ultimas décadas en las
ciencias de la informacion y 4reas afines, pero poco aplicado a los programas de
ALFIN'y al disefio de servicios de informacion digital (Jesas Lau, 2006. Comuni-
cacién personal)
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Figura 5. Escenarios-sistemas de actividad de ALFIN Interrelacionados. Elaboracion propia.
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. Conclusiones

Si consideramos las distintas interrelaciones presentadas entre los
modelos de comportamiento informacional, la alfabetizacién infor-
macional y la Web 2.0, se puede concluir:

La necesidad de ampliar los diagnodsticos (estudios de usuarios)
que generalmente se utilizan desde las bibliotecas para conocer al
usuario (cuando se hacen...), mas alld de su realizacién habitual
en forma genérica con datos sociodemogréaficos, sino profundizan-
do en sus comportamientos, en sus competencias, pues las nuevas
dindmicas de formacién activa (aprendizaje basado en problemas,
en proyectos, zona de desarrollo préximo, etcétera) es decir, desde
una perspectiva socioconstructivista, implican la personalizacion, es
decir, reconocer que toda formacién en ALFIN se debe basar en los
conocimientos y experiencias previas, asi como en los aprendizajes
significativos de los usuarios. A su vez, el uso o no de servicios de
informacién digital basados en Web 2.0, su uso adecuado y eficien-
te, dependerd igualmente de ese conocimiento, re-conocimiento de
los usuarios, es decir, no basta con “suponer” que a los usuarios les
gustaria tener servicios de informacion soportados en blogs, wikis,
Facebook, etcétera por que son la “generacion Google”, sino que es
necesario analizar qué diferencia hace la prestacion de esos servicios
de informacion por Web 2.0, qué se puede potenciar-reorientar en
los comportamientos informacionales detectados previamente en los
usuarios en interrelacion con dichas tecnologias, etcétera.

La alfabetizacion informacional ha desarrollado modelos pe-
dagdgicos (Big 6, Big Blue, Bruce, Kuhlthau...) y estdndares (ACRL,
ANZIL, SCONUL, DHI Ciudad Juédrez...), que hasta el momento han
marcado la evolucion de los programas de ALFIN en las bibliotecas.
No obstante, cuando se analizan estos programas se encuentra que
sOlo en muy pocas ocasiones retoman aspectos fundamentales como:
cudles son los conocimientos y experiencias previas de los usuarios
con la informacién, sus comportamientos informacionales (Uribe,
2008), y de estos comportamientos, cudles a la luz de los modelos y
estandares son adecuados y no tanto, y asi orientar de manera mas
personalizada la formacion de ese usuario o de ese grupo de usua-
rios que comparten unos semejantes comportamientos informacio-
nales,U tanto para las estrategias pedagdgicas a seguir con ellos, los
énfasis en determinados estdndares para que trabajen su formacion-
autoformacion (cudl es su modelo de comportamiento informacio-
nal idéneo y preferido, con el que se identifican, qué competencias
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segin los estdndares les falta desarrollar mas),l y las mediaciones
tecnoldgicas adecuadas para esa formacidn-autoformacion (plata-
formas de e-learning, integracion educativa, herramientas Web 2.0,
etcétera.).

Cuando se revisan los programas de ALFIN que se llevan a cabo
alrededor del mundo en diferentes bibliotecas, especialmente las
universitarias que es donde ha habido mas desarrollo (Uribe, 2008;
2009b), se identifica que muchas veces no se asumen todas las accio-
nes que implica la ALFIN, sino que se quedan en la formacién para
localizar, seleccionar, recuperar, organizar y evaluar la informacion,
pero muy pocas veces van mas alld, acogiendo lo que implica pro-
ducir, compartir y divulgar, y es alli donde la Web 2.0 tiene un gran
papel. Por un lado, los diferentes servicios basados en la Web 2.0 son
fuentes cuya informacién es preciso localizar y seleccionar; pero, a la
vez, son el principal medio —o el més facil por ahora— en el que los
estudiantes pueden publicar (con sus aciertos y desaciertos) la “nue-
va” informacion que tras el proceso de gestion de informacién y del
conocimiento de la informacién han generado, por lo que formarse
en el uso de las herramientas Web 2.0 implica que las mismas sean
—como se ha repetido— un contenido de formacién y un medio de
formacién-autoformacién en ALFIN; asi como un soporte en servicios
de informacién digital y una fuente de informacién a considerar o
no, segun los criterios de seleccion y la necesidad de informacion
y su satisfaccion en un momento y contexto determinado, que es el
principio y fin de todo programa-proceso de formacién en ALFIN y de
todo servicio de informacién digital; es decir, el motor o no de los
comportamientos informacionales de los usuarios.
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Resumen

La experiencia del Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (11cA) como organismo internacional especializado en la
agricultura desde 1943 y la vida rural en el hemisferio americano,
nos ha permitido involucrarnos en procesos que han transformado
servicios de informacion de ficheros a los mas recientes modelos vin-
culados con las redes sociales en Internet. Nuestra historia nos ha
llevado a convivir con bibliotecas que viven bajo condiciones limi-
tadas, por dinero, tecnologia, colecciones, entre otros recursos, 1o
que ha propiciado que la creatividad florezca en cuanto a solucio-
nes, siendo siempre precavidos con el uso de las inversiones, pero
sacando el mayor provecho del capital humano y las redes nacionales
de informacién como actores principales. Una presentacion motiva-
dora frente a varias iniciativas en materia de integracion de redes,
educacién a distancia, catilogos nacionales, bibliotecas digitales y
repositorios en América Latina y el Caribe, unida a la experiencia de
trabajo reciente con el programa de Google Books que ha represen-
tado nuevas formas de ver las cosas. Se reconoce la importancia de
las tecnologias de informacion, pero no se coloca por encima de la
tarea privilegiada de los arquitectos de la informacion: los bibliote-
carios, quienes son los llamados a actuar con gestion de informacion
en una desorganizada y abundante sociedad del conocimiento.
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Palabras clave: bibliotecas, servicios de informacién, bases de
datos, publicaciones, redes sociales, Internet, automatizacion y tec-
nologias de la informacion.

Introduccion

En un mundo donde Internet ha venido a transformar la vida de
muchos, si no todos los sectores politicos, productivos y culturales de
las naciones, cabe preguntarse hasta donde aquello que en el pasado
resultaba préctica imprescindible o incuestionable, hoy ya no es més
necesario o requiere de fuertes transformaciones. La industria de la
informacion no es ajena a ello: libreros, editores, bibliotecarios, co-
municadores y periodistas se enfrentan periddicamente a la duda de
si su negocio sobrevivird o no, producto de Internet y su evolucion.
Incluso los mismos gestores de la Web, los informaticos o ingenieros
en computacion verdn modificadas sus formas de trabajo frente a
las nuevas oportunidades que brinda ya el cloud computing y la au-
tosuficiencia de los individuos que trabajan colaborativamente con
herramientas de tipo Web 2.0.

Adicionalmente, las bibliotecas se encuentran frente a dos im-
portantes retos: la reduccion de los presupuestos comparativamente
con los costos de adquisicion de material, y la limitacion de procesa-
miento frente al incremento de contenidos en la Web.

Es necesario entonces hablar de nuevos modelos de negocio:
(Cudl es el modelo de negocio de las bibliotecas en un mundo global
y digital? {Hacia quiénes va dirigido mi servicio? {Coémo adiciono
valor a mis usuarios?

Por modelo de negocio se entiende la forma en que una organi-
zacion captura, crea y entrega valor a sus “clientes” manteniéndose
asi relevante frente a sus necesidades o expectativas. Como minimo,
el modelo incluye una visién clara (qué queremos ser); una misién
(nuestra tarea principal) y una estrategia que indique adecuadamen-
te los objetivos estratégicos, su foco y valor agregado sacando prove-
cho de las tecnologias de informacién y comunicacién. Si lo anterior
no esta claro, las posibilidades de navegar a la deriva pueden aca-
rrear consecuencias fatales para nuestro negocio: el de la gestion de
informacion, asi como para el prestigio de una organizacion.

A continuacion presento una breve descripcién del entorno di-
gital en el que nos movemos, la produccién de contenidos (al menos
en el agroy afines) y la realidad de un continente que atn se encuen-
tra lejos de estar conectado (sobre todo en zonas rurales, donde la
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estadistica todavia es escueta). El punto de partida serd el usuario y
esperamos se mantenga presente a lo largo de este documento, mos-
trando asi la experiencia y la intencion del Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (1ica) para mantener la gestién
de informacion como negocio de muchas organizaciones en América
Latina y el Caribe, pasando de los antiguos ficheros a lo que hoy son
las redes sociales, conscientes de que el recurso informacion es parte
fundamental en los innovadores procesos de desarrollo que nuestra
sociedad demanda.

El mosaico de usuarios: punto de partida

Tener un modelo de negocio con una vision, mision y estrategias cla-
ras, para cualquier organizacion representa, en primera instancia,
conocer y servir bien a su “cliente”. Las bibliotecas, sean publicas
o privadas, como prestadoras de un servicio tienen la obligacién de
conocerlos bien y saber de sus necesidades para asi dotarlos de un
conocimiento con valor.

Desde el punto de vista de un usuario, las bibliotecas (depen-
diendo de si son publicas, académicas o especializadas) tienen que
atender una variedad de “clientes” y segin se presente ese publi-
co meta (o potencial) los grados de complejidad apareceran para
cumplir asi con la loable tarea de dotar de informacion relevante y
oportuna. No es lo mismo atender las demandas de un tomador de
decision (a veces experto conectado), que responder a las demandas
de un investigador o estudiante que requiere precision frente a sus
trabajos. Es interesante y a veces utdpico buscar respuestas a las ne-
cesidades de informacion de habitantes rurales, por ejemplo agricul-
tores, pues muchas veces no cuentan con las competencias o recur-
sos para sacar provecho de la llamada “sociedad del conocimiento”.
Y es en este tipo de poblacion donde las bibliotecas y el 11ca mismo
desempenamos un papel clave como gestores de informacion y ex-
tensionistas del conocimiento. No podemos perder de vista que en el
hemisferio americano, con una poblacion cercana a los 600 millones
de personas, mas de 400 millones aiin no cuentan con conexion a In-
ternet. A nivel global se registran 1,500 millones de personas que ya
sacan provecho de la Web, sin embargo, todavia 75% de la poblacion
mundial permanece desconectada (Boyera, 2009).

La conectividad de los usuarios es un factor importante y segin
datos del buscador Google el “consumidor” invierte al menos 14 ho-
ras por semana en Internet, cantidad similar a la que tradicionalmen-



86 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

te se gasta frente al televisor. También toma mas relevancia la idea
del “prosumidor”,! es decir ya no sé6lo la de un individuo receptor
de informacidn, sino la de un individuo en su capacidad de producir
contenidos y compartirlos con otros. El ejercicio de la comunicacion

se robustece con la venida de las tecnologias de Web 2.0.
El contenido y el terreno digital

Ya asimilada la idea de que el usuario es el centro del modelo
de negocio, que consume y que produce, resulta importante recono-
cer el terreno en el que nos movemos desde el punto de vista de la
mision: gestion de informacion para todos. Hoy Internet duplica su
tamafo cada afio, pues se alimenta de al menos 7 millones de docu-
mentos diariamente y 183 mil millones de correos enviados al dia.
Adicionalmente, mas de 1,000 nuevos libros cientificos son publica-
dos diariamente segtin sefiala la empresa editorial Elsevier.?

Se estima que el tamafo de Internet ronda los 12 mil millones de
sitios Web, lo que demuestra su abundancia y dificultad para quien
en su sano juicio —y afos de vida por delante— aspire a conocer
la totalidad de su contenido. Otro dato interesante presentado por
la empresa Elsevier apunta que, por dia, existe suficiente material
escrito para mantener a un investigador ocupado durante 460 afnos.
Antes, el negocio de la gestion de informacion no sélo era unidirec-
cional sino que era claramente finito, hoy esto ya no es posible.

No obstante esa abundancia, cuando hablamos de produccién
cientifica —especificamente articulos publicados en la base de datos
Scopus—, paraddjicamente la cantidad de publicaciones no parece
tan abundante. Estamos hablando de corriente primaria, pero los
numeros que se muestran en la tabla 1 indican cifras pequenas com-
parativamente con paises grandes en cuanto a la produccién en agri-
cultura y ciencias bioldgicas.

1.  Término utilizado por varios autores para referirse a un nuevo consumidor que
ademas tiene la capacidad de producir y compartir contenidos. Prosumidor =
consumidor + productor. Véase Mcluhan, Nevitt y Toffler.

2. www.elsevier.com.
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El primero en la lista para el periodo 1996-2007 es Estados Uni-
dos con mas de 350 mil documentos, mientras Brasil, el primero en
América Latina, se encuentra diez veces mas abajo. La situacion
del resto de paises se explica por si sola observando la tabla. Hay
entonces, como ya mencionamos, una pregunta relacionada con la
capacidad de los paises de la region para producir material o incre-
mentar su volumen visible en publicaciones arbitradas, asi como la
capacidad de bibliotecas con presupuestos limitados a acceder a este
material que no solo tiene un alto valor intelectual sino econémico.

Recuperemos la idea del productor de contenidos “prosumidor”
y la gran cantidad de conocimiento que se genera diariamente. Ello
nos lleva al segundo reto de valorar la capacidad de las organizaciones
para recuperar y organizar su memoria institucional, sean éstas publi-
caciones o literatura gris originales con también un ntimero de colabo-
radores limitados. No es extrafio escuchar historias de organizaciones
que ain no recuperan ese conocimiento, en ningin tipo de formato
(digital o fisico) erosionando asi el potencial de crecer con lineas de
base bien definidas y evitando la duplicacion en la investigacion, trans-
ferencia o generaciéon de conocimiento. Son pocas las instituciones
que mantienen vinculos activos entre sus editoriales y sus bibliotecas,
por lo que alli también hay un espacio de encuentro para asegurar que
la memoria institucional se preserve y se comparta.

Hoy todo nace digital, razon por lo que nuestros repositorios o
manejadores de contenido deben contemplar ya material de texto,
numérico, multimedia, fotografias, audios o videos en full text. Esta
es una tarea obligatoria de las bibliotecas y de ello dependeran otros
procesos de mayor complejidad como la gestion del conocimiento;
no hacerlo representaria perder ya una importante oportunidad que
ofrece la era digital. Podemos empezar ya o esperar otra década,
cuando las preguntas sean otras y cuando las oportunidades para
acercarnos a los usuarios por la via digital hayan sido superadas.

{Qué tan (des)conectados estamos?

Tal como se muestra en los anexos de este documento, los nimeros
relacionados con la conectividad no son tan positivos si nos referi-
mos a los totales de la poblacion que participan del uso y aprovecha-
miento de las tecnologias.
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Segun datos de la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (cepaL)® (2009), paises como México, Argentina, Costa
Rica, Uruguay, Chile y Brasil superan 10% de los hogares con acceso
propio a Internet, mientras a nivel de usuarios por cada 100 habitan-
tes el continente oscila entre 6.9% en El Salvador y 34.4% en Chile.

Si de tecnologias se trata, son practicamente estos mismos pai-
ses los que lideran la estadistica de hogares con acceso a un com-
putador, sumando a Ecuador que aparece en las posiciones altas.
Los expertos reconocen en la telefonia mévil el medio con mayor
penetracion sobre todo en comunidades rurales (este es el motivo
por el que en los anexos se incluyen algunas cifras relacionadas con
el acceso de hogares a telefonia mévil). En ese sentido varia un poco
la lista de paises que encabezan la estadistica, entre ellos: Paraguay y
Colombia con mas de 70%, lo que los meteria de lleno en el mundo
digital si se aprovecharan mejor esas tecnologias.

La conectividad es importante pero no puede ser el inico factor
a considerar, es necesario que se propicie una adaptacion tecnoldgi-
ca que se utilice de la mejor manera; mas importante es reforzar la
dotacién de contenidos de calidad que satisfagan las necesidades de
los “clientes”. Alli estd el espacio. Entonces para las bibliotecas in-
novadoras cabe preguntarse: (Cudntas ya han utilizado o utilizan la
telefonia mavil para acercarse a sus usuarios? ({Qué tan involucradas
estan no sdlo en los procesos de alfabetizaciéon informacional sino de
alfabetizacion tecnoldgica? (Seran las bibliotecas las llamadas a in-
crementar el uso de las computadoras, el teléfono moévil e Internet?
(Quiénes promueven las plataformas Web 2.0?

Algunas soluciones en las que el 1ica participa

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(11ca) es la agencia especializada del sistema interamericano para la
promocion del desarrollo rural, la seguridad alimentaria y la compe-
titividad agricola.

Saber que Internet existe y que puede ser un medio masivo para
darle oportunidad a miles de personas de acceder y utilizar conoci-
miento es una meta por alcanzar para todos los que trabajamos por
el desarrollo de nuestros paises. Reconocer que mucho de ese conoci-

3. Sistema de Informacién Estadistico de Tic. Célculos de osiLAc basados en en-
cuestas de hogares de 2007.
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miento se alberga en papel* y en nuestros anaqueles llevé al 11ica a ini-
ciar procesos de digitalizacion, con ayuda del Departamento de Agri-
cultura de Estados Unidos, de aquellas colecciones especiales, por
ejemplo la revista Tirrialba, publicada por el 11ca entre 1950 y 1995.

Turrialba considerd manuscritos, originales de investigacion,
comunicaciones técnicas y revisiones de literatura sobre ciencias
agricolas y afines, redactados con exactitud, brevedad y claridad. Se
publicaron 2,461 articulos inéditos sobre resultados de investigacion
obtenidos en América Latina y el Caribe relacionados con agricultu-
ra tropical principalmente. Esta publicacion fue indizada por los me-
jores servicios de informacion tal como Science Citation Index, cABi,
Agrinter; Current Contents, entre otros.

Este primer ejercicio dio pie a lo que hoy es la Biblioteca Digi-
tal del 1ica, donde el Instituto resguarda y pone a disposicion todo
el material en ese formato. Mas de 200 titulos de publicaciones se
ingresan anualmente a la coleccion de la biblioteca digital, que se
construye como una salida del mismo catalogo de la biblioteca hi-
brida, aprovechando el trabajo de andlisis y clasificacion de décadas
realizado por procesos técnicos, lo que a su vez se vincula con el sitio
Web de la organizaciéon: www.iica.int, y recuperable como base de
datos por medio de Google Académico. La unién entre la editorial y
la biblioteca se ha establecido.

No obstante lo anterior, bastaron unos pocos meses para darnos
cuenta que con recursos limitados como los nuestros, continuar un
proceso de digitalizacion agresivo seria una tarea de afios y poco fac-
tible financieramente, debido a los miles de documentos disponibles
en la coleccion. El paso a seguir fue identificar un potencial socio
que compartiera la vision del 1ica de hacer accesible nuestro conoci-
miento gratuitamente, algo que encontramos en la empresa Google
Inc., con quien el nica ha logrado la digitalizaciéon de sus mas de 25
mil archivos histdricos con inversiones razonables y en un periodo
menor a seis meses.

La alianza se ha ampliado al Servicio de Informacioén y Docu-
mentacion Agricola de las Américas (SIDALC), que une a mas de 253
bases de datos de 172 bibliotecas universitarias y especializadas en el
sitio www.sidalc.net. Como una de las fuentes de informacién para
el sector agricola y pecuario més importantes a nivel global, el sipALC
posee en su coleccion cerca de 2.2 millones de referencias y mas de

4. Mis de 80% del conocimiento aln se encuentra en formato papel.
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100 mil documentos a texto completo. Participar de Google Aca-
démico llevé a este servicio a incrementar su nimero de visitas de
3,000 al mes a mas de 45 mil diarias. Su meta es continuar creciendo
en socios y convertirse en la mayor alianza de informacién agricola
del hemisferio.

Adicionalmente, la experiencia del 1ca de digitalizacién con
Google se ha puesto a consideracion de todos nuestros socios que
tienen interés en compartir sus colecciones originales y fortalecer asi
sus contenidos dentro de sus bibliotecas digitales. Ello ya se discute
con las diferentes redes de informacion y bibliotecas agricolas en el
hemisferio.

Pero, {(como se ha construido el servicio internacional del si-
paLc? Esta iniciativa, que se gest6 en 1999 con el apoyo de la Funda-
cién Kellogg’s, permite apoyar en primera instancia a las institucio-
nes individuales en la automatizacion de sus catalogos y su posterior
integracion a catdlogos mayores a nivel interinstitucional, nacional,
regional y hemisférico. Esta integracion sucede utilizando la herra-
mienta WebAGRIS, desarrollada por la Fao y sustentada en motores
www-IsIs desde hace varias décadas.’

Como ya se indicd, el sipaLc ha apoyado en la integraciéon de
bases de datos fortaleciendo o creando asi redes nacionales de in-
formacion agricola que lideran catdlogos nacionales o bibliotecas
digitales que a su vez permiten la creacién de subproductos como
centros de recursos de informacion especializados o paquetes de in-
formacion como los que ya operan para la Comision Interamericana
de Agricultura Orgénica 0 INAFORESTA, quienes frente a un tema es-
pecifico se recupera todo lo que esté relacionado. Esta oportunidad
permite a las bibliotecas segmentar sus catdlogos segin tematicas,
facilitando asf la vista y uso de informacién por parte de usuarios
interesados.

Otras areas de trabajo en las que el 11ca se ha involucrado tienen
que ver con la promocién de bancos de informacion especializados

5. WebAGRIS es un sistema completo multilingiie basado en Internet para la ela-
boracién y difusion de insumos de datos distribuidos (por medio de Internet o
el cp-roM) de informacion bibliografica agraria. WebAGRIS permite también
enlazar con documentos disponibles en formato electronico. Se basa en normas
comunes de insumos de datos (estructura de datos estindar de metadatos) y
formatos de difusién (formatos de exportacién (XML, HTML, 1s02709)), asi como
planes de categorizacion por temas y tesauros, por ejemplo, AGRovoc. Tomado
del sitio Web: www.fao.org.
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para el sector agropecuario, como es el caso del proyecto “TEEAL: Bi-
blioteca en una caja” de la Universidad de Cornell, en Nueva York,
en acuerdo con editoriales, la que dota a ciertos paises elegibles a ni-
vel mundial de una coleccidn seleccionada de 162 titulos de revistas
entre 1993-2008. Gracias a él, hoy un nimero de organizaciones que
no podrian adquirir bases de datos comerciales tienen posibilidades
de facilitar materiales a texto completo a sus usuarios.

Por ultimo, el 11ca, en alianza con un grupo de organizaciones
internacionales como la Fao, entre otros, ha brindado capacitaciones
a distancia en gestion de informacién por medio del repertorio de re-
cursos de informacion iMARK. También el paradigma de lo presencial
se ha variado, dando oportunidad a un mayor nimero de usuarios
de beneficiarse. Los cursos que ha brindado el 11ca se desarrollan en
el entorno virtual de aprendizaje mooDLE (plataforma abierta), en
cursos que van desde una semana hasta dos meses. Estos son:

» Estrategias de informacion para el desarrollo.
*  Gestion de documentos electrénicos.

* Bibliotecas digitales y digitalizacion.

* Rss® para organizaciones agroforestales.

Y es precisamente este ultimo el que nos acercé como IICA a sacar
provecho del universo de opciones que las tecnologias Web 2.0 e ini-
ciar proyectos pilotos con herramientas como blogs para mantener
una bitacora de las acciones mas relevantes de una biblioteca, como
Twitter” (micro-blogging que utiliza la biblioteca en la Sede Central
para notificar sobre acciones o temas de interés en tan sélo 140 ca-
racteres), para informar de manera a tiempo real sobre las situa-
ciones de su biblioteca, como wiki para la construccién en conjunto
con nuestros socios para desarrollar proyectos como los thesaurus
(compartir conocimientos alrededor de las diversidades del lenguaje
espanol) y como Facebook® (que posee una amplia gama de aplica-
ciones que motivan a la interaccién) para ir creando una comunidad
de “fans” interesados, y NING® para generar redes sociales tematicas

6.  Rrss es una familia de formatos de fuentes Web codificados en XML. Se utiliza
para suministrar a suscriptores de informacion actualizada frecuentemente. El
formato permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando
un software disenado para leer estos contenidos rss. Fuente: Wikipedia.

Posee mas de 10 millones de usuarios.

Posee mas de 300 millones de usuarios.

Mas de 1.5 millones de redes existen hospedadas en NING.

O o
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que sirvan de espacios de comunicacion para integrar més a los usua-
rios que ya son activos con ellos. Se muestra asi la oportunidad de
acercarnos a los usuarios, ellos ya estan alli... {Y nosotros?

Conclusiones

*  Definir hacia donde queremos ir es el primer paso.

* La visién etimoldgica de “biblioteca” como “guarda-libros” ya
ha sido ampliamente superada, el rol de éstas y sus profesionales
tiene que ver mas con su capacidad de ofrecer servicios de infor-
macién sacando provecho de la diversidad de medios digitales y
sin importar sus formatos

* Frente a la abundancia de informacidn y el nuevo papel del pro-
ductor del conocimiento, las bibliotecas deben recurrir a la es-
pecializacién, sacando provecho de sus servicios, colecciones y
usuarios

* Las bibliotecas deben liderar procesos relacionados con la recu-
peracién de la memoria institucional, en el caso de bibliotecas
universitarias y especializadas, de la produccion de conocimien-
tos de sus investigadores, mientras las bibliotecas publicas deben
encargarse del acontecer propio de su region o provincia. El vin-
culo con la editorial es urgente.

* Tener una visién de los clientes inicamente como consumidores
limita las posibilidades de generar ciclos completos de gestion
de informacién, sobre todo identificando contenido relevante
producido a nivel local

* La conectividad sigue siendo limitada en la region por lo que se
requieren mayores esfuerzos para incrementar la participacion
efectiva de todos los actores en el mundo digital, asegurando el
acceso a conocimiento relevante. El nivel de acceso que ha teni-
do la telefonia movil significa una oportunidad para vincularse
mejor a los usuarios

* La digitalizaciéon es una de las mayores oportunidades que se
les presenta a las bibliotecas, similar a los cambios que se die-
ron cuando muchas unidades de informacién pasaron de sus fi-
cheros a la automatizacion y de ésta a la disponibilidad en Web.
Cémo enfrentar la tarea seré parte de la decision urgente que las
organizaciones deben tomar en el corto plazo

* La automatizacion de catdlogos fue un primer paso, luego llegd
la puesta en linea de esos catalogos y la construccion de biblio-
tecas digitales. Las posibilidades del Web 2.0 son el nuevo paso
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para acercar a un tipo de usuarios que ya es dependiente de es-
tos medios.
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La biblioteca:
lugar de encuentros y desencuentros

ELsa MARGARITA RAMIREZ LEYvA
Universidad Nacional Auténoma de México

México

Para Helen Ladrén de Guevara Cox

El tamario importa poco: una biblioteca serd grande por una determi-
nada comunidad, aunque contenga un puriado de manuscritos, aun
cuando la unidad de medida habitual en otro sitio sea el millon de
libros.

Lucien X. Polastron

Quizd me engarien la vejez y el temor, pero sospecho que la especie
humana —la tinica— estd por extinguirse y que la Biblioteca perdu-
rard: iluminada, solitaria, infinita, perfectamente inmovil, armada de
voliimenes preciosos, intitil, incorruptible, secreta.

Jorge Luis Borges

Predambulo

La biblioteca es una institucion cultural y social y, como lo sostie-
ne Jesse Shera, un elemento del sistema total de comunicacion por
medio del cual las sociedades preservan, organizan, transmiten y
reciben contenidos culturales e informaciones indispensables para
su cohesion, organizacion, desarrollo y evolucion. Precisamente, los
acervos bibliogréficos y documentales son el continente de los tes-
timonios y los saberes que dan cuenta del pensamiento y formas de
vida de una multiplicidad de culturas, que nos anteceden también de
las contemporaneas. A la vez, esos objetos que integran los acervos
son evidencias que asimismo nos comunican las transformaciones

[99]
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propiciadas por las variaciones de factores politicos, econémicos, so-
ciales, culturales y tecnoldgicos en los diferentes momentos y socie-
dades, pues éstos han orientado las innovaciones textuales, la evolu-
cién en las formas y la materialidad de los soportes en la produccion,
distribucion, hasta los modos de apropiacion y uso de los objetos; asi
como las mudanzas en las practicas de lectura de las distintas épocas
y sociedades.

De igual manera, en las bibliotecas se identifican momentos o
hechos trascendentales y coyunturales que han dado lugar a evolu-
ciones y retracciones en su trayectoria, en parte se debe a las ideo-
logias e idealizaciones que acompafan a la palabra escrita, de igual
manera a las innovaciones tecnoldgicas y a las practicas de lectura
que inciden en las funciones bibliotecarias. En el origen de la bi-
blioteca su tarea estaba orientada al almacenamiento y resguardo
de bienes documentales, en etapas mas avanzadas, sus actividades
la extendieron a la produccién de obras. Asimismo, se agregaron es-
pacios donde se cultivaban los saberes mediante la investigacion y
apoyaban actividades de educacion. Por ejemplo, en la Biblioteca de
Alejandria se realizaba investigacion y, por consiguiente, se lograba
la formacién de destacados cientificos y pensadores; alli florecieron
diversas ciencias y se produjeron obras que plasmaron los mas diver-
sos y actuales descubrimientos, de igual manera se preservaron obras
antiguas y de otras latitudes mediante el acopio de obras confiscadas
o donadas y la copia de materiales que recibian en préstamo.

No estd por demads recordar la importancia que se les han otor-
gado a las bibliotecas desde tiempo remotos, la cual se puede encon-
trar en su origen mitico, que da cuenta de la trascendencia y longe-
vidad de las bibliotecas. Polastron identifica los siguientes mitos: “el
Talmud refiere la existencia de una vasta biblioteca antes de la crea-
cién del mundo. El Corédn confirma que la misma existe y existird por
toda la eternidad. Y se llega aun mas lejos: una biblioteca que existia,
antes de que el Creador se creara a si mismo, segtin los Vedas”.!

Hacia el inicio de la Edad Media, en la creacion de los monaste-
rios la biblioteca de convirtié en uno de los ejes de la vida de sus co-
munidades dedicadas al estudio de las Sagradas Escrituras. Ademas,
una de las actividades de algunas de esas bibliotecas que le dieron
enorme prestigio —aparte del acopio de obras valiosas por sus con-

1.  Lucien X. Polastron, Libros en llamas. Historia de la interminable destruccion de
bibliotecas, p. 3.
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tenidos, procedencia y por ser el Ginico ejemplar y el original— fue la
produccién de libros, que dio lugar al florecimiento de la manufac-
tura libresca. En los libros de aquellas épocas pueden apreciarse las
manifestaciones de técnicas y especialidades como la traduccion, la
caligrafia, la ilustracion y la encuadernacion, que llegaron a conver-
tirse en un arte. Asimismo, esas bibliotecas monasticas asumieron la
responsabilidad de normar los usos y comportamientos de los lecto-
res para quienes la lectura intensiva, es decir la relectura constante
de un canon de obras, era considerada un camino a la iluminacién
mediante el anélisis y el estudio de aspectos espirituales, en donde se
hallaba el mensaje divino; posteriormente, los acervos se utilizaron
como apoyo a la educaciéon que empezd a impartirse ya en un am-
biente escoldstico.

El surgimiento de la biblioteca es, sin lugar a dudas, causa y a
la vez efecto del proceso de civilizacion, el cual, a nuestro juicio,
tiene dos antecedentes fundacionales relacionados con las formacio-
nes sociales y culturales: uno es el lenguaje, considerado entre las
creaciones humanas mas grandiosas, resultado de un largo proceso
de maduracion bioldgica y del desarrollo de la vida comunitaria. Di-
chos avances favorecieron la transformacion progresiva del lenguaje
como un medio de comunicacién, representacion y transmision de
pensamientos y emociones, primero en su forma oral y de manera
progresiva en su representacion escrita. Esta ultima tuvo como ori-
gen un significado y sentido especificos para el grupo que lo creod;
suponemos que paulatinamente ese trazo derivd tanto en dibujo
como en escritura. El otro antecedente lo relacionamos con la valo-
racion que las comunidades comienzan a conferirle a sus registros,
inicialmente administrativos y legales, posteriormente religiosos y
artisticos. Por consecuencia, surgio la necesidad de destinarle un re-
cinto para su resguardo y seguramente, el deseo de acrecentarlos y
atesorarlos como los representantes de la palabra divina y del saber.

De las bibliotecas inaugurales de las que tenemos noticia y dan
prueba de lo anterior, se encuentran la de Ugarit, hoy Siria (siglo x1u
a.n.e.), la de Asurbanipal, hoy Irak (siglo vir a.n.e.), la de Alejandria
en Egipto (siglo 1 a.n.e.) y la de Pérgamo, hoy Turquia (114 y 120
n.e.). No sabemos cémo las denominaban, sin embargo, encontra-
mos algunas referencias, por ejemplo, en Persia la llamaban “forta-
leza de los escritos”; en el antiguo Egipto significaba “el tesoro de
los remedios del alma”; en el México prehispanico, “la casa de los
libros pintados”.
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Recordemos que la designacion biblioteca proviene de la raiz
griega byblon, que tiene su origen en la palabra biiblos, nombre con
que se designaba al corazén del tallo de papiro y de donde se deriva
byblon, denominacion que remite al rollo de papiro.? La biblioteca
era la cajay después el depdsito donde se conservaban los rollos, por
tanto, éstos serdn el origen de la misién de resguardo del patrimonio
bibliografico, de la conservacion y del acrecentamiento de los bienes
bibliograficos que formaban parte de los privilegios de autoridades
y de grupos selectos. Las bibliotecas expresan el deseo de sus due-
fios: poseer el fruto de la creatividad y del saber, a fin de aumentar
el poder, pero también el placer que procura el conocimiento. Esas
bibliotecas nos recuerdan la referencia de Borges de esa “extrava-
gante felicidad de tener una biblioteca que abarque todos los libros
posibles”.?

En suma, desde las primerisimas bibliotecas encontramos evi-
dencias de la fuerza y dominio que se adquieren por contener los
conocimientos y la informacién. Desde esas remotas épocas en-
contramos el poder que representa la comunicacion escrita, la cual
se extiende a la biblioteca y forma parte de los instrumentos de la
autoridad para controlar y normar a la sociedad. Como lo sefiala
Christian Jacob, “la biblioteca es signo e instrumento del poder mo-
ral, politico, econdmico e intelectual, de la autoridad religiosa, de la
monarquia, de la aristocracia, de la nacién y de la republica, desde
luego también lo es del poder cientifico y académico”.* Las bibliote-
cas, al contener los acervos, se convierten en una instancia poderosa,
pero paraddjicamente, han tenido que sortear los més diversos ava-
tares y superado los momentos maés criticos, algunas por accidente,
pero otras por pasiones ideoldgicas o para socavar las culturas por
ese eterno afin de los hombres de borrar la memoria de sus enemi-
gos con el fin de dominarlos e instaurar sus propias leyes, y también
controlar el acceso al saber y a la informacion, y con ello coartar
la libertad de pensar y de actuar de los gobernados. Por lo mismo,
muchas bibliotecas han sucumbido en las llamas; otras colecciones
han sido mutiladas, desmembradas, dispersadas y hasta encerradas
en inhdspitas bodegas.

Idem, p. 15.

Jorge Luis Borges, La biblioteca de Babel, pp. 75-85.

Le pouvoir des bibliothéques. La mémoire des livres en Occident / ed. Christian Ja-
cob, pp. 16-17.

B
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La complejidad de la biblioteca

La biblioteca es una entidad compleja, en tanto que constituye el
vinculo entre dos universos: el del publico y el de los materiales bi-
bliograficos y documentales. El lazo fundamental depende de dife-
rentes factores: econdémicos, politicos, culturales, sociales e histori-
cos. Esa relacion no es lineal, presenta incertidumbres y por conse-
cuencia tensiones, en tanto que la articulacion debe construirse de
manera constante, es decir, la relacion entre sujetos y objetos no esté
determinada ni tampoco es permanente, ese vinculo estd en cons-
tante reconfiguracion, puesto que se encuentra, como sefiala Edgar
Morin, entre diversidades y heterogeneidades.’ Esto implica una
dinamica constante entre orden/desorden, necesidad/azar, estabili-
dad/dinamismo, restricciones/libertades, lo cual se produce en con-
textos multidimensionales, que hoy ya no son sélo locales, también
son globales, incluso se habla de tercera dimension digital, otros la
denominan ciberespacio. De tal manera que la interaccion entre esas
dimensiones nos obliga a cambios constantes. Y es en ese lazo de un
universo multidimensional entre los sujetos y los objetos se pueden
producir encuentros y desencuentros. Es en esos puntos de intersec-
cién en donde se juega la accion bibliotecaria inmersa en diferentes
espacios y cuyos entrecruzamientos modulan y cambian los efectos
de ese vinculo y —agregariamos— sus consecuencias, puesto que se
producen exclusiones, desigualdades, desintegraciones.
Al respecto, Jesse H. Shera nos recuerda:

[...] 1a biblioteca es una fuerza para la comprension, para la cohesion,
en un mundo de antagonismo, de conflicto y de especializacion, pero
debe ser una fuerza unificadora, no homogeneizadora. El rol social de
la biblioteca es muy complejo, y las responsabilidades que la sociedad
ha puesto sobre sus hombros, con frecuencia a regafiadientes, es muy
pesada. Ciertamente, no existe una forma de biblioteca que pueda cum-
plir con todas las responsabilidades; tendré que haber muchos tipos de
bibliotecas para asumir una carga tan variada, pero hay una unidad en
el proceso bibliotecario como agente de la comunicacion. En el cardcter
de esa unidad yace la clave que enfrenta hoy la biblioteca.®

5. Edgar Morin, Educar en la era planetaria, p. 68 y ss.
6.  Jesse H. Shera, Los fundamentos de la educacion bibliotecologica, p. 104.
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Al explorar la biblioteca en sus diferentes dimensiones, encon-
tramos una complejidad conceptual, simbdlica y fisica, es decir, en
espacio y funcion, pues ahora se expande al &mbito cibernético. Ha-
blaremos especificamente de cada una de estas tres dimensiones.

En lo referente al concepto, es decir, en los significados y los
significantes, la biblioteca nos remite a un lugar en donde se resguar-
dan y se acrecientan los objetos escritos. En su trayectoria histdrica
encontramos variaciones conforme a los propdésitos de modelos cul-
turales y proyectos de sociedad, es decir, los valores e intereses que
varian conforme el tiempo y el lugar; por consiguiente, las bibliote-
cas asumen identidades con fines precisos, pues comparten funda-
mentos, elementos y funciones. Sin embargo, como bien sabemos,
guardan ciertas diferencias determinadas por su misién, sea monas-
tica, imperial, universitaria, nacional, publica, comunitaria, popular,
escolar, académica, especializada, privada y, ahora, virtual; asimis-
mo, encontramos variantes como centro de informacion, centro de
documentacion, y més reciente, centro de recursos para el aprendi-
zaje o de informacién, otras que remiten colecciones pequenas, es el
caso de las bibliotecas de aula. Ademds, pueden formar parte de una
serie editorial, por ejemplo la biblioteca del estudiante, conformada
por un canon de temas o con determinadas caracteristicas.

De manera que el concepto biblioteca ha cambiado de su refe-
rente “caja para el resguardo de los libros de piedra o de papiro”y,
posteriormente, en la medida que esos productos se multiplicaron,
como los establecimientos donde se resguardaban, hasta ganar el
estatuto de “institucion responsable de preservar, controlar y multi-
plicar los acervos”, para lo cual se desarrollaron técnicas de organi-
zacion, produccion y control de su uso. Posteriormente, se generaron
servicios para facilitar el acceso a los materiales, en la medida en que
la alfabetizacion, la educacion y la informacion se asumieron como
parte de los derechos universales de todo ciudadano. De este modo,
el concepto biblioteca articula en el significado y en el significante
los dos universos, el de los sujetos y el de los objetos, pues en ella
se establecen las normas que orientan el sentido de la conservacion,
acrecentamiento y sistematizacion de los acervos como un beneficio
social, concepto que surge con la modernidad.

La biblioteca, en tanto institucion, ejerce funciones determina-
das por la instancia que la gobierna, generalmente con la finalidad
de ordenar y controlar los objetos documentales y bibliogréficos, por
un ladoy, por el otro, intentos de normar el acceso y los usos de esos
bienes por parte de los integrantes de la sociedad, que desde luego
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esas regulaciones se restringen o expanden de acuerdo, como ya de-
ciamos, al modelo cultural y al proyecto social, y en concordancia con
las variaciones de cada tiempo y comunidad. Esas variaciones han
propiciado que las bibliotecas sean el instrumento para favorecer el
encuentro de determinados lectores con ciertos libros e impedir que
otros accedan a ellos; o faciliten y extiendan los encuentros con el
corpus libresco considerado adecuado para moldear a las sociedades
a los patrones de pensamiento y comportamiento que corresponde
a cada ideal colectivo, hasta llegar a modelos bibliotecarios en so-
ciedades democraticas, en donde el acceso a los acervos se funda en
principios de libertad, equidad y derecho ciudadanos.

Las orientaciones politicas de la biblioteca se encuentran fuer-
temente vinculadas a los poderes asignados a la palabra escrita, que
han sido objeto de ideologizacion e idealizaciones y como parte de
las acciones de la autoridad sobre los pueblos. Pensemos que a la
lectura se le ha considerado una potencia que por si misma propicia
la transformacidn, la democracia, el progreso y mejora las oportu-
nidades de todos los ciudadanos. Derivado de esa idealizacién, con
frecuencia se considera que la alfabetizacion es suficiente para la
apropiacion de la cultura escrita, y se resta importancia a las con-
diciones indispensables para la post-alfabetizacion, entre ellas las
bibliotecas con acervos y servicios de calidad y con bibliotecarios de-
bidamente capacitados para una labor de tal magnitud. Asimismo, es
comun discurrir que la educacién basica pueda alcanzar niveles de
calidad sin buenas bibliotecas, o s6lo sostenerse exclusivamente con
libros de texto, y, ahora, las Tic, consideradas ideales para resolver
las necesidades educativas. Se sabe que en las escuelas que contaban
con un area para alojar precarias colecciones, hoy éstas son expulsa-
das para dar lugar a las computadoras, ante la falta de espacios; de
igual manera, se considera que la inversion en tecnologia favorece el
ahorro en la inversion en bibliotecas.

Lo anterior nos lleva a otra dimension, la biblioteca en su repre-
sentacion simbdlica; es decir, una construccion cultural con un fuerte
matiz metonimico, transferida de las variantes de la valoraciéon de la
escritura, el libro y la lectura. En efecto, en su formato rollo y poste-
riormente en cddice, los libros empezaron a ganar una estima y res-
peto inusitados, pero como nunca falta su opuesto, también crecié
el temor, al considerarseles continente de la palabra maligna, capaz
de conducir a los lectores por caminos contrarios a las normas y los
valores sociales. Por lo mismo, el libro, aparentemente una criatura
fragil por su materialidad, en la dimension simbdlica es neutralizada
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por representaciones, idealizaciones, con frecuencia desmesuradas,
respecto de sus potencias, capaces por si mismas de moldear y do-
minar la mente, el espiritu y la conducta de los seres humanos. Sin
embargo, sabemos que los poderosos y preciados objetos escritos tam-
bién son frégiles porque, como sefiala Paul Valéry, tienen los mismos
enemigos que todo ser humano: el fuego, la humedad, los animales, el
tiempo y su contenido;’ agregariamos también el propio hombre que
los ha creado. Muchos acervos se han destruido, no por accidente,
sino por la voluntad de borrar y aniquilar a los representantes de una
cultura, de un pueblo, y con ello dejar un vacio, en donde las identi-
dades no encuentren referente. En efecto, la historia da cuenta que,
para evitar el encuentro de ciertos libros con los lectores, la censura ha
hecho desaparecer parte importante de los acervos de las bibliotecas,
los cuales tuvieron destinos fatales: quemados, mutilados, expurgados,
escondidos. Desde luego no faltaron bibliotecas que lograron resguar-
dar algunos que gracias a ellas sobrevivieron por siglos. A los poderes
inmanentes de los libros, se afiadieron las ediciones preciosas por su
manufactura, su valor historico y por supuesto su contenido; por tanto,
la biblioteca, tanto institucional como particular, se convierte en un
signo de distincion, poder, prestigio y sabiduria. Esto las convirtié en
objeto de codicia y en botin de bibliéfilos.

La valoracién de la biblioteca ha cambiado conforme a la heren-
cia cultural, pero también por los contextos politicos, econdmicos y
sociales, y desde luego los tecnoldgicos. La biblioteca, como institu-
cién simbolica, presenta dos facetas, unas veces es aliada y otras un
peligro para los circulos de poder. En otras palabras, la biblioteca
constituye en si misma simbolo de fuerza que potencia la educacion,
la informacion y los usos de la palabra escrita, por ello, desde la an-
tigiedad son consideradas poderes estratégicos, como sefiala Ross
King: “una biblioteca, es, al igual que un arsenal, un foco de poder”.®
En suma, en la dimension simbolica de la biblioteca se legitiman los
derechos universales de los individuos a la lectura y la informacion.
Sin embargo, en determinadas sociedades donde impera una marca-
da desigualdad, la biblioteca ha quedado fuera de las representacio-
nes y practicas y se convierte en un beneficio casi inalcanzable.

7. Logos Quotes [en linea]. http://www.logosdictionary.org/pls/dictionary/new_dictio-
nary.gdic.st?phrase_code=5756179>
8. Ross King, Ex libris, p. 511.
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La biblioteca, en cuanto a su dimension real, ocupa un espacio.
A veces la encontramos en edificaciones modestas, otras monumen-
tales, o en variados espacios, algunas son ambulantes, bibliobuses
y ahora también la encontramos en el ciberespacio. En sus inicios
estaba habitada por libros, luego se agregaron los bibliotecarios, y
en la medida en que nuestro mundo se tornd cada vez mas letra-
do, los lectores se multiplicaron y diversificaron, de manera que en
las bibliotecas empezaron a crearse espacios, servicios y actividades
para los lectores, adecudndose a las caracteristicas de los diferen-
tes grupos; de igual manera, las dreas se empezaron a adecuar a los
diferentes publicos y a modalidades de lectura e informacion, salas
infantiles, de referencia, para discapacitados, actividades en grupo,
areas de audiovisuales, salas para el trabajo que requiere silencio, et-
cétera; es decir, la biblioteca cada vez més se convierte en un espacio
multifacético. A la vez se ha ido moldeando a las transformaciones
de sus objetos bibliograficos y documentales.

El local de la biblioteca, la conformacion de sus espacios y las co-
lecciones se convierten en un lenguaje que expresa la concepcion de
la biblioteca en los &mbitos cultural, politico y bibliotecolégico. Existe
una idea histérica en cada cultura respecto de las funciones de la bi-
blioteca, en especial su vinculo social. Primero aparece la idea de un
lugar de paso o de un lugar en el que se puede habitar por variadas
actividades. Es importante considerar que la biblioteca es un lugar en
donde las personas deben encontrar las posibilidades que les permitan
apropiarse de la cultura escrita en sus mas variadas representaciones
y géneros. A la vez, es un espacio donde se construyen sociabilidades
con los objetos, pero también entre los sujetos, no tinicamente en los
limites del edificio; ahora cada vez mas, las bibliotecas tienen alter-
nativas para extender su presencia en diferentes espacios publicos y,
desde luego, en el ambito ciberespacial, como la denominada “Biblio-
teca 2.0”, la cual ofrece acceso e interaccion con variados recursos y
diversas redes sociales, en donde los encuentros se multiplican.

La complejidad de la biblioteca moderna no obedece sélo a las
innovaciones tecnoldgicas, recordemos que tiene su antecedente en
el surgimiento de la biblioteca publica,’ misma que transforma el
concepto, al espacio, asimismo el aspecto simbdlico; como sefiala
Jessse H. Shera esa biblioteca surge en las nacientes sociedades in-

9.  Para llegar a ese momento debieron transcurrir treinta y dos siglos, el nacimiento de
la primera biblioteca de la que se tiene noticia en el siglo xii, a.n.e.
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dustriales e ilustradas con el prop6sito de optimizar la utilidad de re-
gistros graficos en beneficio de toda la sociedad.!’Es decir, al impul-
sarse el proceso de transformacién de sociedades letradas, en donde
la alfabetizacion, la educacion y el libro forman parte del proyecto
cultural y social con miras a alcanzar el progreso, la biblioteca debe
desempenar ciertas funciones en las que se manifiestan los sentidos
politicos de la autoridad, que idealiza a la palabra escrita como una
potencia con capacidad de transformar a los seres humanos en ciu-
dadanos racionales.

Abhora, en el siglo xxi1, ese poder ha sido trasladado a la infor-
macion, considerada un recurso econdémico, cultural y politico fun-
damental para el avance de las sociedades, al grado que resulta in-
dispensable formar ciudadanos capaces de generarla, seleccionarla,
utilizarla para innovar saberes y técnicas, resolver problemas, para
formarse, comunicarse, participar en la construcciéon de la sociedad
y del conocimiento e incluso reducir las desigualdades y fortalecer
las democracias. Encontramos de nuevo una idealizacién y una
ideologizacion, ahora el turno es de la informacién. Resulta més
que evidente la complejidad de la biblioteca, no s6lo en cuanto a su
funcién de mediacion entre los dos universos de los que hablamos
anteriormente, ahora también debe intervenir en construcciéon de
sociedades capacitadas para desarrollar nuevas habilidades y préc-
ticas de lectura e informativas. Por anadidura, la biblioteca no sélo
debe circunscribirse al 4mbito local, sino también global, por tanto
es imprescindible, como sefiala Edgar Morin, “conocer la condicién
humana a través de una contextualizacion de nuestra compleja situa-
ci6n en el mundo”.!"

La biblioteca, una fuerza politica

La politica es un concepto muy amplio, y por demds compromete-
dor, por las implicaciones que su aplicacion conlleva en la sociedad.
La biblioteca forma parte, como ya lo sefialamos, de las acciones
normativas de la autoridad que genera el modelo cultural y el pro-
yecto social, por consecuencia, esta institucion se encuentra interac-
tuando con otras fuerzas vinculadas a los planes econdémicos, educa-
tivos, cientificos, sociales y culturales. Esta intencion la encontramos

10. Jesse H. Shera, op. cit., p. 41.
11. Edgar Morin, op. cit., p. 83.
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representada en la biblioteca publica, legitimada y universalizada en
la declaracion de 1949 de la UNESco, con la intencion de alentar a las
autoridades nacionales y locales a responsabilizarse y dar garantias
para cumplir con la misién de lograr el encuentro entre lectores, sin
distincion, con el patrimonio bibliogréfico y documental.

De tal forma, los bibliotecarios de cualquier tipo de biblioteca se
ven inmersos, ain cuando no se lo propongan, en una actividad poli-
tica, en tanto que las bibliotecas que subsisten por el erario publico,
comparten algo del ideal de la biblioteca publica, fuerza viva para la
educacion, la cultura y la informacién. Sin embargo, a pesar de refren-
dar, con cierta frecuencia, esos ideales y también en fechas recientes
suscribir acuerdos en cumbres de estadistas dirigidos a impulsar el de-
sarrollo bibliotecario, a fin de garantizar la equidad del acceso al capi-
tal cultural escrito y a la informacion, sabemos que en no pocos paises
esos acuerdos no logran concretarse y quedan en propésitos, que por
lo mismo aparecen de manera reiterada en diferentes foros.

La biblioteca es una instituciéon que, por un lado, preserva los
acervos, considerados algunos de ellos como patrimonio nacional,
fomenta el desarrollo de colecciones y garantiza la sistematizacion
de la informacién con fines de utilidad social y, por el otro, disefia
servicios adecuados a las caracteristicas, intereses y necesidades de
sus publicos y hace accesibles y disponibles los materiales y la infor-
macién a la comunidad.

Por lo anterior, la importancia de las bibliotecas en las politicas
culturales, educativas y de informacion en Iberoamérica empieza a
fortalecerse, como lo podemos apreciar con los acuerdos suscritos en
las diferentes cumbres y conferencias de la Organizacion de Paises
Iberoamericanos (OEI) que casi en cada cumbre anual, desde 1991,
se formulan acuerdos orientados a impulsar la lectura, la alfabetiza-
cidn, las bibliotecas y la industria editorial, desde luego también las
TIC, con el fin de construir comunidades capaces de leer mas y mejor
para consolidar sociedades educadas e informadas.

Los efectos de esos acuerdos han impulsado a algunos gobiernos
de paises iberoamericanos a promover legislaciones bibliotecarias e
involucrarlas en planes y programas regionales y nacionales de lec-
tura, educativos y de informacién, con el fin de allanar el retraso
de sectores todavia analfabetas, reducir el elevado porcentaje de la
poblacién excluido de las modernas modalidades informativas o con
fuertes problemas de discapacidad de lectura y escritura, impedidos
del acceso y uso de la informacion. Esas deficiencias y la falta de in-
fraestructura o la precariedad de los servicios bibliotecarios y tecno-



110 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

16gicos, son obstaculos para el encuentro entre lectores y la palabra
escrita, pues la desigual distribucién del acceso y disponibilidad de
materiales bibliogréficos y documentales en sus diversos formatos, la
pobreza de colecciones o la falta de biblioteca en varias zonas mar-
ginadas, son ejemplos de que existen sistemas politicos, culturales y
econdmicos en los que persisten los encuentros desiguales.

La biblioteca: lugar de encuentros y desencuentros

La biblioteca es, entonces, un lugar de encuentros, entrecruzamien-
tos y convivencia que representa la diversidad de saberes, ideas, ex-
periencias y lugares. Las bibliotecas, también los archivos, han cum-
plido una misién primordial: permitir el encuentro del pasado y del
presente, de igual manera coinciden los universos tanto impresos
como de las imagenes y de los sonidos en sus formatos tradicionales
y digitales. Por siglos, la funcioén de preservar y controlar la memoria
registrada se convirti6 en la finalidad de la biblioteca; sin embargo,
llevarla al extremo, ha generado una exacerbada bibliofilia, al tener
como centro de sus funciones enfocadas mas a los libros que a las co-
munidades. Todavia en el siglo pasado esta actitud prevalecia en las
bibliotecas que privilegiaban al objeto sobre el sujeto, por lo mismo,
la atencidn se orientd al cuidado de los delicados y fragiles objetos,
provocando encuentros complicados, e incluso, desencuentros con
los lectores. El afan de organizar y mantener las colecciones en un
estricto orden, a pesar de facilitar la localizacion de los materiales,
empez0 a crear tensiones en los contextos democréticos, pues se fue-
ron facilitando formas de acceso libre y homogéneo a los libros, en
especial pensando en los nuevos lectores.

Durante décadas, los bibliotecarios guiados por actitudes pro-
tectoras hacia los preciados objetos, con el fin de impedir su dete-
rioro y por el temor de sustracciones ilicitas, provocaron conductas
patoldgicas, al grado de crear una imagen del bibliotecario obsesivo,
incluso fébico hacia los lectores, considerados éstos como enemi-
gos peligrosos para las colecciones. Todavia en pleno siglo xxi1 en-
contramos actitudes de esa naturaleza. No han faltado testimonios
respecto a actitudes del personal de algunas bibliotecas publicas y
escolares, que reducen la libertad e incluso desaniman a los lectores
a buscar sus libros o que “los libros encuentren a sus lectores”.

Por ello, no esta de mas traer a la memoria las cinco famosas
leyes que Ranganathan redactara en 1931 y que empezd a operar
un siglo antes, que constituyen una manifestacion de la revolucion
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copernicana, al colocar en el centro a los lectores y no lectores, en
torno a quienes debe girar el universo bibliotecario:

Los libros son para usarse.

Para cada lector, su libro.

Para cada libro, su lector.

Abhorre tiempo a los lectores.

La biblioteca es un organismo que crece.

Nk W=

Estas leyes representan el cambio de la mision moderna de la bi-
blioteca de lograr el encuentro oportuno y eficiente entre lectores
y libros.

Por su parte, en la perspectiva de Jesse H. Shera encontramos
que es en el vinculo hombre-libro donde se sittia la clave de la fi-
losofia de la bibliotecologia.'? En las propuestas de los dos autores
citados radica la posibilidad de construir encuentros afortunados.
En efecto, en el sistema social de comunicacion la instancia biblio-
tecaria resulta indispensable y de su eficacia depende la coinciden-
cia entre lectores y libros e informacion. Alli estd la esencia de su
mision. De tal manera, la biblioteca del presente siglo se encuentra
ante desafios y dilemas, dado que esos dos universos, sujetos y obje-
tos se encuentran inmersos en contextos generados que no siempre
son favorables, y la biblioteca, como nos lo recuerda Paulo Freire, es
una institucién politica, por consecuencia, no puede estar ajena a los
problemas sociales.

Al encuentro con los lectores

El encuentro entre lectores y libros nos recuerda un texto de Roland
Barthes titulado “Sobre la lectura”,’® en donde el autor plantea la
facticidad, es decir, la libertad de elegir; de igual forma, la posibili-
dad de una oferta de lectura informativa, abierta e infinita, como la
“Biblioteca de Babel” que Borges imagin6. En ese texto, podemos
palpar la facticidad, descrita de manera elocuente:

El universo (que otros llaman la Biblioteca) se compone de un nu-
mero indefinido, y tal vez infinito, de galerias hexagonales [...] Desde
cualquier hexagono se ven los pisos inferiores y superiores: intermina-

12.  Idem, p. 104
13. Roland Barthes, “Sobre la lectura”. En El susurro del lenguaje. Mds alld de la
palabra y de la escritura, p. 43.
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blemente |[...] Yo afirmo que la Biblioteca es interminable. Los idea-
listas arguyen que las salas hexagonales son una forma necesaria del
espacio absoluto o, por lo menos, de nuestra intuicién del espacio.
Razonan que es inconcebible una sala triangular o pentagonal. (Los
misticos pretenden que el éxtasis les revela una camara circular con
un gran libro circular de lomo continuo, que da toda la vuelta de las
paredes; pero su testimonio es sospechoso; sus palabras, oscuras. Ese
libro ciclico es Dios.) Basteme, por ahora, repetir el dictamen clasico:
La Biblioteca es una esfera cuyo centro cabal es cualquier hexdgono,
cuya circunferencia es inaccesible.!

Barthes apunta que la facticidad de la biblioteca, siempre demasiado
grande o demasiado pequefa, hace fracasar al deseo de leer; esto
por dos razones: una se refiere al libro més deseado, ese que con
tanto anhelo se busca, tiende a no encontrarse en el momento en que
uno lo solicita, el atento bibliotecario nos propone otro y el deseo
queda suspendido, insatisfecho. La otra es que la biblioteca es un
espacio que se visita pero no se habita, por lo que deberia haber dos
palabras diferentes: una para el libro de biblioteca, otra para el libro
de casa; la primera se refiere a una palabra para el libro-objeto de
una duda (¢hay que devolverlo?); otra para el libro-objeto de un de-
seo o de una necesidad inmediata (sin mediacion aparente, porque
el dinero esta de por medio para obtener los libros).

De alguna manera las ideas de Barthes nos remiten a ese comple-
jo vinculo entre el universo de los publicos y de los materiales biblio-
gréaficos y documentales, que la biblioteca tiene el desafio de lograry
facilitar el encuentro oportuno y fructifero entre esos dos universos.
Tal prop6sito demanda de los bibliotecarios el conocimiento profun-
do de los integrantes de esos dos universos. Pero como deciamos,
en este mundo complejo la biblioteca también forma parte de una
complejidad de fuerzas: politicas, econdmicas, sociales, culturales;
no es una entidad aislada, por lo mismo es indispensable crear vin-
culos con diferentes instancias a fin de construir las condiciones que
propicien el desarrollo de sociedades lectoras informadas, capaces
de trazar caminos que las conduzcan a descubrimientos y encuentros
con la palabra escrita. Por ello, la calidad, la eficiencia y la suficiencia
de los servicios que dispensan las bibliotecas estan relacionadas con
la propuesta de sociedad que se pretenda desarrollar.

14. Jorge Luis Borges, Ficciones, p. 75.
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En suma, la biblioteca est4d determinada por el modelo cultural
y el proyecto social de cada nacidn, estos dos ejes orientados por los
valores y los intereses conducen el nivel, ritmo y distribucién de la
prosperidad. Los paises que han logrado avanzar en la calidad de
vida y en la distribucion de la riqueza, reflejan un fortalecimiento
cualitativo, no s6lo cuantitativo, de sus sistemas bibliotecarios, pues
también van de la mano con el desarrollo educativo, cientifico y pro-
ductivo; ejemplos de ello son Chile, Corea y Finlandia, por citar al-
gunos casos. El progreso bibliotecario no s6lo depende del apoyo
del Estado, ademas es indispensable formar comunidades exigentes
y preparadas para aprovecharlo y valorarlo; tampoco en busca del
beneficio material y econdmico, sino en el desarrollo del aspecto hu-
mano que permita el engrandecimiento del ser.

Abhora, nuestro mundo ha legitimado a la informacién y el co-
nocimiento como parte de recursos estratégicos, generadores de ri-
queza; este proyecto social busca economias y formas de produccion
y consumo globalizadas. Por su parte, el modelo cultural apunta a
que la informacién y el conocimiento se utilicen para reducir las di-
ferencias, potenciar la diversidad cultural, ampliar la comunicacién
y el entendimiento, extender el desarrollo de organismos, individuos
y comunidades. Estas condiciones han venido a cambiar nuestros
paradigmas, de tal manera que ahora el sector bibliotecario ha co-
menzado a disefiar, orientados a brindar facilidades para encuentros
cada vez mas asertivos, significativos, precisos, flexibles y oportunos,
que ya no son sdlo para comunidades locales. Por ello, nuestra men-
talidad concibe modalidades de acceso a individuos ndmadasy a co-
munidades que se localizan en diferentes puntos remotos de nuestro
pais y de nuestro planeta.

En la actualidad, la biblioteca apunta a constituirse en un espa-
cio de encuentros de una pluralidad de comunidades en el &mbito
virtual. Por esto, la biblioteca incorpora otras modalidades de pro-
duccién de informacion novedosas que generan los diversos agen-
tes sociales, la cual demanda de los bibliotecélogos la innovacion,
adecuacioén de los métodos y técnicas de seleccion y organizacion
bibliotecarias a fin de incorporarlos a su oferta de servicios. Y por el
lado de los objetos bibliogréficos y documentales nos involucramos
ya no s6lo con materialidades diversas, ahora tenemos la posibilidad
de integrar servicios y organizaciones sociales inéditas que generan
informaciones y, por afiadidura, una variedad de modalidades de
comunicacién que multiplican las posibilidades de encuentros en el
ambito digital. Cada vez mas, los medios digitales ofrecen una gran
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cantidad de materiales que, en su estado tradicional, eran de dificil
acceso, pero gracias al avance se ha propiciado el encuentro, reen-
cuentros o desencuentros. Ciertamente, cuando del lado de los ma-
teriales que se multiplican a velocidades inéditas, priva el desorden,
se dificulta su acceso y, por el lado de los individuos, las deficiencias
en la preparacion y competencias para leer e informarse limitan la
identificacion, seleccién y aprovechamiento de contenidos.

Por fortuna comenzamos a crear una mejor armonizacion entre
ellos, en areas en los que se encuentran y conviven de manera natu-
ral, sin el forzamiento al que antes se sometian, en espacios que fue-
ron concebidos mds para comportamientos uniformes y universales,
de relaciones unicas y lineales entre lectores y libros. Hoy encontra-
mos muchas bibliotecas que empiezan a procurar espacios gratos y
mas comodos. A este espacio tangible se enlaza el virtual, como la
biblioteca en su modalidad 2.0, que ha vigorizado y propiciado el
encuentro, no sélo con los medios tradicionales, sino también con
otras formas, como las sociales, que se estructuran con normas pro-
pias. Los espacios donde la biblioteca ha de estar presente tienden
a multiplicarse y diversificarse, tales como: documentos escritos, fo-
tografias, videos, musica, peliculas hipertextuales, paginas diversas,
portales, wikis, blogs, sitios en donde interactian redes y grupos so-
ciales, Twitter, etcétera.

Lo interesante es que hoy la biblioteca no pierde vigencia, mas
aln, gana prestigio y espacios sociales, por lo mismo, el reto, ademés
de la sistematizacién de las nuevas entidades informativas e hipertex-
tuales (con la finalidad de transformarlas en servicios bibliotecarios),
es la posibilidad y oportunidad de fortalecer el lazo con la comuni-
dad, a la cual, a mi juicio, en México nos compete conocer con ma-
yor profundidad, y en la que se debe construir una participacion mas
contundente, de manera que sus actividades sean lo suficientemente
significativas, visibles y de mayor alcance como para formar parte de
las representaciones y practicas informativas y de lectura en la vida de
los mexicanos, y no s6lo un lugar de paso al que se asiste durante el
proceso educativo y a la que después, pocas veces 0 nunca, se regresa.

Formar bibliotecarios para la construccion de lazos entre los sujetos
y los objetos documentales

El reto para los bibliotecarios es la transformacion de su propia for-
macién y su participacién en el cambio de los paradigmas heredados
del 4mbito escolar y del sector editorial. El contexto actual ha dejado
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de estar gobernado por los valores, intereses e idealizaciones que
imperaban en el pasado siglo xx, todavia con un fuerte arraigo en
los ideales decimondnicos y bajo el imperio del libro impreso; ahora
son otras las condiciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas exigi-
das por los ciudadanos con habilidades para interactuar bajo ellas y
dar lugar a sociedades lectoras e informadas.

La formacion de los bibliotecarios, sin duda, es un asunto ético,
politico y profesional. Etico, porque lo implica como lector y como
uno de los responsables en este compromiso de construir el lazo so-
cial entre esos dos universos en los que estd involucrado —el de los
materiales bibliograficos y documentales y el de los lectores—; ade-
mas, el respeto es uno de los actores involucrados con el derecho
a la informacion de los ciudadanos. Politico, porque contribuye a
mejorar las condiciones de acceso al patrimonio documental y a en-
contrar resquicios en el sistema social que permitan operar cambios.
Ademas debe lograr un punto de equilibrio entre su funcién norma-
tiva y funcional; asimismo, entre la verticalidad de las entidades que
la gobiernan y la horizontalidad conformada por los integrantes de
la sociedad, porque si bien estd impelida a tecnificarse, no puede
sucumbir a ella y olvidarse de su preciosa tarea, la de humanizar a
los lectores, debido a que, como sefiala Galindo, el actor reflexivo
no participa del orden social sino como un actor secundario.” En
cuanto al &mbito profesional, el bibliotecario debe responsabilizarse
de una permanente preparacion, adquirir conocimientos y habilida-
des para el desempeiio de una tarea sumamente complicada, por un
lado, el saber sobre los objetos y, por el otro, conocer e interactuar
con sus comunidades.

Sin duda, hemos erigido un mundo complejo, construido por un
tejido de constituyentes heterogéneos, eventos, acciones, interac-
ciones, retroacciones, determinaciones, azares, inseparablemente
asociados.'® Pero, a la vez, la posibilidad de construir una variedad
de nuevos encuentros entre esos dos mundos que se requieren para
subsistir; por ello, no es gratuita la longevidad de la institucion bi-
bliotecaria. La misién del bibliotecario es, entonces, un pieza clave
en el encuentro y reencuentro de esos mudos mundos, por ello a ma-
nera de conclusion, retomamos un fragmento del texto Mision del bi-
bliotecario de José Ortega y Gasset, en donde dice que dicha mision:

15. Jesus Galindo Céceres, Cibercultura, p. 68.
16. Edgar Morin, op. cit., pp. 54-59.
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[...] debe partir no del hombre que ejerce la mision, de sus gustos,
curiosidades o conveniencias, pero tampoco de un ideal que pretende
definir de una vez para siempre lo que es una biblioteca, sino de la
necesidad social que vuestra profesion sirve. Y esta necesidad, como
todo lo que es propiamente humano, no consiste en una magnitud fija,
sino que es por esencia variable, migratoria.!’
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Competencias de los profesionales
de la informacion 2.0

PaorLa RoNcaTTI GALDAMES
Colegio de Bibliotecarios de Chile
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Resumen

Cada pais tiene una realidad distinta, pero confluimos en un mismo
punto, la formacién de los bibliotecarios profesionales con fuertes
valores éticos y solidos conocimientos en bibliotecologia, asi como
de otras disciplinas que hemos debido adoptar y manejar por la
irrupcién masiva de las tecnologias de la informacion. El perfil de
este nuevo profesional debe ser analizado por las escuelas de biblio-
tecologia para incorporar en sus planes de estudio las asignaturas
que permitan complementar la formacion profesional de sus titula-
dos, por ejemplo archivistica, gestion de la informacion, Web 2.0, uso
de redes sociales, etcétera. Estos profesionales deben ser capaces de
gestionar eficientemente los recursos de informacion de sus organi-
zaciones y deben ser proactivos en la generacion de servicios y pro-
ductos acordes a su comunidad de usuarios, integrando tecnologias
actuales y futuras.

Palabras clave: profesionales de la informacién, competencias
profesionales, tecnologias de la informacion, cambio organizacional,
liderazgo.
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Introduccion

Profesional de la informacién es un término que incluye a todos
aquellos que trabajan con informacién: bibliotecarios, archivistas,
documentalistas, cuya mision es proporcionar el acceso a la infor-
macién a los usuarios, utilizando los diferentes medios tecnoldgicos
y de comunicacién para que el desarrollo personal y profesional de
los usuarios contribuya al desarrollo cientifico e intelectual del pais.

Los cambios producidos en la sociedad de la informacién, pro-
ducto de la globalizacién, obligaron a muchos profesionales a replan-
tearse su forma de ver al mundo y de comunicarse con sus pares, la
irrupcion masiva de las tecnologias de la informacion plante6 un gran
desafio: la necesidad de aprender a relacionarse con los demads a tra-
vés de herramientas digitales que permitieron traspasar fronteras.

El lenguaje cambié y comenzamos a asumir nuevos términos
como “red social”, Web 2.0, realidad virtual, blogs, wikis y Facebook,
esto permitio que la sociedad comprendiera que no estdbamos solos,
sino que existia una gran red social o Web social, que nos invitaba a
comunicarnos y a compartir informacion para generar contenidos
que se retroalimentaban a través de la colaboracion en linea de mu-
chas personas en distintas partes del mundo.

Esta nueva realidad ha modificado a la educacion; las escuelas
de bibliotecologia se han dado cuenta de la necesidad de generar
nuevos profesionales preparados en dreas que hasta el momento no
eran exploradas por la bibliotecologia.

Las escuelas de bibliotecologia y sus docentes comprendieron la
importancia de introducir ciertas disciplinas tecnoldgicas y a la vez
profundizar contenidos en ciertos temas de la bibliotecologia, como
son los de archivos administrativos e histdricos, gestion de proyectos
y formulacién de politicas como el fomento de la lectura y bibliote-
cas publicas, entre otros.

Con esto llegamos al nuevo profesional de la informacion, quien
actualmente cuenta con competencias sélidas y eficientes para des-
empefarse en un mundo globalizado.

A partir de este nuevo perfil, se plantean dos interrogantes acer-
ca de las competencias y dos propuestas de competencias.

1. {Qué entendemos por competencias?

Son las capacidades agregadas y complejas para desempefiarse en
los diferentes &mbitos de la vida humana. Son dispositivos que debe-
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rian estar en un proceso permanente de revision critica, que permita
reinventarse y adecuarse a los nuevos conocimientos.

Las competencias son para nosotros algo asi como programas
de computadora que los sujetos construyen y reconstruyen a partir
de su interaccidon con el medio y que les permiten funcionar en el
mundo.

2. {Cudles son las competencias esperadas en los profesionales
de la informacion?

Capacidad de adaptarse al cambio

Este nuevo bibliotecario no debe temer al cambio, sino tener la ca-
pacidad de adaptarse a €él; la biblioteca es un ente vivo que se retroa-
limenta a través de la constante comunicacidn con sus usuarios, por
lo cual debe ser capaz de incorporar tecnologias y ser creativa ante
los desafios que le plantean sus usuarios.

Capacidad de autoaprendizaje

Debe estar alerta y en continuo aprendizaje para poder asegurar a la
biblioteca que siempre estara a la vanguardia en todos los temas re-
lacionados con nuestra drea, esto también se extiende a todo el per-
sonal que trabaja en cada biblioteca, tener la capacidad de motivar
al equipo de trabajo (administrativos de biblioteca, bibliotecarios)
para que se capaciten y preparen en diversos temas que competen a
la biblioteca.

Capacidad de adoptar nuevas tecnologias

Es relevante la capacidad de gestionar los recursos necesarios para in-
corporar a su biblioteca las nuevas tecnologias necesarias para lograr
entregar servicios eficientes y productos eficaces para los usuarios.

Capacidad de crear servicios y productos

Ser visionario para poder predecir la demanda de futuros servicios.
Capacidad de creatividad para actualizar los servicios y productos
entregados por la biblioteca, por servicios, productos y necesidades
informativas de acuerdo al tipo de usuarios que atiende.

Capacidad de reinventarse y reinventar a su biblioteca
Una vez asumido el cambio y de haberse capacitado debe ser capaz
de aplicar sus conocimientos en pro del desarrollo de su biblioteca,
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debe reinventar su biblioteca para lograr una verdadera comunica-
cién con sus usuarios, aplicando el marketing bibliotecario a través
de todas las herramientas de comunicacién que ofrece Internet, con
el fin de cambiar la imagen de la biblioteca a una mas moderna, con
capacidad de atraer a la comunidad a este espacio donde podra sa-
tisfacer sus necesidades de informacion.

Al lograr este acercamiento virtual o fisico, las bibliotecas estdn
cumpliendo con el objetivo de ser el nexo entre el mundo de la infor-
macién y los usuarios, a través de la creacion de nuevos servicios y
productos que permitan contribuir al desarrollo personal y profesio-
nal de los usuarios, quienes contribuyen con nuevos conocimientos
al desarrollo cientifico, econdémico y cultural de un pais.

Debemos estar alertas y siempre un paso adelante de los reque-
rimientos que vendrdn para las bibliotecas, para mantenerlas vivas,
dindmicas y atrayentes para los usuarios. Esta es la labor que tiene
encomendada el bibliotecario para el siglo xxi.

3. Competencias de los profesionales de la informacion digital 2.0

Analizando y comprendiendo los aspectos antes descritos, podemos
hablar de las competencias del Bibliotecario digital 2.0. Existe un
estudio realizado por el Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias
de Espana), sobre estas competencias, donde se establecen cuatro
niveles de competencias que deben prevalecer.

a) Nivel de sensibilizacion

Tener actitud de cambio y mejora constante del servicio que se presta.
Conocer los principios, herramientas y aplicaciones de la Web social
y participar de la actitud 2.0. Reconocer las auténticas y cambiantes
necesidades de los usuarios, adaptando o creando nuevos productos
y servicios, eliminando aquellos que no satisfagan a sus necesidades.

b) Nivel de conocimiento de las prdcticas

Experimentar y participar personalmente en las redes sociales y ha-
cer uso de ellas para un mejor conocimiento de las mismas y de las
necesidades de los usuarios. Formarse y formar a los equipos de tra-
bajo y usuarios en el uso de estas aplicaciones. La capacitacion cons-
tante de las personas que trabajan en la biblioteca es importante, asi
como los programas de educacion de usuarios.
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¢) Nivel de dominio de las herramientas

Evaluar la conveniencia de la aplicacién de estas herramientas en
los productos y servicios de su propia biblioteca o creacion de otros
nuevos, en la medida en que responden a las necesidades de los
usuarios. Elaborar documentos de trabajo con contenidos de cali-
dad, que permitan una planificacion y puesta en funcionamiento de
estos servicios 2.0.

d) Nivel de dominio metodologico

Liderar proyectos de implementacioén de herramientas de la Web so-
cial en la biblioteca, en los que se priorice la participacion de los
usuarios y la comunicacion con ellos. Evaluar su funcionamiento,
controlar sus resultados, midiendo la satisfaccion del usuario y com-
partir estos estudios con la comunidad bibliotecaria. Participar en
foros y redes de apoyo bibliotecarios que se han creado para la dis-
cusion de estos temas y resolucion de problemas.

Establecer un plan de marketing y promocion 2.0 de los nuevos
servicios y aplicaciones de la Web social en la biblioteca, insistiendo
en la “prédica” de las bondades del uso de las herramientas 2.0, es-
cribiendo, debatiendo y difundiendo lo que se sabe y convenciendo a
las autoridades de que este medio de comunicacion lleg6 para que-
darse.

Ser capaz de incitar y dinamizar el uso de redes sociales, captar
usuarios potenciales para los productos y servicios que la biblioteca
vaya poniendo en marcha.

4. Competencias esperadas en la sociedad del conocimiento

*  Contribuir al desarrollo cientifico, econémico, cultural e inte-
lectual del pais, dando acceso a la informacion a las diferentes
comunidades de usuarios.

* Qestionar eficientemente los recursos de informacién de sus or-
ganizaciones.

* Proponer soluciones reales en respuesta a los requerimientos de
las comunidades de usuarios reales.

* Conservar memorias institucionales, patrimonio histérico y rea-
lizar gestion cultural.

* Participar en la formulacién de politicas publicas que permitan
el acceso a la informacién y fomento de la lectura, entre otras.



122 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

Estas competencias van acompafadas de un valor que no podemos
olvidar, que es la responsabilidad personal y social, para: 1. Entre-
gar informacién verdadera, 2. Permitir el acceso a la informacién a
todos los usuarios sin discriminacion, 3. Desarrollar nuevos servicios
y productos de acuerdo a las necesidades de informacion, 4. Educar
a los usuarios para que comprendan el valor que tiene la biblioteca
en su proceso de formacidn cultural: bibliotecas escolares, bibliote-
cas universitarias, centros de documentacion y bibliotecas publicas
estamos presentes en cada etapa de desarrollo de nuestros usuarios,
apoyando estratégicamente a la educacién y a todos sus actores.



La educacion bibliotecologica frente al
requerimiento de competencias de los especialista
en informacion en la sociedad del conocimiento

RoBERTO GARDUNO VERA
Universidad Nacional Auténoma de México

Meéxico

Resumen

El desarrollo del conocimiento cientifico, la aparicion constante de
tecnologias y el uso creciente de documentos por las sociedades, ad-
quiere en la actualidad una importancia relevante, acentuada por
el transito de México hacia la sociedad del conocimiento. Ante esta
situacion todo indica que se requiere de la formacién de excelencia
de bibliotecdlogos para atender la demanda y oferta informativa en
las bibliotecas del presente siglo. Por ello, en este trabajo se anali-
zan elementos relevantes inherentes a las competencias que debe
atender en la actualidad la educacidn bibliotecoldgica, situaciéon que
exige a los especialistas en informacién mantener un proceso conti-
nuo de adquisicion de competencias orientadas a resolver los reque-
rimientos de informacidn de la sociedad de nuestro tiempo.

La educacion superior frente a la sociedad del conocimiento

En los primeros afios del siglo que vivimos se evidencia con mayor
certeza que los fendmenos generados por la globalizacion, la socie-
dad del conocimiento y las tecnologias de informaciéon y comuni-
cacion (Tic) plantean nuevos retos a las instituciones de educacion
superior debido a que se han generado cambios relacionados con las
competencias para el trabajo, los modelos educativos y las maneras
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de interaccion y comunicacion entre los diversos sectores sociales.

Asimismo, las redes de teleproceso facilitan cada vez mas el acceso

a la informacion y al conocimiento en un entorno global reduciendo

los limites y el espacio-tiempo a gran velocidad con el propoésito de

inducir el acceso y la recuperacion de informacion que requieren los
grupos sociales del presente siglo.

Al mismo tiempo, las Tic han propiciado cambios significativos
y constituyen la base material de la sociedad del conocimiento. Posi-
blemente por ello el concepto referido intenta explicar que este tipo
de sociedad contempla caracteristicas distintivas que la hacen dife-
rente a otros grupos sociales. El término sociedad del conocimiento!
ha sido usado para describir sistemas socioeconémicos en los que
existe un importante empleo de ocupaciones relacionadas con la in-
formacioén y su difusion a través de tecnologias.

En este contexto se observa que las redes académicas y las redes
sociales plantean nuevos fendmenos de estudio y de investigacion a
la bibliotecologia debido, entre otros aspectos, a las transformacio-
nes tecnologicas, las cuales han generado un cambio de paradigma
basado en la informacioén y el conocimiento ya que representan la
materia prima de éstas. Actualmente se acepta con mayor certeza
que las TIC constituyen medios que pueden facilitar la comunicacion
social y la adquisicién de informacion y conocimiento. Por lo tan-
to también se hace visible la necesidad de contar con profesionistas
de la informacidén, con un conjunto amplio de competencias que les
ayuden a atender los requerimientos de los servicios de informacion
de los distintos sectores sociales. Al mismo tiempo, los usuarios de
informacion reconocen que:

1. La informacion es parte integral de toda actividad humana, el
acceso y su uso se potencian a través de tecnologias de informa-
cién y comunicacion.

2. Por su flexibilidad, las tecnologias permiten reconfigurar y mo-
dificar las estructuras de las organizaciones, los modelos edu-
cativos y los servicios de informacién, rasgos decisivos de una
sociedad del conocimiento.

1. Cfr. Karz, Rail Luciano. The information society. New York : Praeger Publisher,
1988, p. 5.
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3. Las tecnologias acentian su convergencia en un sistema alta-
mente integrado, lo cual se hace necesario en la sociedad del
conocimiento.’

En este escenario, la informacion constituye un elemento clave a
partir del cual la sociedad participa en procesos de cohesion, globa-
lizacién, informatizacion, educacion y generacion de conocimiento.
Asi, en forma reciente han surgido ideas que consideran que la infor-
macién y el uso de tecnologias por la sociedad representan un medio
idéneo para democratizar la educacion a través de la prestaciéon de
servicios educativos a amplios sectores sociales.

Lo anterior evidencia que la bibliotecologia enfrenta el reque-
rimiento de diversificar sus campos de conocimiento; crear nuevas
alternativas de formacion tomando en cuenta el desarrollo del co-
nocimiento y las demandas del mercado laboral; incorporar el uso
de tecnologias de informacion y comunicacién para la produccion y
la difusion de nuevos conocimientos; innovar sus métodos y técnicas
de ensenanza-aprendizaje y continuar desarrollando investigacion
bésica y aplicada.

Al mismo tiempo, la aparicion de la sociedad del conocimiento
ha ocasionado que las universidades se encuentren experimentando
fenémenos como: incremento significativo en el aumento de su ma-
tricula, avances cientificos y tecnoldgicos, efectos de la globalizacion,
exigencias sociales que demandan con mayor celeridad propuestas
educativas de calidad, internacionalizacion de la educacion superior,
integracion de la investigacion e importancia cada vez mayor de un
mercado laboral internacional para los académicos.

En la sociedad del conocimiento, los cambios en la educacién
son especialmente notorios debido a que se ha dado una transicién
entre los medios masivos de comunicacion y los medios individua-
lizados de aprendizaje, el uso de redes de teleproceso de apoyo al
aprendizaje en colaboracion, asi como los requerimientos de los
usuarios de la informacion.

En este contexto, el fendémeno sociedad del conocimiento im-
pone el desarrollo de nuevas competencias en los especialistas en
informacion, dirigidas a la formacién de recursos humanos que se
puedan desempefiar en el mercado laboral generado en una socie-

2. Castells, Manuel. “La era de la informacién: economia, sociedad y cultura”. En
La Sociedad Red. México: Siglo Veintiuno Editores, 1999. p. 94.
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dad en constante cambio. Tales cambios requieren de profesionistas
en informacion que integren competencias de conocimientos, actitu-
des y procedimientos para lograr el desarrollo de habilidades que le
facilite al bibliotec6logo competir en un mercado laboral cambiante
y competitivo.

La educacion superior en bibliotecoldgica y el requerimiento
de competencias de los especialistas en informacion

Todo indica que en la actualidad la ensefianza de la bibliotecologia
implica con mayor certeza buscar la formacién de alumnos a partir
de aglutinar los conocimientos disponibles con la finalidad de otor-
garles una formacién que les permita comprender los efectos de la
globalizacion y los propositos de la sociedad del conocimiento con el
fin de generar en ellos las competencias necesarias para que ejerzan
su profesion en un mercado de trabajo sujeto a constantes cambios.

Se requiere, pues, abordar la ensefianza conforme a un orden de

prioridades légicas a fin de que al alumno se le proporcionen los co-

nocimientos tedricos y las competencias que requiere para compren-

der los fenémenos bibliotecarios, asi como plantearse problemas y

solucionarlos.

En este sentido, la ensenianza de la disciplina requiere de marcos
referenciales para identificar los fenémenos y problemas que deben
ser estudiados. La consecuencia serd que el estudiante en bibliote-
cologia debe saber y generar competencias en torno a los fenémenos
siguientes:

* Teoria bibliotecoldgica y avances del conocimiento biblioteco-
16gico.

*  Produccion y circulacion de los registros del conocimiento y de
la informacion.

* Usode lainformaciony los derechos de autor que se involucran.

* Flujos de la informacién en diversos entornos geograficos y en
diversas sociedades.

* Selecciéon de documentos en cualquier soporte atendiendo a los
escenarios y requerimientos de distintas comunidades de usua-
Tios.

* Andlisis de documentos para su representacion con fines de or-
ganizacion y recuperaciéon manual y automatizada.

* Tendencias y utilidad de las tecnologias de informacién y comu-
nicacion en el &mbito bibliotecoldgico.
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Usuarios de la informacion en red.
Redes sociales y cientificas.

Pues bien, a partir de estos enunciados, procede tener en cuenta los
siguientes aspectos:

1.

El requerimiento de replantear la ensefianza de la biblioteco-
logia para adecuarla a los nuevos fendmenos que presenta la
organizacion y difusion del conocimiento y la informacién y, por
tanto, validar, jerarquizar e interrelacionar el conocimiento bi-
bliotecoldgico para lograr una adecuada organizacion pedagdgi-
ca que establezca las pautas necesarias para transmitir al alum-
no una vision integradora del conocimiento bibliotecoldgico.
Solucién de los problemas relativos al orden en que deberan
agruparse los diversos fendmenos, los conceptos, las teorias y las
técnicas en atencién a sefialar prioridades ldgicas de ensefianza,
basadas en la idea de identificar conceptos primarios y aumen-
tar gradualmente la complejidad del manejo conceptual, de tal
manera que el alumno sea capaz de manejar e interrelacionar
los conceptos relativos a la explicacién o comprension de los fe-
némenos bibliotecoldgicos motivo de la ensefianza.

El abordaje de la ensenanza de la bibliotecologia con un enfo-
que por competencias también implica considerar que el feno-
meno de globalizacion ha penetrado en las sociedades con la
intencion de eliminar barreras de comunicacion para facilitar los
flujos de la informacién a través de la tecnologia electrdnica, la
informatica y las telecomunicaciones. En consecuencia, el estu-
dio de la globalizacién y su repercusion tedrica y aplicada en la
disciplina implica a su vez, por parte de los profesionales del
area, el conocimiento y manejo de competencias referidas a las
particularidades tecnoldgicas de dichas herramientas. Efectiva-
mente, lo global y lo tecnoldgico son inherentes al estudio de la
bibliotecologia debido a que ambos fendmenos han puesto de
manifiesto el requerimiento de nuevos perfiles del bibliotecario
que respondan a la penetracion de tecnologias de informacion y
comunicacion a la disciplina y en su ejercicio. Baste senalar que
la tecnologia ha obligado a replantear la seleccion y adquisicion
de documentos impresos y digitales, las formas de su organiza-
cién a través de metadatos y bibliotecas digitales, los requeri-
mientos de su transferencia, la prestacion de nuevos servicios de
informacion dirigidos al usuario final de los mismos.
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4. Plantearse nuevos fenémenos de estudio implica incidir en la
formacién de un profesional que identifique, detecte, organice,
crea y difunda a través de tecnologias de vanguardia, informa-
cién de cardcter especializado en areas estratégicas para el desa-
rrollo local, nacional y regional de determinado pafs.

Asimismo, se percibe que la sociedad del conocimiento crea nuevas
demandas referidas a los servicios de informacidn, los cuales pueden
determinar factores estratégicos que, en muchos casos, pueden inci-
dir en ventajas competitivas en la toma de decisiones de diversos su-
jetos sociales, en los niveles macro-social, referido a la globalizacién
y micro-social, referenciado a contextos nacionales o regionales.

La atencion a estas demandas requiere de un profesionista en
bibliotecologia que tenga competencias para identificar y caracte-
rizar escenarios culturales, sociales y econdmicos en los que se pue-
da aplicar tecnologias de informacién y comunicacion, realizar una
adecuada gestion de las mismas y disefiar sistemas de informacion
acordes a las tecnologias de aplicacion y a los sujetos demandantes
de los servicios informativos. En consecuencia, en cualquier progra-
ma referido a la educacién bibliotecoldgica, conviene tener presente
que los contextos sociales deben caracterizar a la tecnologia de apli-
cacion y no al contrario, los hechos indican que la tecnologia afecta
en forma directa a los contextos sociales donde se inserta.

En este sentido, tiene caso sefialar que para el logro de lo ante-
rior, es determinante “... la capacidad de la biblioteca y del profe-
sional, de acceder, localizar y suministrar la informacién relevante
y especializada en respuesta a los requerimientos especificos del
usuario final”.? Asi pues, con el uso de tecnologias de informacion
y comunicacion se hace necesario el desarrollo de competencias y
nuevas habilidades para la realizacion de dichas tareas.

Hacia un perfil del profesionista en informacion
Aunado a lo anterior, la influencia de la globalizacion y la sociedad

del conocimiento también exige a la bibliotecologia la preparacién
de profesionales con perfiles acordes a dichos fenémenos. Al respec-

3. SANCHEZ, S.y PEREz, E. (1996) “Reflexiones sobre la formacion de recursos hu-
manos de cuarto nivel en el 4rea de las ciencias de la informacién”. En INFO-
LAC oct/dic. Vol. 9, nim. 4, p. 4.
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to, Sanchez Pérez propone cuatro saltos cualitativos, desde el punto
de vista epistemoldgico, con el fin de construir un posible perfil del
egresado que requiere la sociedad de nuestro tiempo:

El primer salto cualitativo va del documento a la informacién. El se-
gundo, del énfasis de los procesos de acceso y transmision de la infor-
macién a un nuevo énfasis en los procesos comunicacionales al ser-
vicio de los usuarios finales. El tercero va de los servicios disenados
desde una perspectiva localista a una perspectiva cooperativista de
servicios en redes. El cuarto apunta al dominio y conocimiento de los
procesos cognitivos, comunicacionales y lingiiisticos generados por el
cambio de soporte de los documentos.*

Con base en lo anterior, se puede inferir que la educacién biblio-
tecoldgica puede prever las competencias que aseguren la prepara-
cion profesional con niveles Optimos de conocimiento tedrico y tec-
noldgico acorde a diversos escenarios sociales, capacidad gerencial
para el disefio, organizacion y provision de servicios de informacion
dirigidos a diversos sectores sociales considerando, entre otros fe-
noémenos, lo global, aspecto que indica la existencia de ambientes
integrados.

Como corolario final se puede senalar que los egresados de pro-
gramas en bibliotecologia aseguren la adquisicion de competencias
para:

Agregar valor, esto es, detectar, analizar, sintetizar, interpretar y eva-
luar informacién y conocimiento. Desarrollar capacidad para discer-
nir problemas relevantes, desarrollar un pensamiento critico en rela-
cion a la informacién, su acceso, ordenamiento e investigacion, desde
una perspectiva inter y multidisciplinaria.

Técnicas que garanticen un uso eficiente y eficaz de las tecnolo-
gias que hacen posible la comunicacion entre-redes y la organizacion,
procesamiento, acceso, transmision y distribucién de la informacion.

Gerenciales, es decir, que partan de principios de analisis, plani-
ficacion, instrumentacion y control articulados a programas y politicas
destinados a alcanzar objetivos y metas especificas. Estudio y manejo
de los paradigmas organizacionales vinculados al desarrollo de las tec-
nologias de informacion y comunicacién; funcionalidad del trabajo en
ambiente de redes, organizacion del trabajo bajo sistemas integrados.
Liderazgo en contextos organizacionales cambiantes.

4. Ibidem, p.5.
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Sociales, es decir, capacidad para la comprension del entorno
macro-social de las exigencias de la realidad nacional en materia de
informacién y disefio de politicas de informacidn y tecnologia destina-
das a actuar sobre esa realidad.’

Sobre la base de lo antes dicho se pretende que los bibliotecélogos
cuenten con las competencias que les faciliten proporcionar servi-
cios de informacion sustentados en los siguientes aspectos:

* Enuna gran red global en linea de bibliotecas y de informacion.

* En interfaces multiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo
de proveedor de informacion y de usuario.

* Enuna gran variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a
la informacién.

* Enuna oferta de informacion y su acceso a partir de la bibliote-
cay del trabajo bibliotecario de acopio, organizacion y anélisis,
pero proyectado y disponible fuera de la biblioteca.

* En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje
del docente y del investigador, ya que este lenguaje es de uso
comun en las transacciones de la informacién, en especial en la
biblioteca universitaria.

* En el control de calidad de los procesos y servicios, que permiti-
ra la fluidez y eficacia del intercambio de informacidn, su acceso
y su uso. La calidad de los servicios deberd ser una alta prioridad
en las bibliotecas®.

Conclusiones

La bibliotecologia esta llamada a formar cuadros de alto nivel aca-
démico, con una sdlida preparacion que los capacite para investigar,
generar y transmitir nuevos conocimientos orientados a disefnar los
modernos sistemas de informacién apoyados en tecnologias de in-
formacion y comunicacién. Lo anterior forma parte de la docencia
y la investigacién en las instituciones de educacion superior debido
a que se requieren profesionistas de la informaciéon competentes en
las instituciones educativas, organizaciones gubernamentales, em-
presas, industrias, etcétera.

5. Ibidem,p.17.
6.  Ibidem, p.31.
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Tales profesionistas deberdn tener competencias para generar
proyectos cuyo objetivo sea lograr la interaccién sociedad-informa-
cién-conocimiento, a través del estudio de las formas de uso y posibi-
lidades de aprovechamiento de la informacion, el conocimiento y los
recursos documentales en diversos tipos de comunidades.

Al mismo tiempo, los profesionales de la informacién estdn
obligados a mantener un continuo proceso de aprendizaje y a sos-
tener un esfuerzo constante de interaccion con las necesidades de
los usuarios de informacion, lo cual requiere un manejo amplio de
competencias. Ademds en la dindmica actual, estos actores deben
impulsar el desarrollo de las bibliotecas y fomentar los encuentros
entre las bibliotecas y los usuarios, para que las crecientes demandas
de informacion sean plenamente satisfechas.
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El caso de Segunda Vida
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Resumen

Segunda Vida es un mundo tridimensional del ciberespacio en el que
se emula la naturaleza, la vida, la sociedad y la cultura. Fue desarro-
llado por Phillip Rosedale y lanzado al mercado el 23 de junio de
2003. Actualmente tiene 23 millones de cuentas en todo el mundo y
ocurren aproximadamente 88 mil visitas en un mes. Este mundo vir-
tual generado por lo usuarios alberga ciudades del pasado y del pre-
sente, escuelas, negocios, embajadas centros de cultura y bibliotecas.

El propésito de este trabajo es presentar una vision critica del
potencial de uso que Segunda Vida ofrece a los bibliotecarios. Se
discutird de qué manera este mundo inmersivo esta contribuyendo
a la formacion de usuarios entre los nativos digitales. Asimismo, se
ofrecera una vision de las formas de acceso documental, la creacion
de comunidades de pares y las estrategias de promocion y difusion
de servicios bibliotecarios. Por tltimo se reflexionara sobre las im-
plicaciones que tiene la existencia del mundo bibliotecoldgico de Se-
gunda Vida frente al mundo real y la division digital.

Introduccion

Desde hace alrededor de 5,000 afios, las bibliotecas han cumplido
con la funcién de colectar, conservar y socializar el conocimiento,
como explicé el director de la Biblioteca Publica de Nueva York,

Paul Leclerc, al anunciar su jubilacion el pasado 18 de noviembre

[133]
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(Cohen, 2009). Sin embargo, en los tltimos tres quinquenios — ex-
plica este funcionario— los cambios habidos en el mundo son tan
radicales que rivalizan con el “impacto Gutemberg”. Leclerc explico
que en 1993, cuando asumio el cargo de director, la inmensa biblio-
teca a su cargo ni siquiera contaba con una pagina Web que la repre-
sentara fuera de sus limites territoriales. Hoy en dia, sin embargo,
la Biblioteca Publica de Nueva York atiende 18 millones de visitas
territoriales y 26 millones de consultas mediante Internet. Dicha bi-
blioteca, cuyo acervo asciende a 50 millones de articulos registrados
en el catdlogo mas grande del mundo, cuenta también con una bi-
blioteca virtual en Segunda Vida.

Dada la importancia que en la actualidad tiene la virtualizacion
del conocimiento y de la vida, esta ponencia tiene como propdsito
el de presentar el estado del arte del trabajo que los bibliotecarios
estan realizando en Segunda Vida desde una perspectiva critica. En
el presente documento se caracteriza ese sofisticado mundo del ci-
berespacio, se dan a conocer los avances realizados en el llamado
“metaverso”, y, por ultimo, se analizan las implicaciones que tendria
el enlace de las actividades bibliotecoldgicas del mundo material con
el del virtual.

Ambiente

El término Segunda Vida atn resulta novedoso en el mundo aca-
démico, aunque desde hace seis afios y medio haya ingresado como
un componente importante de la tecno-cultura de nuestro tiempo.
Como se explicd en el resumen, Segunda Vida es una plataforma
de Internet desarrollada por Phillip Rodedale y puesta a disposicién
de los usuarios a través de Lindenlab. Lo novedoso de dicha plata-
forma es que las imagenes tienen apariencia tridimensional, aunque
sean presentadas en una pantalla plana. Es un ambiente al que sélo
se puede tener acceso mediante computadoras avanzadas porque el
ancho de banda requerido para desplegar su sofisticado sistema de
visualizacion es muy grande. De hecho, los educadores han expre-
sado su preocupacion por la limitacion al acceso que imponen los
requerimientos tecnoldgicos de este ambiente virtual.

En Segunda Vida se adquieren tierra y bienes virtuales con dé-
lares reales. De hecho, en el ultimo reporte econémico se informa
que las transacciones comerciales al interior de Segunda Vida ascen-
dieron a mil millones de délares estadounidenses (Second Life, s.f.)
Respecto a la situacion financiera del grupo Lindenlab, su director
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ejecutivo, Mark Kingdon reportd que entre septiembre de 2008 y
septiembre de 2009, Segunda Vida experimentd un crecimiento de
23 por ciento (BBC de Londres, 2009). Numerosas compaiias de la
lista Forbes 500 tienen propiedades y ofrecen servicios en este mun-
do tridimensional aparente.

A pesar de las restricciones al acceso para numerosos ciudada-
nos, resulta importante incursionar en Segunda Vida porque los na-
tivos digitales la utilizan como un espacio de interaccion social muy
significativo. Uno de los principios adoptados por los bibliotecarios
contemporaneos es que la informacién debe estar disponible donde
el usuario se encuentre. Respecto a la presencia humana en Segunda
Vida puede reportarse que en los dos meses previos a febrero de
2010, hubo 1°417,826 ingresos a esta plataforma y que en 2009 los
“habitantes” de segunda vida utilizaron mil millones de horas de in-
cursion en este mundo sintético (Second Life).

Los usuarios pueden acceder sin costo alguno a Segunda Vida
después de que seleccionan un avatar, le asignan un nombre, eligen
un apellido entre los disponibles y asignan un c6digo de seguridad a su
cuenta. A partir del momento en que el sistema descarga el software
apropiado en la computadora respectiva, el Avatar actuard como el
alter-ego del usuario para transitar en el “mundo interior” (mr).

Los avatares son cibercriaturas animadas con apariencia seme-
jante a la de los pasquines. Pueden caminar, bailar, sentarse, volar,
tele-transportarse y crear objetos en ese mundo aparente. Los ava-
tares usualmente dan la espalda al caminar y tienen movimientos
controlados por el usuario, movimientos corporales auténomos, asi
como movimientos pre-programados que pueden utilizarse a volun-
tad. Existen poses, gestos y actitudes que se archivan mediante un
inventario de conductas, para conferir una personalidad al avatar
que emula, idealiza o transforma la identidad del usuario. Numero-
sas actitudes y comportamientos pueden “comprarse” con dolares
Linden en las tiendas que los expenden o los obsequian.

Los usuarios pueden transformar la apariencia de sus avatares
con bastante flexibilidad aunque su estructura basica esté desarrolla-
da sobre los modelos ideales caucasicos promovidos por la mercado-
tecnia. En general, los avatares son altos, esbeltos, jovenes, capaces
y erotizados. En Segunda Vida, la perspectiva del avatar cambia al
voltear o desplazarse en ese contexto visual, al igual que ocurre en el
entorno material, o mundo real (MRr). Ademds, el usuario tiene la po-
sibilidad de cambiar a voluntad el horario en el que transita su avatar
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(amanecer, mediodia, atardecer, noche) aunque los eventos de Se-
gunda Vida se rigen por el tiempo del Pacifico de Estados Unidos.

En ocasiones, los autores clasifican Segunda Vida como un jue-
go, pero en realidad no lo es. Varias son las razones que permiten se-
pararlo tematicamente de los juegos. En primer lugar, los juegos es-
tan disefiados a partir de la teoria de juegos en la que siempre lo que
se apuesta es la vida. Ademas, un juego tiene una trama o historia,
contiene reglas, héroes y villanos, asi como un desenlace en el que se
gana o se pierde algo a lo que se le atribuye valor. Aunque los par-
ticipantes consideran que se “entretienen mucho” en este contexto,
Segunda Vida carece de todos los atributos esenciales de los juegos
y por ello es mejor caracterizarlo como “un ambiente generado por
los usuarios”. Este disefio que abre a los usuarios la posibilidad de
configurar el ambiente en el que ‘habitan’ resulta equivalente a una
colonizacion territorial en la que son los inmigrantes quienes eligen
la arquitectura, disefian los espacios y establecen las normas, valores
y formas de interaccién social y comercial.

Numerosos participantes utilizan Segunda Vida como un espa-
cio de entretenimiento adulto, de agresion o de socializacion frivola.
Sin embargo, su creador, Phillip Rosedale ha promovido que este
metaverso se utilice como un recurso de aprendizaje, investigacion
y creatividad global (New Media Consortium, s.f.). Este mismo in-
terés es compartido por comunidades de profesionales que se han
preocupado por introducir actividades culturales a Segunda Vida
(Heiselen, 2009).

Espacio

En Segunda Vida existe tierra virtual “continental”, islas y archipié-
lagos. En el continente los visitantes pueden encontrar cualquier
tipo de experiencias, tanto positivas como desagradables. Las islas
ofrecen mayor privacidad y por ello con frecuencia se congregan en
torno a un interés comun para formar archipiélagos. Tal es el caso
del archipiélago Info. En este archipiélago, cincuenta bibliotecarios
de todo el mundo establecieron una red de trabajo colaborativo (Rez
Libris, n.f.) llamado la Alianza de Bibliotecas Virtuales. Ahi constru-
yeron varias islas. La isla Info, la isla de la imaginacion y las ciber-
bibliotecas 1y 1. Asociada con ellas también estd una sucursal de la
biblioteca de Caledonia. En este archipiélago se encuentran nume-
rosas bibliotecas publicas y especializadas. Algunas de ellas se pre-
sentan con edificios ultramodernos suspendidos en el cielo; y otros
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que rememoran el pasado. Por ejemplo, existe un castillo gético en
el que se programan actividades relacionadas con libros y autores de
misterio y horror. Asimismo, la Asociacién Americana de Bibliote-
carios (ALA) cuenta con una sede virtual en Segunda Vida.

Entre las dreas que pueden visitarse en la isla Info se encuentran
el Centro de Genealogia, la Galeria de Bibliotecas, el Centro de la
Fantasia, el Centro de Aprendizaje “Muro de Piedra”, el centro de
salud y la biblioteca de aprendizaje virtual. Al medir la popularidad
de este archipiélago, Bell, Lindbloom, Peters y Pope encontraron
que se recibian alrededor de 5,000 visitas al mes (2008).

Servicios

Los servicios bibliotecarios y actividades que se desarrollan en Se-
gunda Vida incluyen el centro de consulta, los circulos de lectura, las
exhibiciones, los homenajes y el acceso a libros digitales, audio-libros
y libros emulados. Los libros emulados son aquellos que se repro-
ducen digitalmente, pero que respetan la “tecnologia del texto”, es
decir los principios de disefio, estructuracion y presentacion con la
que se elaboran los impresos (Jonassen, 1982). Asi, un libro emulado
en Segunda Vida, se presenta con su portada, la tipografia e inclu-
so el color que el papel adquiere con el tiempo. Ademas, los lecto-
res pueden pasar las paginas con un simple click en el ratén de su
computadora. El libro Filosofia de la educacion de Thomas Edwards
Shields, publicado en 1917 por la Universidad Catdlica de América,
es un buen ejemplo de libro emulado. También es posible consultar
a sitios Web para acceder a las bases de datos de bibliotecas virtuales
y reales. Otro tipo de péaginas Web que pueden consultarse son las
obras de referencia y centros de informacién. Uno de los enlaces
mas interesantes que se encuentran en Info Island es el de BibliOdi-
sea, un sitio desarrollado a través de la plataforma “Delicious” que
integra numerosas publicaciones para ninos, en todos los campos del
conocimiento. Desde BibliOdisea es posible, por ejemplo revisar un
coleccion de estampas mexicanas del siglo xix.

En la isla Info se llevan a cabo reuniones, eventos, actividades de
aprendizaje y desarrollo profesional, acceso a comunidades de pares
internacionales y servicios digitales mundiales. Respecto a las acti-
vidades de formacion profesional, puede citarse la de la ensefianza
de idiomas. En la isla Info hay escuelas internacionales y centros de
ensefanza para niflos y jovenes.
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Entre las actividades de formacion continua que se llevaron a
cabo en octubre de 2009 se encuentra la exhibicién sobre la histo-
ria de las computadoras, que permitia el acceso a diversos recursos
Web. En esta presentacion se ofrecia acceso al museo de computo,
que incluia carteles con las primeras planas de periddicos antiguos
anunciando la emergencia de la era digital. También se incluyeron
las biografias de intelectuales que gestaron el desarrollo de esta tec-
nologia, y se exhibieron muestras virtuales de los equipos, programas
y sistemas operativos que se han fabricado a través del tiempo.

En la isla Info también se mont6 la exhibicién sobre Calenta-
miento Global y Agricultura Sustentable, como apoyo a la confe-
rencia de Copenhague sobre Cambio Climatico que se llevé a cabo
entre diciembre 7 y 18 del 2009 (s.f.). Otra de las actividades orga-
nizadas por los bibliotecarios de la Alianza de Bibliotecas Virtuales
son las convocatorias a participar en concursos de escritura. Tal es el
caso de “Cosecha de la Esperanza” una convocatoria que invitaba
a los escritores jovenes a presentar sus trabajos antes del 25 de no-
viembre de 2009.

En Segunda Vida también se recrea la apariencia de los espa-
cios y las épocas en los que habitaron autores notables, a un costo
mucho menor del que se incurriria en el mundo tangible. Por ejem-
plo, en octubre de 2009 podia visitarse la casa del novelista y critico
inglés Henry James (1843-1916), para conocer los detalles de obras
tales como Retrato de una dama y las Alas de la paloma, entre otras.
Ademas de organizarse recreaciones histricas y ambientales, se han
creado multiples espacios que invitan a la lectura. Entre los multi-
ples lugares existentes puede mencionarse el bello Jardin de la Pér-
gola, en donde se presentan audio-libros tales como Alicia en el Pais
de las Maravillas y otros clasicos. Existe también una ciudad inglesa
con arquitectura de la época de los Tudor que incluye un teatro y
una iglesia.

Hasta ahora, el servicio de consulta de la isla Info se sostiene con
una red de 40 bibliotecarios referencistas voluntarios, que se turnan
para atender a los usuarios durante 80 horas a la semana (Communi-
ty Virtual Library, 2009). Se aspira sin embargo a lograr que la oferta
de este servicio sea veinticuatro horas, los siete dias de la semana.
Como parte de los incentivos que se otorgan a este apoyo comunita-
rio es la seleccion del “referencista voluntario del mes”; premio que
se confiere desplegando un cartel a la entrada del servicio de consul-
ta. En dicho cartel se incluye la fotografia del avatar voluntario, su
nombre virtual y sus actividades en el mundo real (MR). En octubre
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de 2009, por ejemplo, la avatar Liatris Tidewater fue nombrada refe-
rencista del mes porque durante afio y medio ha ofrecido dos horas
de servicio a la semana para atender a los usuarios de Segunda Vida.

Otra importante tarea desarrollada en Segunda Vida son las ac-
tividades de formacién de usuarios para nifios, estudiantes, profe-
sionales y adultos. Diariamente se organizan circulos de lectura asi
como dramatizaciones y presentaciones de libros. Con frecuencia se
obsequian libros emulados en estos espacios. Los nifios deben ser
acompafiados por sus padres o custodios. Los adolescentes pueden
ingresar al sitio de Segunda Vida para jovencitos entre 13y 17 afios.

Los bibliotecarios en Segunda Vida se dan tiempo también para
la diversidn, de manera que organizan regiones sociales y “bailes en
la playa” en la Isla de la Imaginacion e invitan a los avatares a llegar
en traje de bafno (AvL, s.f.).

Ventajas

Dentro del anterior abanico de posibilidades que ofrece la participa-
cién de los bibliotecarios en Segunda Vida cabe preguntarse cudles
son las ventajas de participar en un mundo virtual tridimensional? Al
respecto, puede comentarse que al igual que cualquier otra forma de
acceso en red, en Segunda Vida se rompen las barreras del tiempo
y del espacio y se incrementan las posibilidades de relacionamien-
to humano. Si los bibliotecarios se unieran para apoyarse mutua-
mente en servicios como el de los referencistas voluntarios habria
un ahorro mundial de trabajo, y al mismo tiempo, se ampliaria el
espectro de atencién de los usuarios. La informacion en el mundo
digital tiene la propiedad de la ubicuidad, es decir, puede accederse
a ella simultdneamente en cualquier momento y desde cualquier lu-
gar mediado por tecnologia, sin afectar la posibilidad de acceso de
multiples usuarios. En consecuencia, una vez que la informacion se
digitaliza, su costo de distribucion es cero, pues no hay necesidad de
invertir recursos adicionales para multiplicar el nimero de copias
disponibles. La ubicuidad hace posible expandir a escala mundial los
servicios que ofrecen las bibliotecas de “mezcla y tabique”.
Actualmente vivimos en una sociedad cuyo interés por la lectura
en papel decrece dia con dia, como lo evidencian tanto la preocupan-
te conducta lectora de los mexicanos (Pereda, 2007), como las infor-
tunadas y frecuentes bancarrotas de periddicos y casas editoriales.
Simultanecamente, dia con dia se incrementa el uso del texto elec-
trénico. La empresa Amazon.com reportd que en 2009, por primera



140 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

vez se compraron més libros electrénicos que impresos (El Mundo,
2009). Frente a esas circunstancias, Segunda Vida se convierte en un
recurso sin igual porque saca partido del fendmeno de virtualizacién
de la lectura, permite recrear bellos espacios que invitan a la partici-
pacién por su belleza, motiva al didlogo y con ello al establecimiento
de lazos de amistad y colaboracion debido a la extraordinaria rique-
za y facilidad que ofrece para formar parte de redes sociales entre
usuarios y profesionales, y contribuye a la formacion y actualizacion
permanentes.

Retos

La préctica emergente de trabajar en mundos virtuales se enfrenta
con dos retos principales: la resistencia de los profesionistas y el ac-
ceso. Respecto al primero, es bien sabido que las generaciones “pre-
digitales” con frecuencia se resisten a incursionar en los espacios de
interaccion remota porque no estdn familiarizados con su funciona-
miento. Les resulta muy escarpada la curva de aprendizaje que de-
ben enfrentar para operar con eficacia en un mundo intangible con
nuevos lenguajes y comandos inusuales, porque las reglas de despla-
zamiento y manipulacion del espacio virtual son diferentes a las del
mundo real. Sin embargo, es mucho lo que se pierde con la ausencia
de los profesionales que conocen y valoran las formas de interaccion
humana no mediada por computadoras y aparatos moéviles.

Es muy importante que los “inmigrantes digitales” incursionen
en estos ambientes sintéticos porque tienen la responsabilidad de
transferir a los nativos digitales la riqueza de las formas de conviven-
cia e interaccion directa con el mundo material; la cual en mi opinién
es una parte vital de la esencia humana. Los inmigrantes digitales
pertenecen a una generacion en transicion cuya importancia es que
son los tnicos que pueden comunicar como era el mundo y las rela-
ciones sociales antes de la comunicaciéon mediada por computadora,
asi como articular al mundo sintético lo que consideran valioso de
conservar de las antiguas formas de socializacion pre-digital. Ade-
mas de las ventajas inherentes a la prestaciéon de servicios biblio-
tecarios en Segunda Vida, es importante transmitir ese saber a los
inmigrantes digitales porque ellos son nuestro relevo generacional.
Considero que una existencia que valore y equilibre las interaccio-
nes entre lo material y lo virtual enriquecerd nuestra especie porque
ninguno de los dos ambientes se considerara en el fondo de la expe-
riencia. Al integrarse ambos mundos, es posible crear un ambiente
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de “circularidad” es decir, aquél que permite aprovechar las ventajas
del otro y minimizar sus desventajas.

El segundo de los retos es como se dijo, el acceso. El potencial
de desarrollo de los sofisticados mundos virtuales no debe hacernos
olvidar el problema de la division digital, aquella que ha separado a
los info-pobres de los info-ricos, y con ello, agrega una nueva forma
de inequidad y escasez de oportunidades para las mayorias. La mejor
estrategia que puede disefiarse para atender a la poblacion que care-
ce de acceso al texto electrdnico es la de circularidad entre el mundo
material y el mundo virtual. Asi como los bibliotecarios del mundo
real se organizan para ofrecer su trabajo voluntario en el archipiéla-
go virtual Info, también es posible solicitar a los avatares beneficia-
rios de estos servicios que se organicen para participar en actividades
de fomento a la lectura y la prestacion de servicios de referencia
entre quienes carecen de acceso a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Esta estrategia multiplicaria exponencialmente los
servicios de formacidn escolar y continua, particularmente la relativa
a las actividades de fomento a la lectura.

Con una capacitacion minima y un gran esfuerzo colaborativo
seria posible poner a disposicion de las comunidades excluidas una
buena parte de la informacion y los servicios existentes en el mun-
do digital. Las funciones de colectar y conservar el conocimiento ya
estdn dadas en los ambientes digitales. S6lo faltaria entonces pro-
mover la formacion de una generacién de “bibliotecarios descalzos”,
que son aquellos que salieran del mundo virtual para apoyar la terce-
ray mas importante de las funciones mencionadas por Leclerc al ini-
cio de este articulo: la de socializacion extensiva del saber humano.
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Resumen

En 2008, ocLc condujo algunos grupos de enfoque, también adminis-
tré una encuesta (emergente) via Web en el sitio: www.worldcat.org
(que es una interfaz gratuita y accesible por Internet) organizando,
ademas, una encuesta a escala mundial entre bibliotecarios por me-
dio de la Web. El reporte: “Los Catdlogos en Linea...” presenta los
hallazgos de esos esfuerzos de investigacion. La informacion recupe-
rada indica, entre otras cosas, que aunque los catidlogos biblioteca-
rios son pensados como herramientas para descubrir, esos mismos
catalogos entregan informacion relacionada como algo importante
para los usuarios finales, sin embargo las percepciones de unos y
otros no siempre son conocidas.

Ademas el reporte presenta lo encontrado en elementos de me-
tadatos que son muy importantes para los usuarios finales en la de-
terminacion de si un item satisface las necesidades de €l o ella. Los
énfasis que les gustaria ver en los catdlogos en linea a los usuarios
finales para ayudarlos a identificar consistentemente los materiales
mas apropiados. Asi como las mejoras que los bibliotecarios reco-
mendarian en los catdlogos en linea para mejorar la asistencia que
les brindan a ellos en su trabajo.

[143]
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Introduccion

Cuando se toma la decisién de comenzar un proyecto, es preciso ha-
cer muchas consideraciones. Resulta paraddjico que la lista de pun-
tos comienza a enriquecerse, creciendo hasta lograr un cimulo innu-
merable. Pues cuanto mas complejo y profundo es el asunto objeto
de dicha atencién, m4s tiene que ponerse en operacion la tecnologia
para asegurar sus resultados.

Para cuando el desarrollo, la herramienta (o la fase experimental
de la herramienta), permite sus primeras pruebas, muchos aspectos
pasan a ser secundarios. Asi que si no se mantiene una metodologia
y se respeta una revision sistemdtica de los puntos criticos a cuidar,
el producto final puede contener desviaciones dificiles de corregir.
Es aqui donde se presenta una de las claves que la Sociedad Coope-
rativa ocLc tom6 “como un motor” al iniciar un nuevo tema para los
equipos de investigacion, disefiadores de interaccion, arquitectos de
informacién y disefiadores de interfaces, quienes analizardn la “ex-
periencia del usuario” al utilizar un servicio especifico.

En este caso se trata de los catdlogos en linea, pero que pudiese
aplicar a los catalogos impresos.

“Una debilidad persistente en el proceso de toma de decisiones
[sobre la calidad de las bases de datos en las bibliotecas] que debe
solucionarse es la falta de investigaciones serias respecto a los bene-
ficios y las necesidades de los usuarios, y el impacto real que tienen
estas decisiones en los usuarios”.

Con esta idea en la mente el equipo de investigadores constatd
que los bibliotecarios han comprendido de manera integral el con-
cepto de calidad, al plasmar datos durante los procesos y servicios
técnicos utilizados para la catalogacion.

Indagando los origenes de estos antecedentes se encontrd que
provienen desde los enunciados por Charles Cutter en 1876, cuyos
objetivos se han trasladado hasta nuestros dias para guiar el disefio
de herramientas.

En otro estudio encabezado por la Secciéon de Control de Cali-
dad de Datos en Linea de ocLc, en 1989, se logra obtener un con-
senso entre los bibliotecarios respecto a que la calidad de los propios
catélogos en linea de los miembros de la Sociedad Cooperativa se
transferia al uso de la base WorldCat (el catdlogo colectivo mun-
dial), como una fuente de recursos compartidos; descubriéndose tres
preocupaciones en aquel entonces: registros duplicados, formas in-
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correctas de encabezamiento para nombres y formas incorrectas de
asentar los temas (no autorizados).

Asi se contintia concentrando la atencion de los asuntos relacio-
nados a la calidad de los datos en ocLc. Por otra parte, se manifestd
una motivacion similar a la anterior (y ésta fue captada en el seno
de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios,
IFLA), al expresar la base de los Requerimientos Funcionales para
Registros Bibliograficos (FRBR) cuyo modelo conceptual basado en
las tareas de buscar, identificar, seleccionar y obtener, pensaban sa-
tisfacer la comodidad del usuario desde el catdlogo mismo, a lo cual
hoy dia siguen los tedricos con las “Resource Description Access”
(rDA) buscando comprobar sus marcos conceptuales con los usuarios
de la informacion.

Para comprender mejor el fendmeno, se analizan las conduc-
tas en la bisqueda de informacidn y, ante la escasa literatura sobre
la evaluacion de la calidad de los catdlogos se tomaron en cuenta
también los reportes de los estudios: Andlisis del Entorno (2003),
Environmental Scan: pattern recognition y Percepciones de las bi-
bliotecas e informacion’ (2005). Visualizando las conclusiones de los
investigadores en ciencias sociales, los usuarios se mueven por la “ley
del menor esfuerzo”, segiin George Zipf.

Objetivos

Desde el inicio del proyecto se plante6 determinar quiénes estan uti-
lizando el catdlogo en linea. {Qué tipo de estudiantes son los que
usan esta herramienta? {Qué estdn buscando? ({Qué tipo de item
necesitan? (Qué es lo que los usuarios finales esperan ver? y, final-
mente (qué es lo que los bibliotecarios esperan del catdlogo?

Metodologias utilizadas: prueba de usabilidad, encuesta de
usuarios, grupos de enfoque, entrevistas de contexto, ademads de car-
tas al azar.

Se utiliz6 también un tipo de andlisis mercadoldgico que per-
mite a los disefiadores enfocarse en la experiencia del usuario ante
aspectos como funciones e interacciones. Este tipo especial es el
denominado “Persona” cuyo contexto es explicado a detalle en la
Wikipedia en idioma inglés.

1. Perceptions of Libraries and Information Resources
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Por otro lado, se tom6 en consideracién que los usuarios fina-
les comenzaban sus pesquisas con el uso de un motor de busqueda,
confirmando la tendencia detectada con gran sorpresa en el reporte
“Percepcion de las bibliotecas y fuentes de informacién”. Por lo que
se comenzo6 a fundamentar la afirmacion de la “ley del menor esfuer-
z0” de George Zipf.

Asi se reafirma que la conciencia de que un usuario final utili-
zando la Web es decididamente influido por su experiencia en el uso
del catalogo publico en linea de la biblioteca, y esta practica hara que
vuelva a utilizar tanto la herramienta como su motor favorito.

En proporcién similar al surgimiento de la nueva generacion de
catdlogos en linea, es menester la obtencion de evidencias para com-
prender el concepto de “calidad” en el usuario como parte integran-
te de las comunidades a las que la biblioteca sirve. Del mismo modo,
en el contexto resultaba indispensable recabar y plasmar la nocién
de los profesionales de la informacion sobre el tema.

Se decidi6 que el objeto de las encuestas fuese el WorldCat. Y
de esa forma tomar un ente mas genérico, del cual se pudieran ana-
lizar resultados y aplicar las generalizaciones al catdlogo publico en
linea de cualquier tipo de biblioteca.

Metodologia

Se emplearon tres métodos para la identificacion de las expectativas
de los usuarios y el personal de las bibliotecas: grupos de debate, en-
cuesta “emergente” (Pop-Up) sobre WorldCat y una encuesta en la
Web. Con estos datos se encontraron los medios para que el equipo
analizara las reacciones que mostraron los participantes.

Los grupos de debates fueron ejecutados por la empresa Blue
Bear LLc, contratados por ocLc para facilitar el trabajo con tres gru-
pos en mayo de 2008. Tuvieron sesiones con estudiantes entre 18y 24
afios de edad. Otros participantes, identificadas en el reporte como
“de busqueda ocasional”, fueron individuos de entre 25 y 59 afios.

En el caso de la encuesta emergente (Pop-Up), se contratd a la
compafiia Fore See, que incluy6 el sitio www.worldcat.org logrando
11,151 respuestas de todas partes del mundo entre el 12 de mayo y el
9 de julio de 2008. De entre los resultados se destaca que 68% de las
respuestas provenian de usuarios finales y de éstos, 44% procedieron
del exterior de Norteamérica.

Por lo que corresponde a la encuesta a bibliotecas el contrato
correspondid a la firma Marketing Backup, dedicada a la merca-
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dotecnia, que via Web recupero los datos de los bibliotecarios que
utilizan el WorldCat desde diversas interfaces. Se obtuvieron 1,357
respuestas entre el 10 de septiembre y el 30 de noviembre de 2008.
Entre quienes respondieron hubo decanos, directores de biblioteca,
personal de referencia/servicios al publico, catalogacion, adquisicio-
nes y de préstamo interbibliotecario. En este caso, 36% de las res-
puestas no fueron de Norteamérica.

Resultados clave

Entre los usuarios finales y respecto a la entrega de los materiales
deseados, fue tanto o mas importante que la identificacion. Es fun-
damental contar con datos precisos y fiables que respalden la ex-
periencia. Se espera un flujo integrado en el proceso: conociendo
inmediatamente si el material est4 disponible y, de ser asi, como ob-
tenerlo.

Para ello el catdlogo debe contar con elementos de datos y al-
goritmos de clasificacion de respaldo, que les muestren el porqué de
los resultados obtenidos.

La basqueda por palabras clave es el medio que resulté domi-
nante. Pero la bisqueda avanzada (en la que se puede indagar por
campos) se continda utilizando, al permitir el perfeccionamiento de
los resultados, ademas de la navegacion, la exploracion y el manejo
de conjuntos de resultados.

Entre los grupos de debate se obtuvieron resultados similares
a los arriba citados. De las diferencias m4s reveladoras fueron con-
sideradas las funciones sociales. Por ejemplo, la capacidad de crear
listas y compartir resefias. Los estudiantes mostraron una actitud
favorable al contenido aportado por otros usuarios. Fueron mas exi-
gentes para distinguir entre las resefas fidedignas y las no fidedig-
nas aquellos que cursaban licenciatura y posgrado. Apreciaron como
mas valiosas las proporcionadas por las editoriales que las creadas
por usuarios.

En cuanto a la listas de materiales, resultaron relevantes para el
grupo estudiantil las creadas por usuarios finales, afirmando que les
proporcionan un medio para hacer seguimiento y compartir. Este
segmento considerd beneficioso conocer qué materiales se estaban
usando en esos momentos por otras personas y con que finalidad,
punto al que le atribuyen un valor de credibilidad.

En contraste, los usuarios ocasionales y los académicos consi-
deraron que las listas creadas por el usuario eran poco ttiles. Ya
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que para otorgarles esta caracteristica era necesario contar con mas
informacion acerca de sus creadores.

Cuando se pregunt6: “{Cual es la informacién mas esencial que
le permite identificar el material que necesita?” el resultado mas alto
(24%), tue la respuesta “obtener una lista de bibliotecas que poseen
el material”, seguido con 14% de “la capacidad de ver lo que esté
disponible inmediatamente”, 7% destacd la necesidad de establecer
enlaces al texto completo/contenido en linea. Tres de las cinco opcio-
nes que tuvieron que ver con la entrega del material se situaron con
resultados altos.

Los elementos de datos mds esenciales

sCudl es la informacidn mds esenciol gue le permite identificar el marerial que mecesita?

Base: persones gue respondienon a la encuesta emergente de wossios Bnales
Ina lista de bibBotecat gue pesees o mabaria T
La capacided e vl o gus i
Abspardbe lnmedialame e Ly 1l
Aatar Kb
Detalies del maberia B3
Enbaces al texto compleio/contenide en linea ]

o5 th 155 0%, % S

Hlements relariinato Elemonin nelacionads

o ks sabega cor b Mestificacida

Fuente: Catdlogos en linea: lo que quieren los usuarios y los bibliotecarios,
0CLC, 2009 (encuesta emergente de usuarios finales).

Cuando se les pregunt6 qué mejoras a un catalogo podrian ayu-
darlos a encontrar los materiales deseados en forma consistente, mas
de un tercio (36%) respondi6 que tener mas enlaces al texto comple-
to/contenido en linea.

Recomendaciones

A partir de la investigacion realizada, se recomienda lo siguiente res-

pecto a los catdlogos de las bibliotecas:

* Mejorar la relevancia de la busqueda.

* Agregar méas enlaces al texto completo en linea y facilitar su ac-
ceso.

* Agregar resimenes y resaltarlos.

* Agregar mas detalles, como imagen de la cubierta de portada y
resimenes, en los resultados de basqueda.
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Las cinco mejoras mds requeridas para la calidad de los datos

S cambios le resultarian mds dtiles para identificar el materiol gue usted necesita?
Eases perionas gue respondieron a la encuesls emenpenle de uswarios Fnales

Mis enlaces all fexcio

aplat]e
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% 19% b (19 e
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Fuente: Catdlogos en linea: lo que quieren los usuarios y los bibliotecarios,
ocLc, 2009 (encuesta emergente de usuarios finales).

Los bibliotecarios y el personal de las bibliotecas priorizan el
enriquecimiento de los registros de catalogacion con datos de los
indices. De una larga lista de posibles mejoras a la calidad de los
datos, los encuestados seleccionaron uniformemente la adicién de
indices a los registros bibliograficos como segunda opcién (luego de
la fusién de duplicados). Esta uniformidad se manifestd casi en todas
las categorias de encuestados.

Con el objetivo de compilar una lista completa de las mejoras a la
calidad de los datos que refleje la mayor cantidad posible de puntos
de vista, los disefiadores de la encuesta consideraron los resultados
de varios estudios de datos de catalogacion (y pueden consultarse en
el estudio). La préctica de la encuesta arrojé varias respuestas. El
siguiente cuadro presenta una clasificacion de las opciones de todas
las personas que respondieron.

Al comparar la informacidon sobre las mejoras a la calidad de los
datos que identificaron los usuarios finales, con las que identifico el
personal de las bibliotecas, se detectan tanto similitudes como dife-
rencias. Los bibliotecarios y los usuarios finales parecen coincidir en
la importancia de agregar indices y agregar resimenes; fuera de eso,
surgen varias diferencias.
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Mejoras requeridas para la calidad de los datos
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Fuente: Catdlogos en linea: lo que quieren los usuarios y los bibliotecarios,
OCLC, 2009 (encuesta emergente de usuarios finales).

La diferencia mas significativa entre las opciones elegidas por
ambos grupos parece ser la de agregar mas enlaces al contenido
en linea; si bien esta mejora fue la primera opcién elegida por los
usuarios finales, los bibliotecarios y el personal de las bibliotecas la
clasificaron en la tercera parte inferior de sus opciones elegidas, en
el namero catorce. Fusionar registros duplicados, la primera opcién
entre los bibliotecarios y el personal de las bibliotecas, fue clasificada
octava por los usuarios finales, y la mejora clasificada en el puesto
cuatro entre el personal y los bibliotecarios, aumentar la precision
fue clasificada en la tercera parte inferior entre los usuarios finales,
en el numero diecisiete.
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Mejoras requeridas para la calidad de los datos

JQué cambies le resulfarfon mds dtites para identificar el material que psted necesita?

Base: personas que respoadicros 3 la encuests emergente de wioanas finales
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Fuente: Catdlogos en linea: lo que quieren los usuarios y los bibliotecarios,
ocLc, 2009 (encuesta emergente de usuarios finales).
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Principales mejoras a la calidad de los datos
relacionadas con la identificacion

:Qué cambios le resultarian mds driles para identificar el material gue usted necesita?
(encuesta emergente de usuarios finales)
¢ Cudl de las siguientes mejoras seria mds il
para sus uswanios T (encuesto de bibliotecas)
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Fuente: Catdlogos en linea: lo que quieren los usuarios y los bibliotecarios,
ocLc, 2009 (encuesta emergente de usuarios finales y encuesta de bi-
bliotecas).

Segun la investigacion, los bibliotecarios y el personal de las biblio-

tecas recomendaron lo siguiente para los catdlogos bibliograficos:

* Fusionar registros duplicados.

* Simplificar la correccién de registros; posiblemente mediante un
enfoque de catalogacion social.

* Poner mayor énfasis en la precision y vigencia de las existencias
de las bibliotecas.

* Agregar contenido enriquecido al catdlogo, con indices, resume-
nes y portada.

* Buscar mas comunicacion acerca de las necesidades que expre-
san los usuarios.

Conclusiones

Los catélogos tienen muchos usuarios, tanto dentro como fuera de
la biblioteca. Los resultados del estudio sugieren que los usuarios
finales priorizan los datos enriquecidos (indices, resimenes, etcéte-
ra) y los enlaces al contenido en linea, tanto texto como medios. Los
bibliotecarios y el personal de las bibliotecas también son usuarios
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importantes de los catdlogos y sus prioridades de calidad de los datos
tienden a ser diferentes de las de los usuarios finales. Si se cubren sus
necesidades de calidad de los datos, pueden realizar sus trabajos con
mayor eficaciay eficiencia. Si bien algunos requisitos de la calidad de
los datos de los bibliotecarios (poder corregir errores y controlar los
formas de encabezamientos, por ejemplo), no son compartidos por
los usuarios finales, desempefian una funcién importante al satisfa-
cer las necesidades de estos ultimos.

Tal como se indicé en la introduccidn, el informe del estudio
se redactd para aquellos lectores que intentan definir los requisitos
necesarios para producir mejoras en los datos de catalogacion. Las
siguientes recomendaciones estin destinadas a esos lectores:

* Analizar y comparar las inversiones de la biblioteca en trabajo
bibliografico, administracién de catalogos, funciones de enlaces
y contenido enriquecido (indices, resimenes, etcétera) y volver
a equilibrarlas, segin sea necesario, para cumplir mejor con los
requisitos de los usuarios finales en cuanto a la calidad de los
datos de catalogacion.

* Dentro de la comunidad bibliotecaria y junto a organizaciones
relevantes, examinar como obtener o producir contenido enri-
quecido (indices, resimenes, etcétera) a través de extraccion de
datos (data mining), el uso de interfaces de aplicacién de progra-
macién completa (ap1), asociaciones con editoriales y proveedo-
res, y proyectos de colaboracion entre bibliotecas

* Incentivar a las organizaciones pertinentes que desempefien ac-
tividades de investigacion y desarrollo con el objeto de mejorar
el nivel de relevancia en los catdlogos en linea. Analizar la po-
sibilidad de volver a implementar datos de clasificacién (y los
términos asociados con los nimeros de la clasificacion) y otros
datos existentes para mejorar el nivel de relevancia.

* Prestar mayor atencion a los servicios de entrega de la biblioteca
y a los elementos de datos que respaldan una experiencia positi-
va para el usuario final.

* Analizar la posibilidad de entregar material en el domicilio o en
la oficina, u otras opciones mas rapidas y comodas para la entre-
ga de materiales fisicos.

Estar dispuestos a cambiar politicas y flujos de trabajo, asi como a
modificar la manera en que se implementan los recursos financieros
y humanos de la biblioteca, es imperativo para que esto sea posible.
En un mundo donde los recursos humanos y financieros son ilimita-
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dos, un programa de calidad de los datos para el catdlogo en linea de
una biblioteca podria satisfacer las necesidades de los usuarios fina-
les y de los bibliotecarios y empleados de bibliotecas. En un mundo
de recursos limitados, los lideres bibliotecarios deben realizar elec-
ciones, implementar en forma creativa los recursos con los que cuen-
tan y equilibrar los requisitos de calidad de datos.

Un programa de calidad de los datos que intente establecer un
equilibro entre lo que desean y necesitan los usuarios finales y el per-
sonal de las bibliotecas, pero se incline mas hacia los deseos de los
usuarios finales, es aparentemente lo que garantizard que la biblio-
teca continte prosperando en las comunidades de usuarios finales
donde presta servicios.
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en la alfabetizacion informacional

RAQUEL ZAMORA FONSECA
Universidad de Cienfuegos, Cuba

El problema universal para todo ciudadano del nuevo milenio [es]
(Como lograr acceder a la informacion sobre el mundo y como lograr
la posibilidad de articularla y organizarla? {Como percibiry concebir el
contexto, lo global, lo multidimensional y lo complejo?

Edgar Morin

Alfabetizacion en informacion

La alfabetizacién en informacion es un prerrequisito para el apren-
dizaje continuo a lo largo de toda la vida y es comun a todas las
disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles
educativos. Capacita a quien aprende para enfrentarse criticamente
con los contenidos y ampliar sus investigaciones, para hacerse mas
autosuficiente y asumir un mayor control sobre su propio proceso de
aprendizaje

Alfabetizacion informacional es saber cudndo y por qué se ne-
cesita la informacién, déonde encontrarla, cdmo evaluarla, utilizarla
y comunicarla de manera ética (Chartered Institute of Library and
Information Professionals, ciLip, 2004).

Los bibliotecdlogos-documentalistas-profesionales de la infor-
macién, ademas de los profesores, deben destacar por su nivel en
alfabetizacion informacional (ALFIN), y serdn estos profesionales
quienes en distintas unidades de informacion-bibliotecas o distin-
tas organizaciones cumplirdn el papel de formadores en ALFIN; en
competencias informacionales, en desarrollo de habilidades infor-
mativas, seglin la concepcién y denominacién que se asuma en esos
espacios formativos.

[155]
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Atendiendo a las razones invocadas por este siglo de la informa-
cién y del conocimiento, se hace necesario que nuestros profesiona-
les de la informacién y usuarios de las bibliotecas adquieran y desa-
rrollen aptitudes para el uso de la informacion como resultado de:

*  Un crecimiento exponencial de la informacién, disponible y ac-
cesible en cualquier formato.

* Una informacién cada vez més heterogénea.

* Una economia basada fuertemente en actividades de servicio y
apelando a tecnologias en rapido desarrollo.

* Lanecesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitu-
des transferibles y utilizables a lo largo de toda la vida, asi como
que aprenda a aprender, en una perspectiva de solucién de pro-
blemas.

De acuerdo a las Normas sobre Alfabetizacion Informacional de Aus-

tralia y Nueva Zelanda (segunda edicion, 2001), se establece que el

usuario alfabetizado en informacion cuenta con las siguientes com-

petencias:

1. Reconoce la necesidad de informacion y determina la naturale-
za y nivel de la informacién que necesita.

2. Encuentra la informacioén que necesita de manera eficaz y efi-
ciente.

3. Evalua criticamente la informacion y el proceso de buisqueda de

la informacion.

Gestiona la informacion reunida o generada.

5. Aplica la informacién anterior y la nueva para construir nuevos
conceptos o crear nuevas formas de comprension.

6. Utiliza la informacién con sensatez y se muestra sensible a las
cuestiones culturales, éticas, econdmicas, legales y sociales que
rodean al uso de la informacién.

he

Un documento integramente elaborado evita el plagio dando el cré-
dito a las fuentes sobre las que el autor ha basado su publicacidn,
especificando los detalles de las entidades de informacién que han
servido como marco de referencia. Igualmente, las referencias bi-
bliograficas sirven para dar una mayor consistencia y credibilidad a
una obra, sea monografia, conferencia, articulo académico o cienti-
fico y son requisito indispensable para ser incorporadas en las publi-
caciones periddicas especializadas de prestigio. Ademas es necesario
que las referencias se hagan de acuerdo a normas internacionales, y
de manera consistente en un mismo formato normalizado de refe-
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rencia bibliogréafica como por ejemplo: Apa (American Psychological
Association), 1so (International Organization for Standardization),
MLA (Modern Language Association), Vancouver entre otros.

Gestores de referencia bibliogrdfica

Por otra parte, el gran cimulo de informacién a la que actualmente
un académico o cientifico recurre, procedente de muy diversas fuen-
tes y en todo tipo de formato, vuelve cada vez mas dificil el trabajo
manual de citar y referenciar, por lo que los gestores de referencia
bibliografica, de reciente aparicion, se convierten en una gran ayuda
en esta labor.

Los gestores de referencias bibliograficas son aplicaciones infor-
maticas que permiten gestionar la bibliografia de una forma sencilla,
rapida y organizada.

Los gestores de referencia bibliografica, o también denomina-
dos por algunos como gestores bibliograficos personales, estan dise-
flados principalmente para registrar citas bibliograficas en el trabajo
académico y de investigacion. Una vez que una cita ha sido regis-
trada, puede utilizarse las veces que sea necesario al momento de
generar las bibliografias. El desarrollo de aplicaciones para la ges-
tion de referencias ha sido impulsado por el rdpido incremento en la
literatura cientifica.

Las aplicaciones de gestores de referencia normalmente estan
conformadas por una base de datos en las que se ingresan las refe-
rencias bibliograficas completas, ademds de un sistema para generar
listas selectivas o articulos en diferentes formatos requeridos por las
editoriales y por las revistas académicas y cientificas. Estos paquetes
o aplicaciones pueden integrarse con procesadores de texto de ma-
nera que una lista de referencias en el formato apropiado se produce
automaticamente conforme se redacta un articulo o ensayo, asi se dis-
minuirdn las posibilidades de que una fuente citada no se incluya en
la lista de referencia. También suelen tener la posibilidad de importar
detalles de las publicaciones desde bases de datos bibliograficas.

Los gestores de referencia bibliografica mas conocidos son:

* ProCite

* Papers (Apple)

* Reference Manager
* EndNote

*  RefWorks

* Zotero
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Entre éstos, los mas populares y los més utilizados son: Refworks (en
linea), EndNote, EndNote Web (en linea) y Zotero.
Los objetivos de los gestores de referencias bibliograficas son:
* Almacenar referencias bibliograficas.
* Describir referencias.
* Organizar las referencias.
* Recuperar referencias.
* Crear bibliografias.

Las funciones basicas de un gestor de referencia bibliografica se pue-

den resumir en las siguientes:

* Creary alimentar una base de datos.

» Importar/exportar referencias on line.

* Introduccién al Manual de Datos.

* Busqueda interna: poder buscar y localizar facilmente las refe-
rencias en nuestra propia base de datos.

* Creacion de bibliografias: el programa debe ser capaz de gene-
rar listados de referencias y en diferentes estilos.

* Debe permitir incorporar citas e insertarlas en un documento.

Caracteristicas de EndNote.

El gestor de referencia bibliogrifica EndNote, tiene las siguientes

caracteristicas:

* Esunsoftware propietario, desarrollado por la Compania Thom-
son desde el afio 1988

» Integra y organiza referencias bibliogréaficas obtenidas de dife-
rentes fuentes (catdlogos, bases de datos, Internet, etcétera) en
su propia base de datos.

* Crea bibliografias y listas de lecturas recomendadas en un for-
mato normalizado (normas).

* Desarrolla de forma automética la lista de referencias biblio-
gréficas de los documentos citados y las notas a pie de péagina al
final de su documento de trabajo.

* Permite trabajar con diferentes plantillas en la creacién de arti-
culos con un formato normalizado para diferentes tipos de do-
cumentos.

Para utilizar EndNote, es necesario contar con:

* Sistema operativo: Win2000/XP/2003/Vista.

*  Procesador: 450 MHz.

* Memoria: 256 MB.
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* Espacio libre en disco: 180 MB.
* Conexion a Internet y Microsoft Word.

El objetivo del taller se desglosé a su vez en tres objetivos particu-
lares, que fueron; promover los programas de alfabetizacién infor-
macional, formar habilidades con el gestor bibliografico EndNote
V.X2 y lograr mediante el trabajo independiente, el desarrollo de
sus habilidades, para enfrentarse solo y con eficiencia al trabajo en
el EndNote.

Los participantes aplicaron EndNote V.X2 lo cual les permi-
tié conocer y practicar las aplicaciones de este gestor. Igualmente
se mostraron el Gestor de Referencias Bibliogréificas Zotero y Re-
fworks, con su metodologia para uso y manejo, lo que permiti6 a los
participantes comparar las funcionalidades de uno y otro gestor, las
cuales se muestran en la siguiente tabla de manera sintética:

Refworks EndNote Zotero
Software Online Software Propietario Software Libre.
Desarrollado por la Desarrollado por el
Compafifa Thomson Centro de Historia de la
Reuter Universidad de George
Mason
Para utilizarlo Para instalarlo se No necesita cuenta de
hay que pagar la necesita cuenta de administracién para
suscripcion administracion instalarlo
Tiene una Interactta con el Toma datos automaticos
suscripcion gratis  Endnote Web, teniendo  de una pagina Web
por 30 dias permiso, para utilizarlo.
Suscripcion Integra bases de datos ~ Toma fotos y enlaces a
individual: 100 en linea la Web con la que se esté
USD trabajando
Guarda los datos, Guarda los datos por
cuando se termina una  campos
referencia
Se integra al Word (cita  Se integra al Word (cita
mientras se escribe) mientras se escribe)

Esté en explotacién 1ra  Esté en explotacion 1ra
V. 1988 V. X3 -17-6-09  V.1.0 5-10-06 y V.2.0 8-5-09
(20 afos)
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Se puede concluir que estos programas permiten el almacena-
miento de la informacion referencial de los documentos que se leen
y su posterior insercion cuando se esté escribiendo un texto. De este
modo, la laboriosa y entretenida confeccion de la seccion de biblio-
graffa de cualquier articulo se facilita mucho mésy no hay necesidad
de darle formato de marca manual a las referencias con todas las
convenciones bibliograficas que puede dar lugar a una serie de erro-
res en la cita o referencia y que es parte indispensable para la calidad
y soporte de cualquier trabajo o publicacion cientifica y académica.
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El jurista espafol Carlos Rogel Vide refiere al objeto de estudio del
derecho de autor a partir del concepto “obras del espiritu”. De esta
manera explica la fuerte relacion que existe entre el realizador y su
obra. Indica que no puede haber propiedad mas sagrada que la au-
toral ya que en ella se vuelcan las creencias, experiencias y senti-
mientos de la persona. Por tanto los tratados internacionales y las
legislaciones nacionales en la materia se han dado a la tarea de crear
un monopolio legal para que por tiempo determinado se permita a
los autores decidir sobre como han de usarse sus obras.

Abhora bien, como sucede en algunos casos, la propiedad inte-
lectual como base principal de la que se desprende el derecho de
autor se contrapone a algunos derechos humanos. El caso especifico
se da con el derecho a la educacion, a la cultura y a la informacion,
elementos clave que confluyen en la actividad bibliotecaria diaria y
que coadyuvan a que una sociedad se desarrolle.

Ubicada esta aparente disparidad se imparti6 un seminario que
permitiria a los asistentes resolver esta duda comprendiendo que:
“El derecho de autor tiene como finalidad promover las ciencias, la
cultura y las artes, buscando un equilibrio entre el derecho a la com-
pensacion del autor y el derecho de acceso a la obra”.!

1. omrL Glosario de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual. 1981.
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El seminario tuvo como objetivos especificos explicar los princi-
pios generales que rigen a esta area juridica, se estudiaron sus alcan-
ces y limitaciones en relacion a los servicios bibliotecarios actuales
y se propusieron algunas soluciones a problematicas comunes a las
que se enfrenta el medio. Para lograr esto el taller parti6 de exponer
un mapa con las figuras juridicas que componen la propiedad inte-
lectual segin el objeto que se pretende proteger: innovacion, iden-
tificacion de bienes y servicios, variedades vegetales y expresiones
literarias o artisticas.

Ubicados los asistentes en el drea temdtica que se abordaria en
el seminario, se hizo una breve revision de sus antecedentes histori-
cos, partiendo desde la antigiiedad hasta nuestros dias, haciéndose
hincapié en los dos grandes momentos que ha vivido el derecho de
autor: la época de los privilegios (1440-1710), donde el titular de
los derechos era el impresor, y la época del derecho de autor tal
como la conocemos en la actualidad. Se repasaron los principios que
rigen al maximo orden internacional en la materia, la Convencién
Internacional para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas,
redactado en Berna, en 1886.

Se hizo énfasis en el concepto de originalidad, piedra angular
del derecho de autor y que se entiende como la creatividad y la idea
que dan nacimiento a la obra, al presupuesto que la expresion no es
una copia o simulacién de otra, sino la expresion personalisima de
quien la hace y que en consecuencia no permite critica para decidir si
la obra ha de ser o no protegida. Por tanto, si la obra es de un reali-
zador, entonces existe una titularidad. Se comentaron algunas de las
modalidades de titularidad de las obras, la vigencia de la proteccién
(incluyendo lo relativo al dominio publico), la exclusion de protec-
cién de las ideas y la condicionante de que la obra se encuentre so-
portada en un bien que permita a terceras personas conocerla. En
seguimiento a la teoria dualista del derecho de autor se identificaron
los dos grandes conjuntos de atributos que tiene el autor y/o titular
sobre la obra: los derechos morales y los derechos econémicos.

Explicados éstos, el curso tomd un gird para enfocarse a los as-
pectos legales que relacionan al derecho con la informacioén. Anali-
zando el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos se ubicaron los componentes del derecho a la informacién: la
facultad de investigar, la de difundir y la de recibir informacion. El
primero de estos preceptos se contrapone parcialmente al principio
monopodlico del derecho de autor y es a partir de ello que la ley auto-
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ral establece los lineamientos generales que permiten a las personas
hacer uso de las obras, sin consentimiento ni remuneracion al titular.

Para especificar estas limitaciones aplicables a los derechos pa-
trimoniales se parti6 del andlisis del articulo 9,2 del Convenio de
Berna y el articulo 10,1 del Tratado de la omp1 sobre Derecho de
Autor y que subrayan la necesidad de atender conjuntamente a las
siguientes indicaciones para la utilizacion libre de las obras: “Que
el uso sea en ciertos casos especiales, que no atenten la explotacion
normal de la obra, ni causen perjuicio injustificado a los intereses
legitimos del autor”. Ciertamente esta expresion puede traducirse en
una imprecisién, mas atin cuando se trata de aplicarla a la actividad
bibliotecaria. Para acotar esta situacion, se analizé el articulo 148 de
la Ley Federal del Derecho de Autor (México) que expone con algunos
ejemplos el alcance de estas limitaciones. Posterior a este andlisis
los asistentes al seminario ubicaron como insuficientes o poco claras
las indicaciones que da la ley mexicana, ya que se enfoca més a los
privilegios que se tiene como individuo integrante de la sociedad que
como unidad de servicios de informacién, como lo puede ser una
biblioteca.

Para resolver estas dudas se revisaron las posturas que otros
paises han tomado a este respecto. En concreto se ubicé el caso de
la legislacion autoral en Estados Unidos, que bajo el rubro fair use
aduce algunos criterios extras para aclarar el correcto actuar de los
usuarios de la informacién: analizar la naturaleza de la obra a usar,
analizar la porcién tomada en virtud de la extension de la obray pre-
ver el dafo econdémico. Se comentd que estos principios han regido
a ese pais y que se han adoptado por otros de tradicion anglosajona,
como es el caso de la legislacion del Reino Unido que bajo la teoria
fair dealing también permite a los nacionales de dicho pais el uso
condicionado de las obras.

Se coment6 la inexistencia de legislacion alguna que de manera
matemadtica especifique cudnto es suficiente y cudnto es un exceso
de uso de las obras, traduciéndose esto en la obligatoriedad que se
tiene como individuos, y mas atn como bibliotecarios, de analizar
las peculiaridades del caso en cuestion y que de existir alguna duda a
partir de las condicionantes expuestas, mas valdra la pena escuchar
la postura del titular de los derechos ante las intenciones de uso y no
conocerlas en un proceso legal.

Expuesto esto, se dio paso al anélisis de las iniciativas méas im-
portantes emprendidas por diferentes actores para promover el uso
libre 0 menos condicionado de las obras. Se explico el funciona-
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miento general de la gestion de derechos por medio de sociedades
colectivas, la utilizacion de licencias predeterminadas en las que se
especifica los alcances de uso (Creative Commons y Science Com-
mons), las politicas Open Access, asi como los esfuerzos que algunos
organismos internacionales han hecho al respecto, como es el caso
del Committee on copyright and other legal matters, de la Federa-
cién Internacional de Asociaciones Bibliotecarias.

Con una suma de antecedentes legales se debati6 sobre el caso
de la creacién de repositorios digitales en los que se pueda cargar el
texto completo de las tesis. Se identificé como autor al alumno o per-
sona fisica que invierte los esfuerzos intelectuales para crear la tesis.
Los asesores no pueden fungir directamente como autores desde la
perspectiva patrimonial, ya que en el sentido estricto son empleados
de la universidad y dentro de sus funciones estan la de asesorar el
proceso de investigacion. Esto no los excluye del derecho moral de
paternidad que les corresponde, por lo que sigue siendo obligacion
el hacer alusién al nombre del asesor en la tesis. Las instituciones
tampoco pueden ser consideradas como autoras ya que ninguna per-
sona moral puede ser autora de una obra, s6lo como titular de dere-
chos patrimoniales tras recibir la autorizacion o cesién de derechos
correspondientes. Por tanto, si desea realizarse un repositorio digital
serd necesario que el autor de la tesis ceda los derechos de repro-
duccién a favor de la institucion que realizard todas las gestiones
técnicas para el almacenamiento y difusion de los contenidos.

Ahora bien, hablar de una cesién implica que la tesis ha sido
registrada ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor, cosa que
muy pocas veces sucede en la practica. Igualmente, al hablar de ce-
sién a favor de la institucion solo le permitiria a ésta utilizarla por
tiempo determinado y en todos los casos por medio de una retri-
bucion econdmica al autor. Estas exigencias (registro, temporalidad
de uso y costos por honorarios) salen del alcance de casi cualquier
proyecto de creacion de repositorios, por lo que se ha encontrado en
la figura de “autorizacién de uso” la opcién de obtener del autor la
suficiencia de permisos para alcanzar los objetivos del repositorio.
En esta modalidad no se exige el registro previo de la obra, ni la
cesion de derechos patrimoniales como tampoco el pago por uso o el
sujetarse a un tiempo determinado para la exposicion digital de con-
tenidos. Es un convenio privado en el que se externan las voluntades
de las partes, en la que una se compromete a respetar la propiedad
intelectual de la obra y la otra confirma el caricter original de los
contenidos.
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Como punto a recalcar se comenté que en algunas ocasiones los
contenidos de las tesis pueden hacer referencia a inventos sujetos a
un proceso de patentamiento por parte del autor. Si es el caso, es
obligacion indicar en la concesion del permiso de uso que el exponer
publicamente la tesis puede afectar el requisito de “novedad” que
demanda toda patente, afectando la viabilidad de registrar la paten-
te. Si es el caso, serd mejor evitar cargar el texto de la tesis hasta que
la autoridad gubernamental lo disponga.

Este seminario tuvo como antecedente directo aquél expuesto
por el mismo instructor en el afio 2006 en el marco del xu Coloquio
Internacional de Bibliotecarios, en una ponencia que llevé el titulo
“Regionalizacion y globalizacién de la propiedad intelectual en las
bibliotecas”. Al igual que en aquella ocasion, los asistentes mostra-
ron un particular interés en la temdtica y dieron a saber su postura
de apoyo y respeto al derecho de autor, a la vez de buscar soluciones
éticas para compaginarlo con el derecho a la informacion.






Homenaje al bibliotecario
Helen Ladron de Guevara Cox

SERGIO LOPEZ RUELAS
Coordinacion de Bibliotecas
Universidad de Guadalajara, México

Mtra. Helen Ladrén de Guevara Cox
Distinguidos miembros del presidium
Sefioras y sefiores

No he conocido todavia a nadie que quiera tanto a las bibliotecas
como nuestra homenajeada del dia de hoy, por ello es un gran honor
darles la bienvenida al homenaje al bibliotecario que la Feria Inter-
nacional del Libro de Guadalajara otorga este afio a Helen Ladron
de Guevara Cox, bibliotecaria tapatia con mas de cuarenta afios de
labor en el campo de las ciencias de la informacién y con una trayec-
toria verdaderamente impresionante.

Nuestra homenajeada es profesora normalista, licenciada y
maestra en historia, reconocida como una de las bibliotecarias con-
temporaneas mas importantes de México; fue considerada como una
de las mas brillantes alumnas de su generacién en la maestria en
Library Science en la State University of New York, en Albany, que
inici6 en 1969.

Ha realizado investigacion bibliotecoldgica e historica en Méxi-
co, Espana, Inglaterra y Estados Unidos.

La investigacion le ha permitido conjugar sus dos pasiones mas
grandes: la historia y la bibliotecologia... a esta mezcla se deben re-
sultados como la publicaciéon de su obra mas importante: Hisforia
de las bibliotecas en Jalisco, en 1988; y de Un palacio para Jalisco, en
1982, libro en el que habla sobre la fundacién y el proyecto arquitec-
ténico del Palacio de Gobierno del estado. Para dar con esa informa-
cion, encabez6 a un equipo de investigadores y tuvo que realizar una
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estancia de varios meses en el Archivo General de Indias, en Sevilla,
Espana. Cuentan que el dia que por fin localiz6 el plano original del
edificio, luego de semanas y semanas de busqueda, todo el personal
del Archivo, los usuarios que consultaban informacion, los investi-
gadores y en general la ciudad, se enteraron de que “la mexicana”
finalmente habia encontrado la joya por la que habia viajado desde
tan lejos.

Los proyectos de la maestra Ladrén de Guevara sobre la biblio-
teca son un puente que une a la informacién con el hombre, cada tra-
bajo, cada investigacion es, de hecho, una minuciosa obra que vale la
pena atesorar; tal es el caso de la investigacion que coordind para la
realizaciéon del mural escultdrico El hombre y la informacion: investi-
gacion documental, y cuyos resultados pueden apreciarse hoy en los
muros de la Biblioteca del Centro Universitario de Ciencias sociales
y Humanidades de la Universidad de Guadalajara.

Su proyecto mas reciente es la elaboracion y conduccién del plan
maestro para la nueva Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan
José Arreola”, que serd la biblioteca estatal mas grande de México.

De Helen Ladrén de Guevara se puede y debe decir con seguri-
dad que es la bibliotecaria mas emblemaética de Jalisco y quien més
ha trabajo en pro de las bibliotecas del estado, por ello qué bueno
que hoy recibe este galardon que le otorga con todo el merecimiento
la FIL, un homenaje que reconoce a los bibliotecarios su afdn por que
el libro llegue al lector; su insistencia por mejorar los servicios, la
atencion, las colecciones y la infraestructura de las bibliotecas.

Alo largo de los afios, Helen ha recibido varios reconocimientos
a su labor bibliotecoldgica, pero ha sido premiada con algo més que
€s0, posee un raro don, un genio que nos hace entender lo que sig-
nifica amar la vocacion-profesion, la de bibliotecario. Es una mujer
cuyo entusiasmo por lo que hace lo proyecta, lo defiende y lo ama
tanto que de alguna forma lo transmite a todos los que la rodean.
Vive y suefa con las bibliotecas, con los libros, esta convencida de
que quienes tenemos el privilegio de trabajar en un espacio de cono-
cimiento tenemos el cometido de ayudar a los demés.

Por ello, conocer de cerca su labor en favor de las bibliotecas es
emocionarnos con su experiencia. Sabemos que su trabajo no sélo
cautiva a quien lo pueda presenciar, también envuelve, emociona y
seduce, porque la maestra Ladron de Guevara tiene la habilidad de
enamorarnos con cualquier proyecto que emprende, créanme, cuan-
do se sumerjan en el amor que ella le tiene a las bibliotecas, éstas
quedardn grabadas para siempre en su memoria.
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No es de extrafiar que nuestra homenajeada ame tanto la histo-
ria, la danza, la musica, la literatura y a las bibliotecas ya que tuvo
como padres a don Alberto Ladrén de Guevara, reconocido médico
e historiador jalisciense, y a Gertrudis Cox, quienes fomentaron en
ella y en su hermana Lucila el aprecio por el arte y la sensibilidad;
dice que un dia tuvo un misterioso presentimiento de que seria bi-
bliotecaria. Cuenta que cuando era nifia su padre le narraba histo-
rias y al no alcanzar la silla se sentaba sobre un voluminoso tomo del
Webster Dictionary, y recuerda que su progenitor le advirtié que le
conseguiria un trabajo en el que no contara con las comodidades del
hogar y que asi pudiera valorar lo que tenia; ese lugar fue una biblio-
teca, por ello no sorprende que sea bibliotecaria e historiadora, que
ame las palabras y que con ellas prodigue su amor a las unidades de
informacion.

Desde siempre se propuso unificar sus diversas facetas e intere-
ses: es bibliotecaria, historiadora, profesora, bailarina, investigado-
ra, madre, excursionista, coleccionista de arte... es una mujer plena-
mente segura de que a través de la informacidén y de las bibliotecas se
puede impulsar un cambio social positivo, ayudando especialmente a
aquellos que estdn mas necesitados y salvaguardando las opciones de
las generaciones futuras en la mejor forma posible.

Hoy, cuarenta anos después de que la maestra Ladrén de Gue-
vara inici0 su vida profesional como bibliotecaria y de que recibid
aquel misterioso presentimiento de que esa seria su vocacion, ya sea
aqui esta mafiana en Guadalajara, o en uno de los muchos lugares
donde ha tenido la oportunidad de hablar de las bibliotecas mexica-
nas, todos estamos invitados a enamorarnos de éstas, de anhelar ser
sus usuarios, de recibir més y mejores servicios.

Qué apropiado es entonces que la maestra Ladrén de Guevara
reciba este homenaje, en su tierra, en una feria que vio nacer en
1987 y en la que ha participado de manera activa desde entonces,
en la que insisti6 para que dentro de sus actividades académicas se
contara con un coloquio dedicado a los bibliotecarios. Muchos de
los que participamos en ese primer encuentro hace veintitrés anos
estamos hoy aqui con usted para reconocer su labor. Muchas gracias,
maestra, por las ensefianzas, por la guia, por los consejos, por las
oportunidades.

Finalmente, quiero agradecer a los organizadores de la Feria In-
ternacional del Libro de Guadalajara por realizar un reconocimiento
al bibliotecario y en este afio en particular por otorgarlo a Helen,
una bibliotecaria de primerisimo nivel... porque no he conocido to-
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davia a nadie que quiera tanto a las bibliotecas como Helen Ladrén
de Guevara.

Guadalajara, México
2 de diciembre de 2009



¢Por qué la bibliotecologia?,
la eleccion de una profesion de una jalisciense

HEeLEN LADRON DE GUEVARA CoX

Este encuentro inesperado con todos ustedes debe ser motivo de
fiesta. Una fiesta dentro de otra fiesta: la Feria del Libro de Guada-
lajara en su xxii edicion, que sin duda alguna se ha vuelto interna-
cional desde hace muchos anos. Una de las mejores del orbe y la més
importante del mundo de habla hispana. Gracias a la visién de quie-
nes la concibieron, la han mejorado y han ejecutado; aun en tiempos
de grandes crisis financieras globales, como lo es hoy, permanece y
tiene una presencia sin igual. Esto demuestra lo que puede lograr
el spirit du corps, la voluntad humana y una gran organizaciéon. En
verdad me conmueve estar hoy dia con todos ustedes. La vi nacer. La
quiero como a una vieja amiga que aunque no tan vieja, tiene que-
hacer para muchos, muchos afos maés, y ser cada vez mas hermosa,
mas esplendorosa. En fin, creo que la FIL no envejecera pues tiene la
virtud de reinventarse cada afio y ser mds interesante y necesaria. Es
un fenémeno cultural y educativo que transforma a nuestra ciudad
y va mas alla de las fronteras mexicanas, la traemos en la sangre. Es
una transfusion anual, una inyeccion de joie de vivre, de gozos, de tra-
bajo, de aprendizaje permanente, de reconocimientos que nos hace
suspirar el resto del afio, esperando la préxima edicion.

Sobre el reconocimiento

Este ano, confieso que no esperaba ser la seleccionada para el ho-
menaje bibliotecario. Somos algunos, aunque no bastantes, los bi-
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bliotecarios para las necesidades del pais. Creo que nunca me lo
esperé, por el mero hecho de ser de “casa”, por ser universitaria de
la Universidad de Guadalajara y por considerar a sus organizadores
mis amigos. Fue una verdadera sorpresa estando en mi trabajo en el
Consulado de México, en Fresno, en el mes de septiembre cuando
recibi la carta de designacion signada por Radl Padilla Lopez. (Qué
elementos fueron tomados en cuenta? No lo sé. Por esto y todo lo
que siga, agradezco el favor del grupo de trabajo bibliotecario que
me propuso, al Comité de Profesionales encabezado por Raul Padi-
lla Lopez, Presidente de la FiL, a Nubia Macias, Directora General
de la misma y otros miembros del Comité, por reconocer algo que
no creo tenga grandes méritos en las acciones que mis colegas han
mencionado. Lo que les perdonaré posteriormente son los iniciales
momentos de gran nerviosismo que experimento y de los que me
propongo subsanar inmediatamente. Antes de ello quiero agrade-
cer profundamente las palabras y los inmerecidos conceptos y quiza
algunas verdades dichas por quienes me antecedieron: el maestro
Sergio Lopez Ruelas, Coordinador de Bibliotecas de la Universidad
de Guadalajara y el doctor Adolfo Rodriguez Gallardo, Director
General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de
México, cuya buena amistad ha sido forjada a través de los anos en
nuestro quehacer bibliotecolégico. Me siento totalmente halagada y
agradecida,

El ambito familiar

Las acciones, pocas o muchas, que he realizado en mi vida profesio-
nal son resultado de las oportunidades que se han ido presentando.
Algunas llegaron sin pensarlo y otras, confieso, las provoqué, dada la
profesion que actualmente ejerzo. Lo importante, es que las acepté
con la responsabilidad con la que fui formada en el seno familiar y el
espiritu de servicio del que fui testigo. Mi padre, agndstico de convic-
cién y humanista, fue un médico mexicano, neumologo especializado
en el tratamiento de la tuberculosis y a quien México mucho le debe
en la erradicacion de dicha enfermedad en los afios sesenta. Durante
los afios cuarenta y cincuenta ejercié en Guadalajara con técnicas
innovadoras que aprendi6 en hospitales en la ciudad de Chicago en
la década de los afios treinta. Epoca también en que tuvo la fortuna
de trabajar en la Hull House de Chicago, al lado de la primera mujer
en obtener el Premio Nobel de la Paz, Jane Addams. Me refiero al
doctor Alberto Ladrén de Guevara Jiménez, persona de gran cultu-
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ra, quien algunos de ustedes conocieron afios después como maestro
de historia en la Facultad de Filosofia e Historia de la Universidad
de Guadalajara. Mi madre, Gertrudis Cox Vicary, hija de inmigran-
tes ingleses, naci6 en Canadé para vivir posteriormente en Chicago.
Con estudios de enfermeria y quimica, tras casarse decidid vivir en
Guadalajara. De esa unién fuimos dos hermanas: Lucila, quimica
farmacobidloga, egresada de la Universidad de Guadalajara, falleci-
da a temprana edad, y yo. Los factores familiares de nuestra ninez y
juventud se conjugaron para formarnos en un entorno bicultural, de
rigor anglosajén, donde el esfuerzo y el trabajo eran cosa esperada
y donde la honestidad, la tolerancia y el rigor cientifico y la cultura
convivian, asi como la compasion y el espiritu de servicio.

Esta formacion que dej6 una profunda huella en mi, en los afios
posteriores y en el ejercicio de diversos cargos, me facilitd tomar las
mejores decisiones posibles de trabajo.

Labor de maestra

Aunque brevemente, no puedo dejar de mencionar la actividad pro-
fesional que me antecedi6. Mi primer encuentro con la realidad de
Meéxico en sus extremos de pobreza, fue mi nombramiento en el
Sistema Federal de Educacién Preescolar. Fue una época de feliz
juventud, en que convivi con excelentes educadoras entregadas al
trabajo, en que destaco la labor social con las familias de la colonia
Constitucion, en Zapopan, Jalisco, municipio de la Zona Metropo-
litana de Guadalajara. No cabe duda que uno de los puntos de co-
incidencia del espiritu de servicio con algunos colegas bibliotecarios
es que varios procedemos del ambiente del magisterio, entre ellos el
maestro Sergio Lopez Ruelas, actual coordinador de la red de biblio-
tecas de la Universidad de Guadalajara, otro de los organizadores de
este evento, al igual que la maestra Ma. de los Angeles Rivera, quien
también labora en dicha Coordinacion. La conciencia social que ob-
tuve en ese trabajo, en gran medida la provocé mi padre, pues al
haber obtenido mi titulo de maestra educadora, solicit6 a su primo,
el luchador social y destacado politico licenciado Rodolfo Gonza-
lez Guevara, nos auxiliara a obtener una plaza de educadora. Desde
luego que si, respondié mi tio, {en qué drea de Guadalajara? A lo
que mi padre respondié “en la mas humilde, para que conozca el
verdadero México”. Ahi se definié mi destino. Fue un abrir de ojos,
donde me despedi de la ilusion de un trabajo con la comodidad de
“clasemediera”, para dedicar mi vida a la labor social por medio de
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las bibliotecas. Fue el despertar de la conciencia social y de las gran-
des necesidades que tiene nuestro pais.

El cambio de rumbo

Una consecuencia obvia de mi educacion de juventud en casa de mis
padres, donde siempre existio la charla ilustrada, el convivio con per-
sonalidades tanto del campo médico como del de las humanidades,
y el siempre presente pensamiento critico, completé mi formacién y
mi carécter, que dejaron una serie de pistas para el desarrollo futuro
en el terreno bibliotecario.

Un factor de vital importancia para el desempeno posterior en
el campo de la bibliotecologia y la archivologia fue la experiencia
como alumna y egresada de la Facultad de Filosofia y Letras, donde
cursé los estudios (y me gradué posteriormente), de la entonces
maestria en historia. Una maestria que en aquella época exigia
mucho de sus alumnos y de sus catedraticos. Fue una época forma-
dora en una realidad que present6 todas las facetas de la naturaleza
humana, con alegrias y grandes tristezas. En fin, una leccion de vida
que también dejaria profunda huella. Recuerdo a las companeras
de la generacion de historia 1964-1968, que siendo un grupo de 7
u 8 alumnas, todas mujeres, con gran caracter conviviamos muy de
cerca con todos nuestros maestros en constante didlogo. Equivoca-
das o no, pero tenia la caracteristica de una gran familia. Recuerdo a
Maria Casparius y Carmen Castafieda (fallecidas hace poco tiempo),
del grupo sobrevivimos Lina Rendén, Patricia Calleros, Magdalena
O’Connor, Tere Padilla y Cristina Villanueva. La mayoria tomamos
rumbos distintos.

En lo que a mi se refiere, circunstancias de la vida que a conti-
nuacion ilustraré con tres anécdotas me llevaron a estudiar la bi-
bliotecologia en la University of New York at Albany (Universidad
Estatal de Nueva York, en Albany), cuando nuestra méixima casa de
estudios firm6 un convenio con dicha institucién con un fondo de
becas para alumnos del area de ciencias sociales y humanidades, por
el afo de 1968 6 1969.

La primera es que en aquella época Guadalajara no contaba con
ese tipo de estudios y si habia una nocién de ella era una idea dis-
torsionada de su alcance. Se centraba en la mera descripcion de los
libros y revistas (la catalogacion con reglas empiricas) y el préstamo
de obras y almacenamiento. A la fecha todavia no entiendo por qué
en esa época de mi juventud acepté incursionar en los estudios de
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una carrera que era tan poco atrayente y con una imagen terrorifica.
Describia la idea que todavia tiene un amplio segmento de la socie-
dad del “ratén de biblioteca, anciano o anciana, de mal humor y con
grandes gafas”. Era una forma de vida que asustaba... Quiza en esa
época fui masoquista o curiosa por aprender algo nuevo o empren-
der una aventura fuera del pais, no lo sé, pero me fui. Ahora en seria
reflexion, la segunda circunstancia que compeli6 la decision es que
siempre vivi rodeada de libros. Mis padres leyeron toda la vida. De
pequefias mi hermana y yo leiamos todos los libros que nos enviaban
los abuelos desde Chicago. Existia la unica biblioteca infantil en la
ciudad, la Benjamin Franklin, a donde acudiamos con dofia Celia
Delgado de Orozco, su bibliotecaria, quien nos acogia con gran en-
tusiasmo. El Colegio Franco-Mexicano de los afios cuarenta, donde
hicimos nuestros primeros estudios, nos prestaba libros. En fin, en
casa de mis padres se form6 una buena biblioteca que llenaba hasta
los pasillos, fue la misma que posteriormente fue donada al Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades cuando fui direc-
tora del Instituto de Bibliotecas. De adolescente, mi padre me in-
trodujo a los grandes clasicos, mi madre a las novelas de misterio de
Agatha Christie. Resultado de toda esta exposicion, era casi natural
querer conocer mas acerca de la organizacion de los libros, control
de préstamos (pues muchos se prestaban y nunca se devolvian) su
adquisicion, conservacion, etcétera. El tercer factor que me decidié
ir a estudiar bibliotecologia fue el “tltimo empujén” que me dio el
entrafiable amigo, que a la sazén cursaba sus estudios de doctorado
en el Colegio de México, José Maria Muria, quien al encontrarlo un
dia en esta ciudad y expresarle mis dudas acerca de una profesion,
quiza poco prometedora me dijo: “{Qué, atin no te has ido?”.

Por esos dias, no puedo dejar de mencionar a Alfredo Chavarria
Velasco, quien me apoy0 en la Universidad para que se localizara el
convenio entre ambas universidades, que estaba perdido, y con ello
efectuar a toda prisa los tramites para ingresar a tiempo en la univer-
sidad norteamericana, en agosto de 1969.

Albany, Nueva York

Confieso que los estudios cambiaron totalmente la idea tan distorsio-
nada que tenia de la imagen y labor de la gestion de la informacion.
Llegué para quedarme. {Qué puedo decirles de esta maravillosa pro-
fesion, que muchos de ustedes ejercen o han ejercido? Poniendo en
la balanza el desarrollo profesional, se recuerdan las dificultades, la



176 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

incomprension del quehacer sobre todo en los paises en vias de desa-
rrollo y las limitaciones financieras; pero subsisten las satisfacciones,
los logros y sobre todo el beneficio a la comunidad a la que se presta
el servicio. Esa época fue mi encuentro con grandes maestros de la
bibliotecologia mundial, muchos de ellos egresados del programa de
la Universidad de Chicago. Fue el despertar a una realidad en que
el valor de la informacion organizada para su pronta localizacion y
utilizacion tenia una importancia fundamental en la educacion de
los ciudadanos. Conocer a través de varias técnicas de aprendizaje
el debate de un mismo tema pero visto desde varias aristas, fue fe-
nomenal. Ello me recordé la ensefianza de la historia en la querida
Facultad de Filosofia y Letras. El aspecto del usuario, el desarrollo
de acervos, la administracion, la organizacion de la informacién y su
recuperacion dada la explosion informativa, sobre todo de un pais
que en aquella época era el mas rico del mundo; la diseminacién de
la informacidn; las diferencias de los tipos de bibliotecas: las rurales,
académicas, publicas, las metropolitanas; la preservaciéon documen-
tal, la situacion social, los medios masivos de comunicacién, la mer-
cadotecnia, etcétera, fueron algunos de los temas estudiados. Desde
luego las visitas a grandes bibliotecas de Estados Unidos, como la
Biblioteca Estatal de Nueva York, en Albany, la Publica de Nueva
York, la del Congreso de Washington, la Publica de Boston, hasta
las pequenas escolares y publicas de pequenos pueblos en el estado,
completaron la educacion en este campo. De toda esta experiencia,
agradezco a mi alma mater la oportunidad que me dio para efectuar
la maestria en bibliotecologia, estudios que conclui en el afio de 1973
como becaria del Conacyt, con el apoyo de una gran bibliotecaria
mexicana: Guadalupe Carrién, homenajeada en este mismo recinto
hace unos anos.

El regreso a Guadalajara

Mis colegas y amigos han efectuado un relato de mi quehacer pro-
fesional destacando los cargos que he tenido el honor de ocupar y
algunas otras actividades. En este rubro sdlo deseo agregar algunas
reflexiones de la experiencia profesional en la ciudad en que naci.

Primeras acciones, anios setenta

Mi primer empleo fue la catalogacion y clasificacion de la Biblioteca
del Poder Ejecutivo que se encontraba en Palacio de Gobierno. Esto,
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por los afios setenta en que reportaba directamente a la Secretaria
General de Gobierno, a cargo del licenciado Alberto Rosas Benitez,
distinguido abogado. En esa época ya era agudo el problema de la
acumulacion de documentos en Palacio de Gobierno, los cuales se
encontraban dispersos en cuanta sala o rincén del inmueble estuvie-
ra vacio. Por esa fecha se gest6 la idea de que existiera un inmueble
ex profeso para su organizacion y conservacion.

Casi simultdneo a mi trabajo (afios 1973-1975) en el Gobierno
del Estado, la Universidad de Guadalajara aprob6 una reforma en la
ensefanza del bachillerato. El ejecutor fue el Departamento de En-
seflanza Preparatoria (DEP) y un cambio fundamental en esta refor-
ma fue la creacion de los Centros Vocacionales por areas tematicas,
donde se impartiria una serie de adiestramientos. Esto permitiria a
los jovenes egresados de las preparatorias graduarse con una carre-
ra terminal de técnicos “B” por area que facilitaria su insercion al
final de esta fase, al mercado productivo, o ser fase propedéutica si
continuaban en los estudios de licenciatura. Una de las dreas tema-
ticas fue la administrativa, a lo que el DEp me solicitd se disefiara un
plan de estudios del Adiestramiento en Biblioteconomia. El adies-
tramiento fue un éxito para su tiempo. A sus primeros alumnos los
considero o pioneros o martires, pues como dije en un principio, se
desconocia la utilidad y alcance de la bibliotecologia. Con esto se
abri6 el camino que llevaria afios después a la profesionalizacion de
la bibliotecologia. Todos, aun antes de concluir el adiestramiento, ya
tenian ofertas de trabajo. Fue el principio de una larga y emocionan-
te profesion para muchos. La importancia radica en que la Univer-
sidad de Guadalajara fue la universidad estatal pionera en la forma-
cién de cuadros humanos bésicos en bibliotecologia y de apoyo para
los profesionales del nivel licenciatura, misma que se estableceria
afios después en la década de los ochenta. Destaco también que por
esas fechas, el Conacyt ya habia implementado una carrera técnica.

Regresando a la narracion del empleo en Palacio de Gobierno,
se dio el cambio de administracion en los afios siguientes y llegd a
ocupar el cargo de Secretario General de Gobierno otra persona
ilustre. Me refiero a don Alfonso de Alba Martin, escritor de Lagos
de Moreno, letrado con gran sensibilidad y preocupacion por la con-
servacion del patrimonio documental jalisciense. Ante esta situacién
y la necesidad de rescatar los miles de documentos y expedientes,
se conjugaron varios factores para fundar un archivo histérico con
documentos de interés para la historia de Jalisco. Tuve el honor de
ser invitada como directora fundadora en 1976.
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El tiempo en este evento me impide explayarme sobre las gran-
des experiencias al frente de esa instituciéon. Mencionaré sélo algu-
nas. La labor de rescate en medio de toneladas de papeles, ubicados
en Palacio de Gobierno y en una bodega por la calle de Manzano,
la mayoria sin una sistematizacion clara, con polvo acumulado por
afos, hongos, insectos y otras calamidades, no mermaron el espiritu
de trabajo del equipo inicial. Si recuerdo que amigos, algunos aqui
presentes, nos ayudaron a transportar en “trocas” el material que
estaba a punto de irse “al kilo” pues el espacio de la bodega se ocu-
paria para otro fin. Finalmente llegaron los expedientes al inmueble
preparado con la modernidad del momento en la Unidad Adminis-
trativa Estatal. Después de varios dias de acomodo primario todo el
equipo cayd “en cama” con alta temperatura, quiza por una reaccion
alérgica o no sabemos aun qué fue lo que causé tal reaccion. Lo
que si estoy segura, es que no fue excusa para dejar de trabajar. El
trabajo de organizacion se llevo a cabo bajo reglas de catalogacién
internacionales; la reconstruccion de la historia de la administracién
publica del siglo xix y primera mitad del siglo xx fueron algunos de
los productos del trabajo en esos afios.

Una aportacion importante para el desarrollo del Archivo fue la
comisién que me confirié el Gobierno del Estado para los trabajos
de investigacion y localizacion de los planos originales para la cons-
truccién del Palacio de Gobierno de finales del siglo xviii, existentes
en el Archivo General de Indias de Sevilla. La comisién incluia lo-
calizar otros documentos relativos a la Nueva Galicia en el Archivo
Historico Nacional, la Biblioteca Britdnica y la Biblioteca del Con-
greso en Washington. Con ello se inicio la formacion de la bibliote-
ca especializada en historia de Jalisco. Posteriormente se elaboraria
el libro del que fui coordinadora, publicado en 1982 bajo el titulo
Un palacio para Jalisco, dado el proyecto de revitalizacion de ese
inmueble que estuvo a cargo del arquitecto Gonzalo Villa Chévez.
Quiero mencionar aqui a destacados integrantes del equipo inicial
de trabajo, a Lina Rendén, Nidia Lépez Zavala, Nicolas Romero Vi-
lla, posteriormente Angélica Peregrina y el permanente consejo del
historiador José Maria Muria y del cronista de la ciudad Juan Léopez
Jiménez. Ahora, haciendo otra reflexion sobre la gestion archivistica
como bibliotecaria al frente del Archivo, puedo decir que los estu-
dios de la historia combinados con los de un excelente programa de
bibliotecologia, fueron la fusién 6ptima para establecer las bases del
rescate, organizacion y difusion de las colecciones archivisticas para
conocimiento y estudio de investigadores interesados en la historia
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de Jalisco. Esto demuestra otra faceta de la utilidad de la ciencia
bibliotecaria en la sociedad contemporanea. Es importante recordar
lo que en el afo de 1935 escribid el filosofo y humanista espafiol José
Ortega y Gasset, acerca de la mision del bibliotecario. La decision
del hombre de qué hacer de su vida; la frase famosa del “qué-hacer”
y el que la vida es “quehacer y mas quehacer”. Asi describia en una
de sus obras maestras: La mision del bibliotecario. No puedo coinci-
dir mas con ello, ya que el trabajo de organizacion de la informacién
de un archivo y de una biblioteca, cuentan con facetas comunes. La
variante principal es el formato o soporte en que se encuentran los
materiales y el sentido de la provenance.

El camino en la Universidad de Guadalajara

En 1978 acepté el cargo de directora del Instituto de Bibliotecas de
la Universidad de Guadalajara (mismo que incluia la Direccién de
la Biblioteca Publica del Estado), no sin gran nostalgia por lo que
dejaria atréas. Atendi el llamado del espiritu universitario, del deber
de contribuir y devolver algo a la institucién que me formé y me dio
la oportunidad de vida para ampliar mi educacion.

Esta época de trabajo presenté uno de los mas grandes retos
de mi vida profesional, dada la magnitud y complejidad del entorno
académico. En esa época (anos 1978 hasta 1989), la Universidad de
Guadalajara era ya la segunda universidad publica mas grande del
pais. Los colegas que me anticiparon con la palabra en este even-
to han indicado algunas acciones de mi quehacer. Sélo deseo agre-
gar algunos conceptos de su importancia. Hacerles saber que tuve
la oportunidad de invitar a personas comprometidas con la mistica
universitaria de trabajo y en este caso seria el de las bibliotecas, para
innovar, organizar con métodos modernos e internacionales de la
época a las bibliotecas; que en su gran mayoria eran departamen-
tales en el nivel licenciatura y el incipiente posgrado y sobre todo
en el nivel de ensefianza media. Seria un total de poco mas de 50
bibliotecas para una poblacién mayor a los 100,000 alumnos. El pro-
blema principal que radicaba en sus bibliotecas, era que no existia un
cuadro de bibliotecarios profesionales. En el afio de 1978 yo era una
joven jalisciense, la tnica bibliotecaria profesional egresada de una
universidad del extranjero, con la encomienda del rector Enrique
Zambrano Villa de abocarme a la gestién bibliotecaria para trans-
formar a la biblioteca tradicional en la moderna que se necesitaba.
Tenia que conformar un equipo con los mejores recursos humanos
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existentes. Afortunadamente la Universidad ya contaba con algunos
egresados de la carrera técnica (de los que Celia Delgado también
fue maestra).

Pronto ocurrieron los cambios por la nueva gestion. Creo que
causamos una revolucion. Llovieron las criticas, en algunos casos se
aceptaban las innovaciones no sin cierta precaucion y en otros conta-
mos con el decidido apoyo para ello. No me extenderé mas en esto;
si recuerdo que se ampliaron horarios de servicio, se implementaron
las primeras técnicas de desarrollo de colecciones y se establecieron
parametros para su crecimiento; el acceso a las colecciones impresas
que cred el sistema de estanteria abierta (no sin muchos reclamos y
disgustos de los directores de algunas escuelas y facultades y emplea-
dos en la Biblioteca Publica del Estado), se cre6 el departamento de
Procesos Técnicos, el de Servicios al Publico, el Administrativo, el
de Canje de Publicaciones con instituciones internacionales y otros.
Se dio forma a una estructura que implement6 el sistema decimal
de clasificacion de Melvil Dewey y el de la Biblioteca del Congre-
so de Washington (4rea médica) y las normas angloamericanas de
catalogacion descriptiva, sistemas que siguen en la actualidad. Se
establecieron cursos de capacitacion en el Instituto de Bibliotecas
y en la entonces drea de pedagogia y se envid a los colaboradores
a cursos en otras instituciones fuera de Guadalajara. Recuerdo con
especial afecto las frecuentes reuniones mensuales con el perso-
nal, para dar seguimiento publico a los planes de trabajo de cada
biblioteca. Se caracterizd por la toma de decisiones colegiada en un
ambiente democratico, de intercambio de ideas y experiencias. Fue
increible. Recuerdo también que establecimos la primera biblioteca
profesional, que nos obligaba a comentar los articulos y libros leidos
con antelacion y comentarlos en las reuniones para la actualizacién
profesional. Cambios en la Biblioteca Ptiblica del Estado: estanteria
abierta, los primeros intentos de limpieza para la conservacion de
los delicados expedientes en los pisos, el registro de los mismos en
fichas, resguardar en buen estado “el tesoro” conformado en afos
anteriores por el maestro José Cornejo Franco con invaluables do-
cumentos histdricos, la microfilmacion de uno de los periédicos més
importantes de la ciudad, apoyar el crecimiento de la hemeroteca y
establecimiento de la mapoteca, entre muchas otras tareas. En fin,
fue una época para la conformacién de un sistema de bibliotecas
moderno con bases sdlidas para su futuro desarrollo, del que hoy
gozamos y muy ampliado dada la tecnologia, con la labor del equipo
de trabajo coordinado por el maestro Sergio Lopez Ruelas.
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No puedo dejar de mencionar que en esos afos se presento la

coyuntura para realizar cinco acciones que si bien eran complemen-
tarias no por ello resultaban menos importantes y urgentes.

1.

La primera fue la gestion para la obtencion de becas y permisos
de ausencia consiguientes para miembros del personal con licen-
ciatura, fuere o no en bibliotecologia, para hacer sus estudios
de maestria en Bibliotecologia en la Universidad de Guanajuato
bajo un programa auspiciado por la UNEsco. Varios de ellos atin
laboran en esta Universidad, algunos han emigrado y otros han
regresado.

La segunda fue la investigacion. El apoyo para bibliotecas por
la Direccién de Investigacion Cientifica y Superacion Académi-
ca de la UdeG (picsa), que estaba dirigida en aquel entonces
por Ratl Padilla Lopez, facilité en gran medida el desarrollo
de bibliotecas con un sistema de apoyos para la produccion de
trabajos de investigacion y publicaciones. Resultado de ello fue
una constante participacion en congresos de bibliotecologia por
parte del personal y entre ellas la suscrita. Todos publicados. Re-
cordemos que al ser un Instituto (el de Bibliotecas) su estructura
organica hacia necesaria la investigacion de campo.

De ahi surgi6 entre otros muchos trabajos, la investigacion
para el libro Historia de las Bibliotecas en Jalisco (México: SEP,
1988), del que somos autoras Lina Rendén Garcia y la suscrita.
Form¢ parte de la serie “Historia de las Bibliotecas en los Es-
tados de la Reptiblica Mexicana” coordinada por Rosa Maria
Ferndndez de Zamora para el Programa Nacional de Bibliotecas
Publicas que en esa época dirigia Ana Maria Magaloni en la Se-
cretaria de Educacion Publica. Se ha considerado que la parte
de esa investigacion sobre la Biblioteca Publica del Estado de
Jalisco, es una de las mas completas hasta esa fecha, misma que
implicé analizar todo el archivo administrativo desde su funda-
cién hasta el afio 1987.

Otro producto de ese tiempo fue el trabajo de investigacion
para la elaboracion del mural escultérico El hombre y la informa-
cién con una serie de paneles en altorrelieve que cubren un total
de unos 300 metros cuadrados que adornan la sala general de
lectura de la biblioteca Manuel Rodriguez Lapuente, del Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la UdeG.
Muestra la evolucion de la necesidad del hombre por registrar
hechos e informar sus acciones, la importancia de la palabra
impresa y la electrénica, asi como las grandes bibliotecas del
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mundo y del pais, y hombres y mujeres que han incidido en su
quehacer. La responsabilidad artistica corresponde al escultor
jalisciense Rafel Zamarripa, quien actualmente radica en Coli-
ma. Este trabajo es inico en México y forma parte del patrimo-
nio artistico de nuestra Méaxima Casa de Estudios. Destaco aqui
la participacion de investigacion de Elisa Martha Enciso Durén,
para que Rafael Zamarripa concluyera el mural durante una de
mis ausencias en el extranjero.

3. La presidencia de la Seccion Jalisco de la Asociacion Mexicana
de Bibliotecarios, que trabaj6é en comunicacién con biblioteca-
rios de varios rincones del estado y sent0 las bases para el Decre-
to de Depdsito Legal de Publicaciones, aprobado en la siguiente
presidencia.

4. Iniciar los primeros trabajos de automatizacion con la intencién
de colaborar con el sistema LIBRUNAM.

5. Participar en el Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios
(conpaB) asesorando a la ANUIES en el tema.

Continto y ante lo prometido —pero incumplido— de ser breve en
este evento, solo referiré que posterior a mi desempefio por once
afos al frente del sistema de bibliotecas de la Universidad de Gua-
dalajara, inicié otra etapa vertiginosa que mucho debo a la visién
de Radl Padilla, a la Universidad de Guadalajara y a mis colegas de
otras latitudes para ampliar mi experiencia bibliotecaria y de promo-
cién cultural en el terreno internacional, misma que en estos dltimos
afios han facilitado retribuir en algo en el campo bibliotecario de
Jalisco y México.

Como lo prometi, s6lo mencionaré las siguientes experiencias:

Invitada por la Universidad Estatal de Arizona en Tempe, Ari-
zona, para efectuar una estadia de actualizacion en preservacion de-
sarrollo de colecciones, tecnologia y administracion en el sistema de
bibliotecas. En esta universidad tuve la buena fortuna de tener la
mentoria de la experta internacional en gestion de colecciones Dora
Biblarz, miembro del grupo de las cien bibliotecas universitarias mas
desarrolladas en Estados Unidos.

Gestion cultural en la poblacién de origen hispano en Estados
Unidos, en el Columbia College Chicago, que culmind con el conve-
nio de colaboracion con la Universidad de Guadalajara: intercambio
de maestros de arte, elaboracién de murales multiculturales en am-
bas instituciones con alumnos del Centro Universitario de Arte, Ar-
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quitectura y Disefo (cuaap), Universidad de Guadalajara, y cursos
de “El negocio del arte y el arte del negocio”.

Gestion directiva en el Instituto Mexicano de Educacién y Cul-
tura de Chicago. Consulado de México en Chicago.

Gestion en la biblioteca “Dag Hammarsjhold” de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas, en Nueva York, para el Convenio de
Asignacion de Biblioteca Depositaria Total de Publicaciones de la
onu en el Centro de Recursos Informativos del Centro Universitario
de Ciencias Econdmico Administrativas (CERI-CUCEA) de la Univer-
sidad de Guadalajara.

La participacion en varios eventos bibliotecarios en el extranjero,
como son la American Library Association (ALA) la mas numerosa
y antigua del mundo, REFORMA de servicio primordialmente para la
poblacién hispana en Estados Unidos, saLALM para el desarrollo de
colecciones latinoamericanas en Estados Unidos y la 1rLA ( Federa-
cién Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias).

Colaboracion en la Biblioteca Ptblica de Chicago. Este rubro
merece especial dedicacion ya que en la década de los afios noven-
ta se produjo una serie de circunstancias para desarrollar una labor
ampliada de la bibliotecologia en bibliotecas publicas y en otras ins-
tituciones dedicadas a la educacién y la cultura en el extranjero. Sin
lugar a dudas, repito, a la vision de amigos y funcionarios que ya he
mencionado.

El sustento social de la biblioteca puiblica

Los principios que ha declarado la unesco en su Manifiesto de la Bi-
blioteca Publica se consideran ya universales. No es necesario recor-
darles la importancia de su ser y devenir, sobre todo en esta época
de grandes distancias econémicas y con poblaciones de alta vulnera-
bilidad. Son consideradas el pilar esencial de la democracia por los
servicios que prestan a la poblacion abierta para el fortalecimiento
del ejercicio responsable de la libertad de los individuos.

Uno de sus principios de accidon para su existir es cuando nos
indica que: “Los servicios de la biblioteca publica se ofrecen sobre
la base de igualdad de acceso para todas las personas, sin tener en
cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condi-
cién social”, y que: “La biblioteca publica es la puerta local hacia el
conocimiento, constituye un requisito basico para el aprendizaje a
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lo largo de los afios, para la toma independiente de decisiones y el
progreso cultural del individuo y los grupos sociales”.

Después de haber trabajado muchos afios en el &mbito univer-
sitario {qué indujo mi desempefio bibliotecario al campo de las bi-
bliotecas publicas? Se debid sin duda alguna a varios factores. Una,
la experiencia que tuve cuando colaboré en la Biblioteca Publica de
Chicago, una de las publicas més grandes y de mayor prestigio en el
mundo, con un acervo cercano a los ocho millones de volimenes y
una exhaustiva variedad de programas integradores con la comuni-
dad. Una labor totalmente provechosa, educativa, en el drea en que
fui asignada. Cubriria el objetivo de mejorar los servicios, programas
y colecciones de interés para la poblacion hispana en esa metrépoli.
En este periodo, es importante sefialar que conté con el apoyo de
REFORMA, asociacidn nacional especializada en la promocion de los
servicios bibliotecarios y de informacion a latinos e hispanohablan-
tes en Estados Unidos. Al ser socia de la organizacion, pude palpar
la labor educadora de los bibliotecarios y lograr en sus usuarios la
autosuficiencia para la solucion de sus problemas laborales, de salud,
educacion y demas. Esta experiencia no hubiera tenido lugar sin la
vision de un universitario comprometido con la educacion y la cultu-
ra, aqui presente.

A partir de esa experiencia comencé a participar con mayor in-
tensidad en otros organismos bibliotecarios mundiales. A partir de
esa década y hasta la fecha participo activamente en los Congresos
Mundiales de Bibliotecas e Informacion de la Federacion de Asocia-
ciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) que me ha proporciona-
do otra de las experiencias mas excepcionales de mi existencia. Ha
sido el punto de encuentro tanto en los congresos como en mesas de
trabajo y talleres con los colegas mexicanos, varios aqui presentes y
de otros muchos paises. La 1FLA es el cuerpo bibliotecario interna-
cional que representa los intereses de la biblioteca, los servicios de
informacion y sus usuarios. Es la voz global de las bibliotecas y la
profesion bibliotecaria. La participacién més reciente en IFLA con el
Grupo de Discusion de la Responsabilidad Social de las Bibliotecas,
en FAIFE (Libertad de Acceso a la Informacién y Libertad de Expre-
sion) y la Seccién de Adquisiciones y Desarrollo de Colecciones, han
sido por demaés estimulantes en esta etapa de mi vida. Todo ello se ha
traducido en nuevas acciones para mi universidad, Jalisco y México.

Brevemente menciono dos acciones. Una, quiza la mas entrafa-
ble. En el afio 2001, laborando en el cucea —Centro para la Calidad
e Innovacion para la Educacién Superior (ccies)— fui invitada por
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el Centro de Estudios Estratégicos para el Desarrollo de la Univer-
sidad de Guadalajara a realizar una investigacion y andlisis de las
necesidades informativas de la poblacion del drea metropolitana.
Ello con el objeto de fundamentar la necesidad de crear un nuevo
modelo de biblioteca publica estatal en un edificio mas apropiado.
La biblioteca original fue fundada en el afio 1861. El actual edificio
que todos conocemos como la Biblioteca Publica del Estado de Ja-
lisco, en el area del parque Agua Azul (edificio del afio 1959), tiene
problemas en su estructura. Se conformé un equipo de profesionales
de la bibliotecologia con amplia experiencia, una archivéloga y ana-
listas de estadisticas, ademas un Comité de Evaluacion y Seguimien-
to con la participacion de universitarios, se cred el documento “Plan
Maestro de la Nueva Biblioteca Publica del Estado de Jalisco: Cen-
tro de Recursos Bibliotecarios y de Informacién”. Este documento
fue la base para que un experto bibliotecario en arquitectura, disefio
y espacios para bibliotecas de la 1FLA (Anders Dahlgren) elaborara
el Programa de Necesidades del Edificio. El resto es del dominio
publico. El concurso Internacional. Los ganadores del disefio por el
grupo MUSEOTEC de México, la construccién en progreso del edificio,
considerado como la puerta de entrada al gran Centro Cultural Uni-
versitario que coordina el arquitecto Mauricio de Font-Réaulx, serd
el Centro Cultural, orgullo de México y Latinoamérica. La proyec-
cién para la inauguracion de la nueva biblioteca es el verano del afio
2010. He tenido el honor de ser la asesora del proyecto del edificio y
de internacionalizarlo en eventos de la IFLA y otros, en Berlin, Paris,
Alejandria, Durban, Seul y otras ciudades.

La otra accién que no puedo dejar de mencionar fue la més re-
ciente leccion de vida, ante la cual reflexioné sobre la importancia
que tiene la educacion para abatir la ignorancia y el valor que tienen
las bibliotecas, sobre todo las ptblicas, en la configuraciéon de una
sociedad mas informada.

Hace unos meses fui invitada por la entonces Cénsul Encargada
(hoy Adjunta) del Consulado de México en Fresno, mi buena amiga
Selene Barcel6, a laborar como responsable de Asuntos Culturales
en el drea de Comunidades del Instituto para los Mexicanos en el
Exterior. Pude constatar la gran necesidad de informacién en todos
los temas de sobrevivencia, salud, y derechos laborales que necesita
la comunidad de origen mexicano (42%) en el Condado de Fresno.

Fue impresionante saber que existe un gran segmento de mi-
grantes mexicanos que no hablan desde luego el inglés, pero mas
aun, que no hablan el espafiol sino sus lenguas indigenas. El mixteco
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alto, el mixteco bajo, el purépecha, etcétera. {Coémo es posible que
conozcan sus derechos laborales y se defiendan de las injusticias y
de la explotacion, al trabajar en esas miles de hectdreas de tierra
(el field) pizcando algodén, cortando la vid, el durazno, la almen-
dra, en temperaturas de hasta 45 grados centigrados? Con escasa
o nula educacién, sin hablar el inglés o el espafiol, sin informacién
oportuna y pertinente que proporcionan las bibliotecas publicas. Los
Consulados de México hacen un extraordinario esfuerzo informativo
sobre esos temas para subsanar las carencias. No es suficiente. Tuve
la fortuna de gestionar —y que fuera aprobado por la actual admi-
nistracién consular, a cargo de Reyna Torres Mendivil— un acuerdo
de colaboracion con el sistema de bibliotecas publicas del Condado.
El acuerdo beneficiard por medio de actividades informativas y pro-
gramas del Consulado en las bibliotecas a la poblacion de origen
mexicano, asi como propiciar un acercamiento intercultural en la
comunidad de Fresno.

Participacion en la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios Ac.
Seccion de Bibliotecas Puiblicas

Este afio con un grupo de socios de la AMBAC creamos la Seccion de
Bibliotecas Publicas para apoyar el desarrollo de este tipo de insti-
tuciones en el pais asi como a sus asociados, por medio de la asocia-
cién bibliotecaria mas representativa de México. Tengo el honor de
presidir dicha Seccion, actividad que presenta un nuevo reto en mi
ejercicio profesional.

Propuestas

Prosiguiendo con este magno evento, presento a ustedes dos pro-
puestas que pueden colaborar a mediano y corto plazo con los objeti-
vos nacionales de la promocién de la lectura, incrementar la asisten-
cia en bibliotecas publicas, mejorar espacios en las mismas, estable-
cer programas y mejorar colecciones y elevar el indice de lectura por
habitante (que sabemos es sumamente bajo: de 1.5 libros por perso-
na al afio), en si lograr una poblacion mejor formada e informada.

Desde luego se necesitaria conocer la opinidn de las autoridades
competentes de la Universidad de Guadalajara, el Centro Cultural
Universitario y por supuesto la FiL, para que las propuestas puedan
convertirse en acciones concretas. Son:
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1. Crear el Centro del Libro de México en Guadalajara. El primer
Centro del Libro se estableci6 en la Biblioteca del Congreso de Was-
hington en el afio de 1997, bajo la iniciativa del entonces Biblioteca-
rio Mayor, el doctor Daniel J. Boorstin.!. A partir de esa fecha se in-
vitd a las bibliotecas estatales de los Estados Unidos de Norteaméri-
ca a afiliarse, actividad que fructificd, ya que en el afio de 2008 todos
los estados de ese pais cuentan con un Centro del Libro. Posterior-
mente instituciones del extranjero se han sumado al establecimiento:
Escocia, Inglaterra, Sudafrica, Francia, Paises Bajos, Grecia, Canada
y Rusia. Creo que es viable y es una buena oportunidad para México.

Su gran objetivo es la promocion de la lectura. Para ello se uti-
liza el prestigio y recursos de la biblioteca para estimular en forma
permanente y todo el afio el interés del pablico por los libros y la
lectura.

Otros objetivos son:

* La alfabetizacién y promocion de las bibliotecas.

* Fomento de la investigacion y estudios sobre el valor historico
del libro, la palabra impresa y la importancia de la lectura.

* Creacion de la red de asociados del programa de promocién de
la lectura, integrado por agencias educativas, municipales, esta-
tales, federales, y del sector privado.

* Promover en el pais la importancia del libro y de la lectura.

* Estudio de la historia del libro.

* Apoyar proyectos, publicaciones, eventos y programas que giren
alrededor del libro, sus autores y la conservacion del patrimonio
bibliografico nacional.

* Beneficios para México, Jalisco, la FIL y la funciéon educadora de
la Universidad de Guadalajara.

La visién y mision establecidas en el Plan Maestro de la nueva biblio-
teca publica son congruentes con la misién del Centro del Libro. La
mision del Centro es de caricter universal, vigente, dada la situacion
mundial, en que una polaridad social y econdmica ha dejado en des-
ventaja a millones de seres humanos.

El Centro del Libro puede establecerse dentro de la FiL, el Cen-
tro Cultural Universitario, la Universidad de Guadalajara o en la
nueva Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola”.

1. Cfr. www.loc.gov/loc/ctbook/ctr-bro.html.
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2. Publicacion del Plan Maestro de la Nueva Biblioteca Puiblica del
Estado de Jalisco. La otra propuesta es dar el formato de libro al Plan
Maestro de la nueva Biblioteca Publica que se elabor6 en el CEED de
la Universidad de Guadalajara. De hecho, ha sido recomendado y
solicitado por colegas bibliotecarios en varios de los congresos que
han tenido lugar en México.

Final

Quiero dejar constancia que mi labor en bibliotecas fue posible tam-
bién por el apoyo de los miembros de mi familia. Hemos sorteado
momentos dificiles y hemos salido adelante. La serenidad que da la
edad, la apreciacion por la vida y sobre todo la oportunidad de ser
sujetos activos y contribuir al bienestar de la sociedad, ha sido algo
de incalculable valor.

En esta parte final de mi texto, no puedo dejar de citar un pen-
samiento de Aram Garoghlanian, autor armenio-estadunidense mas
conocido como William Saroyan, por su obra El momento de tu vida,
Premio Pulitzer del ano 1940: “En el momento de tu vida, vive tu ma-
ravilloso transcurso sin acrecentar la miseria y el dolor del mundo, y
en su lugar sonrie, ante la infinita variedad del misterio de la vida™.

Asimismo, asentar que los bibliotecarios anteriores que ha reco-
nocido la Feria Internacional del Libro: Roberto Gordillo (finado),
Estela Morales, Guadalupe Carrién, Rosa Maria Fernandez, Celia
Delgado, Ario Garza y Ana Marfa Magaloni, en varios momentos
de mi vida profesional han sido inspiracion para continuar en esta
excitante e increible profesion que es la bibliotecologia y las ciencias
de la informacion. No puedo sentirme mas orgullosa, que ser una
bibliotecaria mas en compartir el honor con todos ellos.

Agradezco al Coordinador de Bibliotecas, Sergio Lopez Rue-
las, destacado “ahijado” de la generacion de licenciados en biblio-
tecologia de la Universidad de Guadalajara 1982-1986 (generacion
que tuvo a bien nombrarme su madrina), los empefios, dedicacion y
horas de trabajo junto con su equipo de trabajo, para lograr la exce-
lente reunién anual del Coloquio Internacional de Bibliotecarios, en
el extraordinario marco de la querida riL. Distantes quedan los dias
del afio de 1987 en que me tocé el honor de organizar con otro gran
equipo (algunos aqui presentes) el primer Coloquio bajo el tema:
“¢El libro vive o fenece?”.

Aunque el homenaje a mi trayectoria es importante para mi, mas
lo es la oportunidad que los organizadores de la FiL, encabezados por
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Ratl Padilla L6épez, Nubia Macias y la Universidad de Guadalajara
provocaron, para que los aqui presentes tuviéramos la oportunidad
de reunirnos en un ambiente holistico, de buena fortuna y esperanza
en un futuro mejor que gire alrededor del libro y la gestién de la
informacion para beneficio de las actuales y futuras generaciones.

Finalmente, expreso que acepto este homenaje en nombre de
todos los otros grandes bibliotecarios que laboran en los estados de
la Reptiblica Mexicana. Lugares en que las condiciones de trabajo no
han sido las més afortunadas por la carencia de presupuestos dado el
centralismo politico y administrativo que ha prevalecido por las cir-
cunstancias histdricas en México, espacios en que se labora en situa-
ciones mucho maés dificiles, lugares en que la lucha por el desarrollo
de las bibliotecas a veces se hace insostenible, lugares en que los fe-
ndmenos de la naturaleza, inundaciones e incendios, hacen estragos
pero la biblioteca vuelve a surgir, lugares en que se transportan en
bicicleta, a caballo o a pie para llegar hasta las comunidades mas ale-
jadas, espacios donde las dificultades no han hecho mas que fortale-
cerlos para continuar trabajando por una tierra tan querida que los
vio —nos vio— nacer, un pais en que nuestro capital humano tenga
la opcién de educarse permanentemente y brindar un libre acceso a
la informacién, como herramientas para mejorar sus formas de vida.

El “momento de vida” como expresé tan poéticamente Saroyan,
me ha dado la gran oportunidad de conocer y convivir con personas
extraordinarias. Todas han dejado huella en mi. Somos parte del sor-
prendente entretejido humano, un mosaico intercultural con modos
de vida y puntos de vista diferentes, diversos; la fortuna es que en mi
momento de vida los he encontrado y reconozco con humildad que
todos ustedes, nosotros estamos en la busqueda y construccion de un
mundo mejor.

Agradezco a todos ustedes este reconocimiento, su amistad y
empefio por participar de una forma u otra en una permanente labor
a favor de la existencia continuada del libro, la promocién de la lec-
tura, la creacién de ideas y sobre todo por su campafia permanente
pro-bibliotecas de México y del mundo.

Corolario

No puedo dejar de recordar una frase que motivd mi quehacer en la
profesion a pesar de las vicisitudes. La memoricé por consejo de mi
padre y la utilicé en mi primera participacion en las Jornadas Mexi-
canas de Biblioteconomia en la Universidad de Guanajuato, hace 35
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afios, en la mesa de trabajo de filosofia del servicio. La frase es del
gran escritor francés Victor Hugo y dice mas o menos asi: “Las es-
trellas, como los ideales, no las podemos alcanzar, pero son nuestra
guia en el mar proceloso de la vida”.

Mis mejores deseos para las jovenes generaciones de bibliote-
carios y para los que ya tenemos tiempo en ello. Y como dijo José
Ortega y Gasset, tenemos mucho, mucho quehacer.

Muchisimas gracias por su atencion.



Homenaje al biblidfilo 2009
Adolfo Castarion
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MaA. DE Los ANGELES RIVERA

Adolfo Castanén Moran, bibliéfilo de paréntesis pero no de tesis
—como ¢l se denomina— es quien recibe este afno el Homenaje al
Biblidfilo en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.

Admirador, seguidor y estudioso de Alfonso Reyes —su modelo
de escritor—, Michel de Montaigne y Jorge Luis Borges, Castafion
reza porque los libros formen parte de una secuencia en la historia
en la que estan involucrados revistas, periddicos y todos aquellos re-
portes de la memoria humana. Por eso esta seguro de que el libro no
esta ni estara solo, que hay que saberlo nutrir y acompaifiar.

Biblidforo de biblitfilo: su padre era un lector de tiempo com-
pleto, un enamorado del libro que transmitié esa pasion a Adolfo,
quien a pesar de eso y del reconocimiento que hoy le entrega la FiL,
se define més como bibli6foro, porque todo el tiempo, segtn explica,
transporta ejemplares de un lugar para otro, para leer, para reparar,
para restaurar, para regresar.

A Castanoén, incansable iberoamericano, amante de las letras
impresas, recibir el Homenaje al Biblidfilo le hace sentir pudorosa-
mente reverente.

Biografia
Adolfo Castafidn (Ciudad de México, 1952). Poeta, ensayista, editor

y critico literario mexicano.

[191]
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Jesus Adolfo Castanén Moran nacio el 8 de agosto de 1952, en
la ciudad de México. Hizo estudios de lingiiistica pero no los conclu-
y0 porque, como €l confiesa, “no debia dejar que los maestros me
echaran a perder”.

De joven realiz6 un largo viaje que lo llevé a recorrer Europa,
vivir en Israel, en un kibbutz, y en Francia, en una comunidad hip-
pie. Nunca ha querido especializarse aunque declara tener un &nimo
perfeccionista e interesarse en la historia, la sociologia, la estética, la
psicologia, la antropologia, la ética, la teoria “en sus diversas deriva-
ciones y las vertientes ocultas de todas estas disciplinas”.

Adolfo Castanén ha publicado decenas de libros de ensayo, pro-
sa creativa, traduccion y critica literaria, entre los cuales destacan
las obras dedicadas a Alfonso Reyes y Michel de Montaigne, y libros
como La gruta tiene dos entradas, A veces prosa y Grano de sal. Este
intelectual curioso se considera un lector profesional al que le in-
teresa sobre todo “el libro entendido no s6lo como un objeto sino
también como un proceso”.

Adolfo Castafién es poeta, ensayista, editor y critico literario,
gerente editorial del Fondo de Cultura Econdmica y traductor de
textos de George Steiner, Luis Panabiere, Juan Jacobo Rousseau y
Gil Vicente.

Ha sido miembro del consejo de redaccion de varias revistas en
Latinoamérica, entre las que se encuentran La Cultura en México,
Vuelta y Letras Libres. Es miembro desde 2005 de la Academia Mexi-
cana de la Lengua y recibi6 el Premio Nacional de Literatura Ma-
zatlan en 1995.

Adolfo Castafidon gand el Premio Xavier Villaurrutia 2008, por
su obra Viaje a México. Ensayos, cronicas y retratos (Editorial Ver-
vuert). El galardén, convocado por el Instituto Nacional de Bellas
Artes (INBA), es considerado el reconocimiento mas importante de
las letras mexicanas y estd dotado con 200 mil pesos. “La obra pre-
miada representa de forma cabal la practica del ensayo literario y la
crénica con una depurada prosa”, segun el INBA.

Viaje a México, retine testimonios y cronicas sobre la vida cotidiana
del pais en el siglo xx y ensayos sobre autores como Fernando del Paso,
Alfonso Reyes, Juan Garcia Ponce, Octavio Paz o Carlos Fuentes.

El Premio Xavier Villaurrutia fue fundado en 1955; entre los
autores que lo han recibido se encuentran Juan Rulfo, Octavio Paz,
Carlos Fuentes, Elena Garro, Juan José Arreola, Efrain Huerta, Jai-
me Sabines, Sergio Pitol, Augusto Monterroso, Inés Arredondo y
Vicente Leiiero.



Relatoria y conclusiones

JuaN RENE GARcia LAGUNAS
Universidad Autéonoma de San Luis Potosi

México

Antes que nada, mi agradecimiento a la Universidad de Guadala-
jara y en especial al maestro Sergio Lopez Ruelas, coordinador de
Bibliotecas de esta casa de estudios, por la invitacién que me hizo
para participar en este xvi Coloquio Internacional de Bibliotecarios
como relator.

En el amplio marco de esta gran ciudad de Guadalajara, fun-
dada en 1532, que se distingue por ser una de las sedes culturales,
industriales y econdmicas més importantes del pais, y por acumular
cuatro siglos y medio de cultura, visibles en su arquitectura, folclore
y tradiciones, la Universidad de Guadalajara realiza desde hace 22
anos la Feria Internacional del Libro (FiL), de manera ininterrumpi-
da. Este afio la FIL en su version xxii se celebra del 28 de noviembre
al 6 de diciembre y en ella se dan cita mas de 9,000 profesionales del
libro, entre los que destacan autores, agentes literarios, biblioteca-
rios, libreros y més de 1,600 casas editoriales de 40 paises. Junto a
ellos, mas de medio millén de visitantes se deleitan sumergiéndose
en el mundo de los libros y disfrutan con la muestra de lo mejor de
la produccion literaria y artistica. La Feria Internacional del Libro
tiene este afio como invitado de honor a la ciudad de Los Angeles.

Asi, en el marco de la FiL celebramos la culminacién del Colo-
quio Internacional de Bibliotecarios, organizado por la Coordina-
cién de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara y a la cual asis-
tieron profesionales de la informacion de América Latina, Europa,
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Estados Unidos, Canada, y por supuesto México. El Coloquio, en su
version xviI, se ha celebrado del 30 de noviembre al 2 de diciembre
de 2009, bajo el tema “De la biblioteca al usuario, del usuario a la
biblioteca: puntos de encuentro”.

Ha sido satisfactorio constatar que las expectativas generadas
previas a la realizacion del Coloquio Internacional de Biblioteca-
rios, desde el momento mismo de su organizacion, la exposiciéon de
los trabajos, por parte de los ponentes, los homenajes etcétera, han
sido plenamente satisfactorios. Cabe destacar ademds que los temas
discutidos en el Coloquio generalmente despiertan un gran interés
entre los participantes y sobre todo cabe hacer notar que a lo largo
del tiempo muchos de los temas discutidos en coloquios anteriores
se han convertido en acciones que coadyuvan a enfrentar con mayor
solidez los retos de la sociedad del siglo xxi, expresado asi por los
participantes. Con toda seguridad podemos decir que hemos partici-
pado en un evento académico de calidad, con cobertura internacio-
nal y muy bien realizado por los organizadores. Vaya una felicitacion
para todos ellos.

El Coloquio, con un programa amplio y profesional desde to-
dos los angulos, contempld el desahogo de los siguientes eventos:
inauguracion, tres conferencias magistrales que estuvieron a cargo,
respectivamente, de un colega de Estados Unidos, Martin Gémez; la
segunda de una distinguida colega mexicana, Elsa Ramirez y la ul-
tima a cargo de una distinguida colega espafnola, Rosa Montero; asi
como la presentacion de 15 ponencias a cargo de destacados especia-
listas nacionales y extranjeros, las cuales fueron coordinadas por tres
moderadores, y repartidas en cuatro mesas de trabajo. Asimismo, se
contd con dos talleres impartidos por reconocidos especialistas del
area y relacionados con la temadtica general del evento. A ambos ta-
lleres acudieron 25 personas dando un total de 50. El primero abor-
do6 el tema “Gestores de referencia bibliografica en la alfabetizacion
informacional”; el segundo trat6 el tema de “Derechos de autor y
los servicios informativos actuales”. Se realiz6 también un homenaje
al bibliéfilo y otro al bibliotecario, ambos distinguidas personalida-
des en el mundo de los libros. Ademas se incluy? la presentacion de
productos y servicios de interés por parte de diversos proveedores
relacionados con la informacion.

Al Coloquio se inscribieron aproximadamente 300 personas
aunque asistieron mas, ya que el salébn se mantuvo practicamente
lleno todo el tiempo. Se contd con el invaluable respaldo y la es-
plendida atenciéon de quince bibliotecarios integrantes del Comité
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Organizador de la Coordinacién de Bibliotecas de la Universidad de
Guadalajara, a quienes les estamos muy agradecidos por la atencién
y calidez con que nos atendieron durante el evento, el cual fue un
éxito gracias a todos ellos.

El lunes 30 de noviembre a fin de dar inicio al Coloquio, se con-
t6 con la presencia de las maximas autoridades de la Universidad de
Guadalajara, de LA FIL y de la Coordinacion de Bibliotecas, en el
Saloén de Profesionales, Area Internacional FiL Expo Guadalajara.
El Coordinador de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara y
presidente del Comité Organizador, Sergio Lopez Ruelas, dirigié
unas palabras de bienvenida a los asistentes sefialando que el ob-
jetivo central del Coloquio es destacar la importancia que tiene la
biblioteca en el desarrollo de la sociedad actual como un espacio
de encuentro entre la informacion y el usuario y mostrar a la biblio-
teca como un organismo que se construye socialmente, por lo que
las intervenciones que sobre ella se realicen tienen que tomar en
consideracion las visiones, sensibilidades y aproximaciones de todos.
Analizar, discutir y compartir experiencias que mostrardn c6mo a
partir de la informacidn, los puntos de encuentro biblioteca-usuario
favorecen el desarrollo de la sociedad del conocimiento. En este sen-
tido invitd a participantes y ponentes para que los trabajos, andlisis
y propuestas presentados enriquezcan la reflexion y el debate con
el fin de abrir nuevos y renovados desafios para que los puntos de
encuentro entre la biblioteca y el usuario sean cada dia mejores, so-
bre todo con el arribo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

A continuacion, el rector general de la Universidad de Guada-
lajara, Marco Antonio Cortés Guardado, resalté que los avances en
materia de tecnologia hace que el entorno del libro sea cada vez més
complejo, sin embargo, la importancia del libro sigue vigente y que
para quienes auguraban que su presencia con el arribo de la tecno-
logia se veria mermada no ha sido asi, como lo muestra esta Feria
Internacional del Libro. Sefial6 que la produccion los libros sigue en
aumento en el mundo; resaltd que es necesario también reconocer
que la tecnologia permite acceder con mayor facilidad al contenido
de los libros de manera remota y a la informacion en general, por lo
que felicit6 a los asistentes y a la Coordinacion de Bibliotecas de la
Universidad de Guadalajara por la realizacion del evento que per-
mite avanzar en estos terrenos. Posteriormente declaré formalmente
inaugurado el xvi Coloquio Internacional de Bibliotecarios, siendo
las 9:40 horas del lunes 30 de noviembre de 2009, bajo el tema “De



196 De la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de encuentro

la biblioteca al usuario, del usuario a la biblioteca: puntos de en-
cuentro”.

Posteriormente fue presentado un documental que mostré un
resumen de los eventos a realizarse en el xvi Coloquio, en el cual se
sintetiz6 lo que estaria ocurriendo durante los siguientes tres dias.

La primera conferencia magistral presentada corrié a cargo de
Martin J. Gémez, con el titulo “La Biblioteca Publica de los Angeles.
Construyendo una comunidad de usuarios en la nueva economia”,
donde narré como esta institucién pasé de ser una pequeiia colec-
cién con pequenas salas de lectura a una de las bibliotecas municipa-
les més grandes de Estados Unidos; actualmente cuenta con 72 su-
cursales y atiende a cerca de 76 millones de usuarios al afio. Gémez
destaco que a pesar de enfrentar una reduccion de fondos por la cri-
sis econdmica y una creciente demanda de servicios, se enfocaron en
atender las areas criticas que permiten a los residentes y a las diver-
sas comunidades crecer y prosperar. Coment6 que la tecnologia esté
cambiando nuestras vidas y que es necesario poner mucha atencion
en la forma en la que guiamos a nuestras bibliotecas en este nuevo
entorno tecnoldgico. Es necesario cambiar de un modelo tradicional
en donde se espera que el usuario asista a la biblioteca, a un nuevo
modelo donde se deje de lado esa pasividad centrada sélo en los li-
bros, y ofrecer mas informacion centrada en la formacién de capital
humano y capital social, asi como con beneficios para la comunidad
a la que se sirve en esta nueva era digital proporcionando acceso al
conocimiento como elemento esencial de una sociedad democratica.

La primera mesa de trabajo, titulada “La biblioteca... distintos
entornos, un solo objetivo: el usuario”, presentd una visién de cémo
alo largo de la historia las bibliotecas han creado sus estructuras, ob-
jetivos y soluciones en torno a las necesidades de los usuarios, como
los objetivos bibliotecarios y los diversos modelos de servicio han
transcurrido por diferentes etapas, segin las épocas, hasta llegar al
modelo actual en donde se cuenta con bibliotecas hibridas, digitales
o virtuales, que incorporan de forma acelerada las nuevas tecnolo-
gias, con la prestacion de servicios con valor agregado. En esta pri-
mera mesa de trabajo se presentaron tres conferencias.

La maestra Martha Delia Castro Montoya presentd la primera
ponencia de esta mesa, con el titulo “Servicios diversificados para
una comunidad conectada”, en la que describié los servicios, que
ademas de los tradicionales, las bibliotecas estdn incorporando a
su oferta con el advenimiento de los cambios tecnoldgicos. Sefald
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que estos cambios han creado nuevos entornos en la produccion y
manejo de la informacién, y por lo tanto, cambios en la ensefian-
za, el aprendizaje y la vida cotidiana del individuo. El usuario de la
biblioteca, movido fuertemente dentro de los entornos de las redes
sociales en linea, requiere nuevos servicios de acceso, recuperacion y
manejo de informacidn, e igualmente, de facilidad para la comunica-
cién y el aprendizaje. Ademas, menciona brevemente los retos para
la atencién diversificada de esos servicios que incluyen desde la in-
fraestructura, las competencias en los recursos humanos, las politicas
institucionales de manejo de la informacién en linea, el modelo edu-
cativo y por tanto, el trabajo colaborativo con el colectivo docente.

La segunda ponencia fue presentada por el maestro Benjamin
Medina, con el titulo “4{Innovacion efectiva en los servicios biblio-
tecarios? Solo si se centra en el usuario”, donde sefialé que la inno-
vacion efectiva comienza cuando dejamos de asumir que sabemos lo
que los usuarios quieren, y hacemos el esfuerzo por descubrir lo que
realmente necesitan y la forma en que prefieren interactuar con no-
sotros. Muchas veces pensamos en grandes cambios y pocas veces lo
vemos como un conjunto de pequefios cambios y/o acciones que con-
tribuyan a marcar una gran diferencia en los niveles de satisfacciéon
de los usuarios; esos pequefios cambios tienen que estar alineados
con la vision, mision y objetivos de cada institucion.

La tercera y ultima ponencia de esta mesa de trabajo corrié a
cargo de la maestra Carmen Villanueva y llevo el titulo “De la satis-
faccion del usuario a la personalizacion de servicios”, donde sefial6
que los cambios en el dmbito de la informacién nos llevan a definir
a un nuevo usuario. Un usuario virtual, ademés del presencial, por
lo que se hace necesario su estudio a fin de determinar su compor-
tamiento y necesidades. Lo que preocupa ahora es como el profe-
sional de la informacién enfrentard el futuro, ante un usuario y una
sociedad que se comunican de manera diferente y que interactiian
de manera diferente con su propia personalidad, cultura, estilos cog-
nitivos e idiosincrasia. La moderadora de esta mesa de trabajo fue la
maestra Ana Griselda Mordn Guzmaén.

La segunda mesa de trabajo, titulada “Tecnologias para la ges-
tién de la informacién” compartid experiencias en torno al objetivo
final de la biblioteca, ofrecer acceso a cualquier tipo de informacion,
a cualquier usuario, en cualquier momento, en cualquier lugar. La
cuestién central gird en torno a si la tecnologia actual puede hacer
de este propo6sito una realidad mas facilmente alcanzable.
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La mesa comprendi6 tres conferencias, la primera fue presenta-
da por Adan Griego, bajo el titulo “El usuario que viene: encuentros
con la generaciéon de texto completo”, donde describié una nueva
generacion de usuarios digitales que ya esta presente y que demanda
nuevos servicios ademads de los tradicionales, pero ademds con una
manera diferente de pensar. Se hablé de que el reto que se presenta
es como responder y cOmo acercarnos a esta comunidad de usuarios.
La innovacion y nuevos modelos deben ser la respuesta ante estos
retos.

La segunda ponencia la presentd la maestra Lourdes Feria con
el titulo “Reinventar las bibliotecas: megatendencias y aprendizaje
infinito”, donde plante6 la probabilidad de que las bibliotecas dejen
de ser la mejor opcidn si de buscar informacion se trata. Para ello
mostro cifras que dan fe de lo dicho, por tal motivo propuso repensar
el modelo de biblioteca mas conveniente para una nueva sociedad
que plantea nuevas necesidades.

La tercera y ultima ponencia de esta mesa corrié a cargo de Fe-
derico Sanchez Guevara, con el titulo “De los ficheros a las redes
sociales: {Coémo a cambiado el negocio?”. En este trabajo presentd
experiencias € iniciativas en materia de integracion de redes, biblio-
tecas digitales, catdlogos nacionales y repositorios en América La-
tina y el Caribe, unida a la experiencia de trabajo con el programa
Google books, que apoy6 en la digitalizaciéon de 25,000 documentos
y que ha aportado una nueva forma de ver las cosas. La moderadora
fue la maestra Martha Ibafiez Marmolejo.

El martes 12 de diciembre comenzo6 el segundo dia de trabajo
con la segunda conferencia magistral, bajo el titulo “La biblioteca:
lugar de encuentros y desencuentros” presentada por la doctora Elsa
Margarita Ramirez Leyva. En ella, la investigadora habl6 con gran
elocuencia de la biblioteca y de los libros, de su significado, trascen-
dencia y funciones en el tiempo, ademas plante6 una reflexion sobre
tres dimensiones de la biblioteca, las cuales son de distintas natura-
lezas: una como institucion, relacionada con los poderes; otra con el
espacio, es decir, un lugar habitado y habitable y una ltima como
simbolo del dmbito cultural. Este complejo entramado, expuso, se
relaciona a su vez con el deseo y las necesidades de los lectores, pro-
ducto del contexto social y personal. Todas esas interrelaciones son
propicias para generar encuentros fugaces o relaciones perennes,
desencuentros afortunados o irremediables.

La tercera mesa de trabajo tuvo como objetivo abordar el tema
de las “Competencias de los profesionales de la informacién”. En
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ella se buscé analizar y reflexionar en torno al perfil que requiere el
nuevo profesional de la informacidn, para que sea capaz de impulsar
el desarrollo de la biblioteca y el usuario. Asi mismo para que las
crecientes demandas de informacién sean satisfechas.

La doctora Belén Fernandez Fuentes presentd la primera po-
nencia de esta mesa con el titulo “El perfil del profesional de la in-
formacién ante el reto digital: qué se espera de nosotros”. En ella
se habla de que las tecnologias de la informacién se encuentran en
constante desarrollo, lo que estd propiciando un cambio sustancial
tanto en la evolucién del documento como soporte de la informacion
como en el acceso al mismo por parte de los usuarios. El nuevo pro-
fesional de la informacion debe estar preparado para hacer frente
a las nuevas necesidades surgidas de esta evolucion, tanto desde el
punto de vista de los usuarios de informacién como desde el de la
organizacion y gestion del conocimiento. Plante6 también las com-
petencias y aptitudes que deben tener los profesionales de la infor-
macion.

La segunda ponencia llevé por titulo “Competencias profesiona-
les de la informacién 2.0” a cargo de la bibliotec6loga Paola Roncatti
Galdames, quien propuso la formacion de bibliotecarios profesiona-
les con fuertes valores éticos y s6lidos conocimientos en biblioteco-
logia. El perfil de este nuevo profesional, desde su perspectiva, debe
ser analizado por las escuelas de bibliotecologia para incorporar en
sus mallas curriculares las asignaturas que permitan complementar
la formacion profesional de sus titulados, con el fin de que gestionen
con eficiencia los recursos de informacién de sus organizaciones y
sean proactivos en la generacion de servicios y productos acordes a
su comunidad de usuarios, integrando tecnologias actuales y futuras.

La tercera y ultima ponencia de esta mesa llevo por titulo “La
educacion bibliotecoldgica frente al requerimiento de competencias
de los especialistas en informacion en la sociedad del conocimiento”,
por Roberto Gardufio Vera. En ella sefiala que el desarrollo del co-
nocimiento, el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién
y el uso creciente de documentos por la sociedad, adquiere en la
actualidad una importancia relevante. Todo ello indica que se re-
quiere la formacion de excelencia de bibliotecélogos para atender
la demanda y oferta informativa en las bibliotecas del presente siglo.
En este trabajo se analizan las competencias que debe atender en la
actualidad la educacidn bibliotecoldgica. El moderador fue el maes-
tro Victor Julidn Cid Carmona.
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La cuarta mesa de trabajo tuvo como objetivo tratar el tema de
los “Servicios virtuales de informacién. Encuentros y desencuen-
tros”, que buscd analizar los pros y contras del proceso a través del
cual se realiza el acceso a la informacion gracias a la tecnologia, en el
contexto de la sociedad del conocimiento y la globalizacion.

La primera ponencia de esta mesa fue presentada por la doctora
Yolanda Gayol de Pall4n, con el titulo “Bibliotecas y bibliotecarios
en Segunda Vida”, donde explic6 el mundo tridimensional existente
en el ciberespacio en el que se emula la naturaleza, la vida social y
cultural del mundo real. En la ponencia se presenta una visién del
potencial de uso que el programa Segunda Vida ofrece a los biblio-
tecarios en cuanto a las formas de acceso documental, la creacion de
comunidades de pares y las estrategias de promocion y difusion de
servicios bibliotecarios.

La segunda ponencia, “El conocimiento y reconocimiento de los
modelos de comportamiento informacional. Un aspecto necesario
para los servicios de informacion Web 2.0 y la alfabetizacién infor-
macional-pH1 desde las bibliotecas” fue presentada por el maestro
Alejandro Uribe Tirado, quien presentd las interrelaciones que se
dan entre los modelos de comportamiento informacional y los com-
portamientos informacionales del usuario, asi como las posibilidades
de creacién y desarrollo de servicios de informacién Web 2.0 y de
programas de alfabetizacion informacional apoyados por e-learning.

La tercera ponencia llevé como titulo “Catalogos en linea: dise-
fiando con los usuarios en mente” y fue presentada por José Antonio
Yéanez de la Pefia. En su trabajo presenta los hallazgos encontrados
en la conduccion de algunos grupos de enfoque y una encuesta via
Web entre bibliotecarios a escala mundial. Entre otras cosas, indico
que aunque los catélogos bibliotecarios son pensados como herra-
mientas, éstos entregan informacion relacionada, como algo impor-
tante para los usuarios finales. Ademas presenta lo encontrado en
elementos de metadatos y las sugerencias de los bibliotecarios para
mejorar la asistencia que brindan. La moderadora fue la licenciada
Ana Maria Salazar Vazquez.

Homenaje al biblidfilo

Como cierre de las actividades del segundo dia de trabajo en el mar-
co del Coloquio, presenciamos también el merecido homenaje tribu-
tado al biblidfilo don Adolfo Castafidn, poeta, ensayista, traductor,
editor y critico literario, quien ha sido miembro del consejo de redac-
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cién de diversas revistas en Latinoamérica. Ha recibido importantes
premios y condecoraciones; ha escrito mas de 60 libros, su trayecto-
ria es amplia y rica en el mundo de las letras.

El miércoles 2 de diciembre fue el tercer dia de trabajo e inicid
con la tercera conferencia magistral que fue una charla por demés
interesante con la escritora espafiola Rosa Montero, quien recono-
cié el impacto que ha tenido la aparicion de las tecnologias de la
informacion en el fomento tanto a la lectura como a la escritura, hoy
en dia cualquier ciudadano puede compartir y crear a partir de la
publicacién de sus experiencias vividas en la Web.

A continuacion, la doctora Rosa Maria Fernandez de Zamora
realiz6 la presentacion y entrega de las Memorias del xv Coloquio
Internacional de Bibliotecarios.

Homenaje al bibliotecario

En el marco de la clausura y cierre del xvi Coloquio Internacional
de Bibliotecarios, se engalana con un muy merecido reconocimiento
y homenaje por demds importante a una bibliotecaria jalisciense, la
maestra Helen Ladron de Guevara Cox, por su indiscutible trayec-
toria llena de trabajo y compromiso, pero sobre todo por la pasion
y entrega en el quehacer bibliotecoldgico. Desde aqui, Helen recibe
de parte de todos los presentes un sincero y caluroso abrazo. Enho-
rabuena por ti, por la FiL y por el Coloquio, y enhorabuena por todos
los presentes.

Muchas felicidades a todos los colegas participantes nacionales
y extranjeros.

Guadalajara, Jalisco, diciembre 2 de 2009
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