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Presentacion

El Coloquio Internacional de Bibliotecarios es un foro de discu-
sién y andlisis en torno a topicos del estado del arte del que-
hacer bibliotecario, el cual se ha estado realizando desde hace
20 afios, en el que se ha tenido la participacién de ponentes de
diversos espacios del orbe.

El coloquio se lleva a cabo en el marco de la Feria Interna-
cional del Libro y se caracteriza por tener aiio con afio a un pais
invitado, para 2007 la invitacién correspondi6 a Colombia.

Nuestro objetivo es brindar un espacio de encuentro inter-
nacional que propicie la discusién y el andlisis, asi como el in-
tercambio y la expresion de ideas, propuestas y experiencias
que conlleven a la reflexién del quehacer bibliotecario y del
profesional de la informacién en nuestros dias.

Durante los tres dias de actividades se desarrollaron tres po-
nencias magistrales, cuatro mesas de trabajo, dos talleres, dos
homenajes: uno dedicado al bibliotecario y otro al bibliéfilo,
fueron presentadas las memorias de 2006, llevamos a nuestros
participantes a visitar algunas de las bibliotecas de la zona me-
tropolitana de Guadalajara, y se participé en actividades cultu-
rales y sociales.

Bajo el tema Infodiversidad: la biblioteca como centro cultu-
ral, se desarrollaron las ponencias y los talleres de este aiio.



INFODIVERSIDAD: LA BIBLIOTECA COMO CENTRO MULTICULTURAL

Expertos del tema sobre infodiversidad enfatizaron la plu-
ralidad, rescate, conservacion, disponibilidad y libre acceso de
la informacion, la cual se traduce en ideas que propician la co-
municacién, la discusidn, la aceptacién y la discrepancia, asi
como la comparacién, la exclusién y la generacién de nuevos
conocimientos.

La infodiversidad como menciona la maestra Estela Mora-
les Campos, “abarca toda la gama de los saberes, las ideas y
los conocimientos que se registran como informacién y repre-
sentan el multiculturalismo de un mundo global que configura
un espacio universal que permite hoy en dia conectarse a las
personas, desde cualquier lugar, en cualquier momento, y que
ha traido una transformacién del mundo del libro, del comercio
editorial, y de las tecnologias emergentes” Los temas de las
mesas fueron:

“Panorama global: de los servicios tradicionales a los servi-
cios enmarcados en la infodiversidad”, en donde se habla de la
transiciéon de la biblioteca tradicional a la biblioteca virtual; se
enfatiza en los roles que han tenido los bibliotecarios en el de-
venir del tiempo, de los usuarios, sus demandas de informacién
y el acceso que se les brinda; se presenté también un panorama
sobre las competencias que requieren los profesionales de la
informacién y que demanda la infodiversidad actual.

“Biblioteca 2.0, ;realidad o quimera?” Las presentaciones de
esta mesa versaron sobre los procesos de transicion de la Web,
hacia la Web 2.0 como infraestructura para la conformacién
del nuevo modelo de Biblioteca 2.0; el impacto que las tecno-
logias han tenido en los usuarios y sus nuevas demandas de
informacidn, hoy en dia tan diversificada; la forma como estas
tecnologias pueden ser aplicadas en las bibliotecas: los blogs,
RSS, wikis, messenger, entre otros, analizdndose las formas de
propiciar servicios que satisfagan las necesidades de los usua-
rios de frente a la infodiversidad.

“Sociedad de la informacién: contenidos y accesos’, se com-
partieron experiencias de bibliotecas que han implementado
servicios; sus éxitos y tropiezos en relacién con la tecnologia, el
personal, los usuarios, la administracién. Cémo han fomentado
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y facilitado la comunicacién del usuario; cémo se socializa la
recuperacion y arquitectura de la informacion en el marco de la
sociedad del conocimiento.

“Bibliotecas y desarrollo comunitario” fue el tema de la
cuarta mesa en la que se discutid sobre el papel y el compromi-
so que deben asumir las bibliotecas como espacios promotores
del desarrollo y fomento comunitario, ante la conceptualiza-
ciéon de la biblioteca como una organizacién dindmica capaz
de propiciar y ofrecer mejoras que repercutan en la calidad de
vida de los ciudadanos a los cuales brinda sus servicios.

Se abordé el tema de la diversificacién de servicios biblio-
tecarios como un medio a través de los cuales, una comunidad
puede mejorar sus competencias educativas y sociales hacien-
do frente a la desigualdad informacional y contrarrestando el
crecimiento de la brecha digital. En el coloquio se imparten
talleres relativos al tema, por eso incluimos en esta memoria
un documento de Celso Gonzales que sumariza los conceptos
trabajados durante el taller que desarrollé.

Alvaro Meythaler enfatiz6 que aunque las bibliotecas no son
un negocio, los bibliotecarios pueden aprender de los negocios.
Es importante destacar que durante este coloquio se llevaron
a cabo dos talleres: Gestion e implementacion de herramientas
y servicios bibliotecarios virtuales en la Web 2.0 impartido por
Celso Gonzales Cam e Infodiversidad: globalizacién, informa-
cion y sociedad: el papel de las bibliotecas impartido por Edgar-
do Diego Civallero.

Las ponencias integradas en esta memoria aluden a los
temas anteriores, se destacan las ponencias magistrales de la
doctora Estela Morales Campos y de la doctora Angela Marfa
Pérez Mejia. Los invitamos a disfrutar de las ponencias que pu-
dimos rescatar.

Agradecemos la colaboracién para la integracién de estas
memorias a Beatriz Davalos, Belén de la Piedra y Angélica Bar-
bosa.
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Sergio Lopez Ruelas*
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L

E1 XIV Coloquio Internacional de Bibliotecarios, organizado por la
Coordinacién General Académica a través de la Coordinacién
de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara, que en este ano
se realiza bajo el tema Infodiversidad: la biblioteca como centro
multicultural, tiene el propédsito de servir como un espacio de
didlogo y reflexién en uno de los nuevos escenarios que se han
creado con el advenimiento de la sociedad de la informacidn, la
infodiversidad.

Han transcurrido ya mds de veinte afios desde la primera
celebracion en 1987 del Coloquio Internacional de Biblioteca-
rios, y el interés y la ilusién no han fenecido; por el contrario,
se han fortalecido, sin duda por el nivel de compromiso al que
han llegado las instituciones y profesionales de la informacién
implicados en la realidad compleja y diversa del mundo de las
bibliotecas y la documentacién.

Como ya lo hemos mencionado, el coloquio se llevé a cabo
durante algunos afios alternadamente con otro foro bibliote-

*  Palabras del maestro Sergio Loépez Ruelas, coordinador de Bibliotecas de la Univer-
sidad de Guadalajara, en la ceremonia de inauguracién del xiv Coloquio Interna-
cional de Bibliotecarios Infodiversidad: la biblioteca como centro multicultural, sede
salén Mariano Azuela del Centro de Negocios FiL. Expo Guadalajara, lunes 26 de
noviembre de 2007 a las 9:00 horas.
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cario llamado Latin Base, por tanto los bibliotecarios hemos
hecho presencia desde los inicios de la Feria Internacional del
Libro de Guadalajara, que cumple ya veintitin aflos y que cuen-
ta, por segunda ocasion, a Colombia como el pais invitado de
honor.

La infodiversidad emerge en el contexto de la globalizacién y
representa para la existencia de ésta, el conocernos mejor para
construir acciones y unir fuerzas que permitan la integraciéon
y la convivencia arménica de las diversas comunidades dentro
del concierto mundial.

Expertos en infodiversidad incluyen en ella otros conceptos:
pluralidad, rescate, conservacién, disponibilidad y libre acceso
de la informacidn, lo cual se traduce en ideas que propician la
comunicacidn, la discusidn, la aceptacion y la discrepancia, asi
como la comparacidn, la exclusién y la generacién del nuevo
conocimiento.

Por ello, hoy mas que nunca, las bibliotecas deben cumplir
con su responsabilidad social de facilitar el acceso a la informa-
cién y a las tecnologias y fomentar el desarrollo de destrezas
para su éptimo aprovechamiento.

En esta ocasion el contenido del x1v Coloquio lo hemos arti-
culado en tres conferencias magistrales que seran dictadas por
dos especialistas de las ciencias de la informacién y un escritor,
asf mismo contaremos con cuatro mesas de trabajo.

Entre la diversidad de actividades paralelas que tendran
lugar en el marco del Coloquio se realizardn dos talleres que
seran impartidos por especialistas y que versan sobre la misma
tematica general del evento, el homenaje al bibliéfilo, el gran
erudito don Ernesto de la Torre Villar y al bibliotecario Estela
Morales Campos, una de las més distinguidas bibliotecarias de
América Latina.

Estoy seguro que las conferencias magistrales, las mesas re-
dondas, los talleres y los homenajes que en el marco del coloquio
se rendirdn este afio les permitird enriquecer la discusion sobre
las cuestiones que actualmente inquietan a los profesionales de
la informacién, ademds de ofrecer alternativas para mejorar el
quehacer de las bibliotecas.

MENSAJE DE BIENVENIDA

En los veintitin afios de celebracién de la Feria Internacional
del Libro (F1L), el coloquio ha presentado diversas teméticas y
a lo largo de estos afios hemos comprobado que los usuarios,
la educacidn y la sociedad en general demandan mejores servi-
cios, mayores recursos.

Por ello, el tema Infodiversidad: la biblioteca como centro
multicultural, es propuesto para entablar un didlogo con esos
dmbitos a los que apoyamos para intercambiar puntos de vista,
proyectos, retos, en un intento de comprendernos y entender-
nos mutuamente y alcanzar lo que es la clave de nuestro futuro:
la integracién en una infraestructura comun de servicio, trans-
parente y siempre centrada en el usuario.

También este tema nos inserta de manera muy directa en
la necesidad del didlogo entre los continentes, entre las letras,
entre la lectura a la que nos invita este inmenso recinto de la
Feria Internacional del Libro de Guadalajara, que afio con ano
convoca a miles de personas en torno al objeto libro para pro-
vocarles leer en un mundo diverso, porque leer es una accién
que encierra tantos verbos como seamos capaces de vivenciar
simultdneamente: traducir, interpretar, sentir, significar, crear,
buscar, descubrir, crecer, alimentar, responder, preguntar, re-
flexionar, llorar, reir, admirar, rechazar, viajar, volar, aterrizar...

Los trabajos aqui expuestos reflejan puntos de vista, aproxi-
maciones, respuestas a todas estas cuestiones que son un reto
para las bibliotecas, para los bibliotecarios, para nuestros usua-
rios. La infodiversidad se construye juntos, jlos invitamos a ello!
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La ecologia de la “infodiversidad”:
una ética de lo publico

Angela Maria Pérez Mejia
Banco de la Republica
Colombia

El tema de la biblioteca publica y la infodiversidad, es de abso-
luta relevancia para orientar el destino de nuestra labor en estos
tiempos movedizos. Trataré de responder a la pregunta: ;Cémo se
posiciona la biblioteca publica en el mundo de la infodiversidad?,
guidandome por otros dos conceptos que en mi opinién estdn en
estrecha relacion con el neologismo propuesto para la reflexion.
De igual forma que la biodiversidad, la infodiversidad evoca de in-
mediato la ecologia, empezaré entonces por explorar las maneras
en que la biblioteca puede dar un uso ecoldgico a la multiplicidad
de formatos, procedencias y contenidos que constituyen la infor-
macién en una sociedad multiple y atravesada por las diferencias.
En segundo lugar enmarco mi respuesta en algo que me obsesiona
en mi trabajo de orientacién de 28 centros culturales en un pais
como Colombia, ya que una de las funciones especificas de los
centros culturales en nuestro ecosistema social e histdrico es la
preservacion del espacio publico, entendido éste como lugar de
encuentro ético entre lo estético y la esfera publica.

Acceso a la “infodiversidad”

Uno de los retos mayores de las bibliotecas publicas en entor-
nos como los nuestros, es el balance en la adquisicién y puesta
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al servicio del publico de la enormidad de formatos en los que
se produce hoy la informacién. Es un hecho que los lectores
empiezan a diferenciarse por los formatos en los que leen. Aun-
que nuestras sociedades contintien zanjadas por las brechas en
el acceso a la informacion, no sélo tecnoldgica sino de todo
tipo, lo cierto es que esas brechas van cambiando sus limites
de maneras impredecibles y a menudo por iniciativas que se
salen de los programas institucionales y mas bien parten de los
individuos y de la capacidad de ciertas ideas y conceptos de
imponerse en el impredecible mundo de la red.

En las tltimas encuestas sobre los hébitos de lectura hechas
en Colombia en el 2006, hay cifras reveladoras. La lectura de
libros cay6 pero la lectura de Internet se incrementé un 144%
entre la poblacién general y un 155% dentro de la poblacién
lectora. No obstante, la poblacién continda teniendo altos in-
dices de analfabetismo funcional y la participacién real de la
poblacidn civil en la esfera pablica a través de la palabra escrita
es alarmantemente baja. Las encuestas a finales del aiio 2007
demuestran que por primera vez el acceso a la red desde la casa
sobrepasé al uso desde el café Internet u otros lugares. Mien-
tras tanto, las cifras de la pobreza generalizada, directamente
relacionada con la pobreza del acceso a la informacién, conti-
nuan creciendo y el mapa que nos queda es el de un pais donde
coexisten las multiples ofertas y las multiples carencias. Como
bien decia Antonio Mufioz Molina recientemente: “El inglés no
es la amenaza para el espaiiol, ni el Internet es la amenaza de la
literatura, la pobreza lo es”.

¢Ddnde estd el punto de equilibrio entonces para la bibliote-
ca publica como reducto de lugar que intenta ofrecer el acceso
a esa informacién de manera gratuita y generalizada? La situa-
cion no es diferente de cuando el mundo de la palabra escrita
se reducia a la tinta, solamente que la situacion se hace mas
dramadtica cuando lo electrénico abre las puertas a millones de
universos escritos que surgen simultdineamente y nuestros re-
cursos son por siempre limitados.

No obstante, la dificultad mayor no estd en realidad en orga-
nizar el acceso. En la autopista de la informacién cada usuario
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es arquitecto de su busqueda. La verdadera dificultad estd en
mantener la labor de la biblioteca como mediadora competente
entre la informacién y nuestro publico. ;Cémo mediar de ma-
nera constructiva entre la informacién desordenada, imprecisa
e insondable de los medios electrénicos y el lector necesitado
de orientacién y ayuda? Tienen que ser los bibliotecarios pro-
ductores de esos puentes que faciliten a los usuarios acceder al
mundo de la informacién como lectores criticos y no como me-
ros consumidores del falsamente totalizador mundo de la red.
Hace poco se quejaba Humberto Eco de que la imprecision de
la informacion en la red le inspira desconfianza. La inmediatez
agrega un confuso valor a la obtencién de la informacién en la
red y el publico de nuestras bibliotecas, fisicas y virtuales, esta
altamente necesitado de capacitaciéon como lector critico, no
s6lo del texto electrénico, de todos los textos.

Productores de la infodiversidad

Ahora bien, si la mediacién calificada del mundo de la infodi-
versidad es uno de los retos, no es ciertamente el tnico. Este
ecosistema nos conecta también con una multiplicidad de
productores y nos plantea el reto de cémo manejar de manera
sostenible y justa esa variedad de fuentes que producen la in-
formacién. Sin lugar a dudas las herramientas wikis, los blogs,
los chats, los celulares o cualquier otra forma que surja, hacen
que nuestros usuarios puedan intervenir en la generaciéon de
informacidn y la biblioteca tiene que generar las formas para
seleccionarla y ponerla al servicio del ptblico. En este aspecto
de la apertura hacia nuevos productores de informacién las ga-
nancias son para todos, siempre y cuando sepamos organizarla
y propiciar interlocutores validos para nuestros usuarios.
Quiero mencionar dos experiencias que hemos tenido a tra-
vés de la BLAA virtual que tiene diez afios de existencia y acaba
de alcanzar dos millén de visitantes al afio. Por iniciativa de in-
vestigaciones economicas del banco, se convocé a un concurso
a través de nuestros medios electrénicos. Se invit6 a los nifnos
de Colombia a explorar un problema econémico y a que a tra-
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vés de una investigacion presentaran soluciones alternativas. El
jurado que seleccioné a los ganadores fue un grupo de econo-
mistas influyentes en el destino econémico del pais, incluidos
miembros de la Junta monetaria y el gerente general del Banco
de la Republica. Miles de niflos de todas las regiones del pais
participaron y para sorpresa de todos, los ganadores fueron un
grupo de estudiantes pertenecientes a dos grupos indigenas di-
ferentes que enviaron su investigacién desde Mitd, limites de
la Amazonia, una zona rural violenta y abandonada del poder
central. Sobra recordarles que alli no hay biblioteca y que la
parte urbana del pais nunca tiene la oportunidad de escuchar
a la poblacién de ese rincén, ni mucho menos a los nifos indi-
genas. Pues bien, los nifios realizaron su analisis a partir de la
pregunta: Por qué en Bogotd se compra una coca cola por 1,000
pesos mientras que ellos tienen que pagar 5,000 pesos por el
mismo producto. Su anilisis econdémico planteaba la inequi-
dad en la distribucion de recursos y proponia la eliminacién de
aranceles de importaciéon que permitieran a las comunidades
indigenas importar directamente desde Brasil los productos
basicos y menguar asi sus dificultades de acceso. Gracias a las
herramientas electrénicas de la red, el érgano rector de la eco-
nomia colombiana escuch a los nifos indigenas de Mita y yo
creo que ese intercambio de informacidn entre los ciudadanos
colombianos es completamente inédito y absolutamente nece-
sario. Las herramientas electrénicas, si sabemos como mane-
jarlas, nos dardn acceso a mundos que se han constituido en la
periferia de los intercambios de informacién y poder.

La otra experiencia de recoleccién de informacién que se ha
servido ampliamente de los recursos electrénicos de la BLAA-
virtual. La biblioteca Luis Angel Arango lanzé en el 2007 una
convocatoria en todo el pais llamada Cartas de la Persistencia,
que es una invitacién abierta a que la gente nos escriba una
carta contindonos cémo se las han arreglado para persistir en
medio de la adversidad colombiana. Pues bien, hemos recibi-
do cartas fisicas y electrénicas de todos los rincones del pais,
de niflos y presos, de madres, nifias y viejos desahuciados, de
secuestrados y de sobrevivientes a la vida diaria. Esas memo-
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rias se guardardn en un archivo de la biblioteca y se pondrian
en la web para que todo el mundo pueda leerlas. Este archivo
guardard la memoria cotidiana del comin que tanto puede en-
sefarnos acerca de nuestra realidad. Gracias a estas cartas nos
dimos cuenta, por ejemplo, que los colombianos dicen padecer
la violencia doméstica de manera mas incisiva que la violencia
politica.

Pondremos en un archivo este tipo de memoria dificil de cap-
turar y ordenar para que el publico la pueda consultar desde
cualquier lugar. Y es que llegando al tema de recuperacion
de la memoria se evidencia otro de nuestros retos como or-
ganizadores de la infodiversidad en un pais como Colombia:
¢como recuperar esta memoria silenciada a fuerza de terror y
aislamiento?, ;cdmo hermanar archivo y memoria del conflic-
to?, ;como facilitar el acceso a esta informacién absolutamente
necesaria para cualquier proceso de reparacién que algiun dia
vayamos a intentar? La recuperacion de la memoria del comun
sobre lo que estd sucediendo es fuente fundamental para la his-
toria. Pensaba en ello el afio pasado viendo una exposicién en la
Biblioteca Nacional en Madrid llamada “Biblioteca en guerra”
Recogia la historia del devenir de la biblioteca durante la Terce-
ra Republica y la Guerra Civil Espanola. Entre los protagonistas
habian nombres como Maria Moliner y Miguel Hernandez: bi-
bliotecarios y promotores de lectura que trabajaron para pro-
mover la lectura como parte de su proyecto republicano y para
guardar la memoria de éste. Me preguntaba, ;quién estd guar-
dando nuestra memoria civil de estos tiempos de guerra?

Pero esta necesidad de recoger y clasificar la informacién
diversa siempre ha estado alli. La oralidad y la diversidad de
lenguas en nuestro territorio siempre han estado construyendo
memoria y dando testimonio, pero ahora parecemos tener mas
herramientas y mds conciencia para darnos al trabajo de reco-
gerla, organizarla y ponerla al servicio del publico. Dentro de
nuestro trabajo de cancerberos de la memoria y de las multiples
formas del patrimonio intangible, apenas empezamos a apren-
der cémo conservarlo con rigor en nuestras bibliotecas. Los
medios digitales han aumentado nuestra capacidad de hacerlo
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y de que muchos mds puedan acceder. Con esto crece nuestra
responsabilidad de reconocer los multiples tipos de productores
de conocimiento y guardar la informacién que se produce en
multiples formatos. Y para seguir con la metafora que trata de
ordenar estos pensamientos, tenemos que darle un manejo eco-
logico y respetuoso a estas diversas formas de la informacion.
Un caso interesante del uso de la electrdnica para recupe-
racion de patrimonio intangible, estd documentado por la ini-
ciativa de Harvard University llamada Agentes Culturales, en la
que se recogen practicas culturales que inciden directamente en
la transformacioén social. Se documenta alli el trabajo de varios
grupos indigenas chilenos que han usado la radio comunitaria
en plataformas web parala recuperacién de lenguas indigenas en
peligro de desaparecer. Se conjugan dos factores, primero que
las lenguas indigenas solamente las hablan con propiedad los
abuelos de las comunidades y segundo que los nifios de esas
comunidades no tienen dificultades para aprender a acceder al
mundo de la red. Es as{ como se arman emisoras comunitarias
en las que los abuelos hacen programas en lengua y los chicos
escuchan mientras juegan y trabajan. En cinco anos hay medi-
ciones satisfactorias de adquisicién por parte de los nifos de
las lenguas que se extinguirian con la muerte de los abuelos.
Hay que aprenderle a este tipo de proyectos para usar nuestras
bibliotecas y nuestros portales web en la mediacion entre la red
de conocimientos que constituyen nuestra sociedad, pero que
a menudo estan desconectados entre si; la red electrénica es un
excelente medio para intentar reparaciones del tejido social.
En este aspecto hay otro tema importante. El creciente uni-
verso de la informacién continda siendo alimentado mayorita-
riamente por las comunidades del mundo con mds capacidad
econémica. La informacién que entra en la red estd primor-
dialmente manejada bajo las estructuras de poder que manejan
otros intercambios de informacién. La diferencia es que aho-
ra existen las herramientas para intervenir en esos procesos.
Los invito por ejemplo a que busquen mapas de Colombia en
la web, la mayoria puestos por companias comerciales o em-
presas norteamericanas. Es dificil encontrar, por ejemplo, a
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Mitu el lugar desde donde los nifios indigenas tienen absolu-
tamente ubicado el mundo a través de la web. Busquen el Gua-
viare, region de altos niveles de conflicto politico, y de ahi en
adelante sobran mis comentarios. Por razones de seguridad del
gobierno norteamericano, Colombia como zona de conflicto,
no estd completamente incluida en las cartografias satelitales
que alimentan Google Earth y otros portales de este tipo, claro
y también porque gran parte de nuestro territorio no estd ain
detalladamente cartografiado.

Es labor de nuestras bibliotecas alimentar la red con nues-
tra propia produccién cultural, intelectual y cientifica para que
tengamos incidencia en cémo nos conoce el navegante de cual-
quier lugar del mundo. Es nuestra labor también organizar esa
informacién para que sea claramente accesible. En Colombia,
por ejemplo, no estdn indexadas las revistas académicas en una
base de datos comun, de tal forma que es mas facil encontrar
articulos académicos de profesores colombianos en bases de
datos norteamericanas, y a menudo tenemos que pagar para
bajar un articulo de éstos y leerlo en Colombia, ya que este tipo
de bases de datos especializadas no son de libre acceso. Aun-
que el mundo de la informacién en la web es deliciosamente
abierto, también estd creciendo la privatizacién del acceso a la
informacidn especializada y de contenido altamente técnico. El
acceso generalizado a la web no garantiza el acceso igualitario
a la informacién de calidad. Las bibliotecas publicas de paises
pobres tenemos que aliarnos para abrir las posibilidades de te-
ner ese acceso y para que nuestras bibliotecas virtuales ofrez-
can informacién calificada sobre nuestras realidades al resto
del mundo.

La biblioteca como espacio publico y mediador ético

No olvidemos, que virtual o fisica, la biblioteca es ante todo un
espacio publico, particularmente en paises como los nuestros,
donde a menudo el espacio publico es precario y amenazante,
sucio e inaccesible y cada vez estd mas privatizado o vigilado.
Para hablar en los términos en que Le Fevre clasificaba los es-
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pacios de acuerdo con la participacion del ciudadano, dirfamos
que la biblioteca es un reducto donde se pueden dar cita los
ciudadanos que conforman la esfera publica. La biblioteca es
punto de encuentro de lo civil y el bibliotecario tiene el papel de
propiciar que ese espacio publico sea el escenario que hace po-
sible los encuentros. Cada vez somos ciudadanos mas incom-
pletos de la informacién sobre los otros, sobre los diferentes
tipos de participes ubicados en lugares remotos y con experien-
cias distantes, y cudnto tenemos que aprender de esos otros, y
cudnto de la infodiversidad que entre todos producimos. La bi-
blioteca es el punto de encuentro entre muchas entidades: elec-
tronicas y humanas, poéticas y técnicas, periféricas y centrales,
orales y escritas, y de ese encuentro se genera sin lugar a duda
la participacién de la comunidad en la esfera ptblica.

Y ahi hay otro tema que nos sirve para continuar con nuestra
metéafora del manejo ecoldgico de la infodiversidad. Una de las
formas en las que la diversidad de especies bioldgicas ha podi-
do transformarse y hacerse sostenibles, es trasformédndose unas
en concordancia con las necesidades de las otras. Es el caso del
desarrollo evolutivo de las flores que modifican sus corolas y
avivan sus pétalos para que el pdjaro las prefiera y favorezca su
polinizacién. Para que las sociedades puedan complementarse
en su multiplicidad y su diferencia, se necesitan los encuentros
y para eso es fundamental el espacio publico y el intercambio
de informacién generado en comun. Ahi radica el oficio ético
como mediadores del encuentro civil y como anfitriones del lu-
gar donde se posibilita la polinizacién entre los diferentes mo-
dos de informacidén y sus multiples generadores.

Las redes de bibliotecas tienen en esa responsabilidad ética
un reto aun mds grande porque su radio de influencia es mayor.
Usemos como ejemplo nuestra red de bibliotecas en un pais de
una diversidad aun no completamente cartografiada. Tenemos
una sede cercana al pais Wayt, cuya mayoria de poblacién de
habla wayunaiqui, otra en Quibdo, el centro de la poblacién
afrocolombiana, otra en Pasto, pueblo andino frio y de pro-
fundas raices académicas y 16 mas que constituyen un grupo
igualmente variopinto. A la cabeza esta la Biblioteca Luis Angel
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Arango, centro cultural que combina arte, musica, numisma-
tica, coleccién bibliogréfica y donde se alimenta la biblioteca
virtual, medio a través del cual interacttian las diferentes biblio-
tecas de la red y sus usuarios. Esa red y las conexiones intercul-
turales que puede facilitar son un espacio publico simbdlico,
para continuar con la clasificacién de Le Fevre, capaz de produ-
cir significados culturales de impacto social.

Le escuché al profesor Antonio Rodriguez de las Heras
una explicacion del universo de la red, que viene al caso. Lo
concibe como una megaurbe a la que acabamos de llegar. Al
ingresar nos golpea el miedo de una ciudad cadtica llena de
avenidas que van y vienen, llena de basura y rutas de autobuses
que como recién llegados apenas si dilucidamos. Recorriendo
esa ciudad pronto nos damos cuenta que hay que pagar por
un minimo de comodidad o seguridad y que mucho se presta
a engafio. Segun Rodriguez de las Heras, en esa gran ciudad
de cadticas avenidas y seguridad privatizada, la biblioteca pu-
blica virtual seria el equivalente a un parque con magnolios y
eucaliptos. El lugar donde alguien puede pasear gratuitamen-
te, recibir el sol y compartir con otros ciudadanos ese espacio
publico de interaccién donde se genere una ética de la confian-
za. Los usuarios de nuestra red de bibliotecas conectados por
la biblioteca virtual deben tener alli un espacio de interaccién
publica y encontrar la posibilidad de producir conocimiento
en comun. Y no crean que les exagero, les cuento sélo una his-
toria para ilustrar. Invitamos a un videoartista norteamerica-
no Peter Freund, que visit6é nuestra biblioteca en Santa Marta
y la BLAA en Bogotd. Ademds de presentar sus videos dio en
ambos sitios una charla llamada: “El estado incompleto de los
medios”. La conferencia se referia a las multiples tecnologias
digitales que en su obra interactian con la voz humana y los
tradicionales medios de informacidn, con la intencién de com-
pletar entre si sus limitaciones. Su intervencion fue particular-
mente estimulante para los estudiantes de medios audiovisua-
les que en ambas ciudades se quedaron largo rato conversando
con el artista. Para mi sorpresa, el dia que él sali6 de Bogot4,
una llamada me alerté sobre el hecho de que habia un espacio
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en Facebook para comentar la conferencia de Peter Freund en
la que estaban participando los jévenes de Santa Marta y de
Bogotd. Su conversacion en Facebook les llevé a iniciar una
creacidn colectiva, para completar un estado que ahora ellos
reconocian como incompleto.

Esto sucedi6 por las facilidades del espacio publico de la
web, pero también porque las bibliotecas de Santa Marta y Bo-
gotd generaron el espacio para este encuentro: presencial y di-
gital, que une a la urbe y a la provincia colombiana a través de
un artista de California. El espacio publico, fisico y virtual
de nuestras bibliotecas tiene ante todo que ser un espacio para
la interaccién de la esfera publica, desde donde se da la verda-
dera participacion de la sociedad civil.

Y para terminar, permitanme retomar la metéfora del ma-
nejo ecoldgico de la infodiversidad, para hablarles de algo apa-
rentemente anacrénico y desconectado pero que jamdas pode-
mos perder de vista como bibliotecas ptblicas y que tiene que
ver con un manejo ecoldgico y equilibrado. Debemos proteger
las especies en vias de extincién que contintan siendo fabulo-
sas y esenciales en el encuentro con el universo de la palabra.
Las bibliotecas tenemos que seguir protegiendo el silencio, la
especie en extincion por excelencia, y la lectura lenta y privada
del que no tiene afanes por recolectar informacién. El respeto
a la multiplicidad de formas de conocimiento incluye también
el respeto por estar a solas con un libro de papel y tinta en-
tre las manos. Hay que proteger al lector que quiere repasar
lentamente una y otra pagina para que entren a su memoria.
Hay que seguir adquiriendo rarezas poco populares para aquel
que quiera leer, por ejemplo, poesia épica de otros siglos en su
lengua original, mientras de buen gusto ignora los bestsellers
que dominan las vitrinas de las librerias. Las bibliotecas pu-
blicas debemos cuidar las especies en extincién que margina
el mercado. Y pensando en esto recuerdo a Marcel Proust en
su proélogo a la traduccién de Sésamo y lirios de John Ruskin,
en el que habla de las ventajas y las limitaciones de la lectura y
afirma que la mayor contribucién de la lectura al ser humano
es ayudarle a conciliar el silencio. Bellamente lo explica asi:
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Todos [los sobresaltos] de la amistad desaparecen en el um-
bral mismo de esta amistad pura y tranquila que es la lectura.
[...] La atmosfera de esa amistad pura es el silencio, més puro
que la palabra. Pues solemos hablar para los demds y en cambio
nos callamos cuando estamos con nosotros mismos” (Sobre la

lectura, p. 54)”

El manejo ecoldgico del maremagno de informacién tiene
ademas el gran reto de preservar el silencio que hace posible
esa amistad pura y tranquila que es la lectura por placer.

Si bien la implementacién de politicas estatales para la pro-
mocioén de la lectura en Latinoamérica y todo el proyecto a su
alrededor planteado por el Plan Iberoamericano de Lectura
2007-2010 es no s6lo importante sino absolutamente necesario
http://www.cerlalc.org/ilimita/secciones/servicio_info/servi-
cio_info.htm

Desde la Declaracién de Caracas 1982 sobre “La bibliote-
ca publica como factor de desarrollo e instrumento de cam-
bio social en América Latina y el Caribe” se han dado muchos
avances en la generacién e implementacién de politica ptblica
como forma de hacer efectiva la politica frente a la promocién
de la lectura.

El nodo MERCOSUR del Plan Iberoamericano de Lectura tie-
ne como objetivo general “Recuperar el placer por la lectura
tanto en los nifios como en el publico adulto, aumentando los
indices de lectura”

27



Biblioteca 24 horas (24/7):
un modelo para el gremio
bibliotecario

Dora Lilia Sepulveda Sepulveda
Universidad Tecnoldgica de Bolivar
Colombia

Introduccién

Han pasado cuatro afios de la implementacién del proyecto
de la Biblioteca 24 horas (24/7) en la ciudad de Cartagena de
Indias (Bolivar, Colombia), teniendo conciencia del éxito de la
misma, se presenta al gremio bibliotecario como un modelo de
servicio que tiene alto impacto y rentabilidad social, facilita los
procesos de autoaprendizaje, contribuye a minimizar la brecha
informacional entre los inforricos e inforpobres, es un proyec-
to de inclusion social; ademds la instituciéon que lo ofrece es
reconocida, respetada y valorada por parte de la comunidad.
La ponencia ilustra en términos generales sobre el contex-
to histérico de la Universidad y del Sistema de Bibliotecas, los
antecedentes del proyecto, la justificacion, las etapas de imple-
mentacidn, los recursos, estrategias de comunicacion y final-
mente, se presentan los datos estadisticos con los resultados ob-
tenidos en el horario de 10:00 p.m. a 6:00 a.m. durante el tiempo
de servicio, marzo de 2004 a octubre de 2007,' tanto de usuarios

1 Para efectos de esta ponencia, se presentan las cifras estadisticas al corte de octu-
bre de 2007.
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internos como externos. Asi mismo se presentard la proyeccion
de nuevos servicios para la Biblioteca 24 horas (24/7) y las dos
nuevas experiencias que han surgido en Colombia.

Objetivos

Presentar la Biblioteca 24 horas (24/7) como un proyecto que
ofrece un alto beneficio social a la comunidad en la cual se cir-
cunscribe. Asimismo, mostrar el beneficio que obtiene la insti-
tucién que lo brinda.

Universidad Tecnolégica de Bolivar:
breve resefia historica

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar nace en 1970 como una
institucién de educacién superior privada. Surgié con el obje-
tivo de ofrecer una nueva alternativa de formacién de calidad
para preparar la futura dirigencia cartagenera y de la regién
Caribe, un propdsito al que se sumaron los cinco principales
gremios econémicos (ANDI, Acorl, CAMACOL, FENALCO y la
Céamara de Comercio), de Cartagena de Indias (Bolivar, Co-
lombia) para orientar el desarrollo social, el impulso a la indus-
tria y el fortalecimiento de la competitividad local y regional.

En 1997, se inician las primeras gestiones orientadas a su
reconocimiento como Universidad. En el afio 2002, como par-
te de su redireccionamiento estratégico, el cual busca posicio-
nar a la Tecnoldgica en el contexto nacional e internacional, se
retomo el proceso de reconocimiento, obteniéndose el mismo,
en noviembre del 2003. Cuenta con 20 programas de pregra-
do, 14 especializaciones y cuatro maestrias. Seis programas de
pregrado han recibido la acreditacién de alta calidad; asimis-
mo cuenta con una plataforma para la educacion virtual.

Sistema de Bibliotecas: resefia histérica

La primera biblioteca fue creada en el afio 1971, ubicada en
la casa Lemaitre del tradicional barrio de Manga. Sus fondos
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bibliogréficos ascendian a 800 volimenes de libros y 30 titulos
hemerograficos, albergados en coleccién cerrada.

Durante la década de los ochenta las directivas de la Uni-
versidad, le asignan el nombre a la biblioteca del ilustre escri-
tor e historiador cartagenero Daniel Lemaitre Tono.

En 1994 se trasladaron del campus del barrio Manga al cam-
pus del barrio de San Sebastian de Ternera algunas coleccio-
nes bibliograficas que soportarian la actividad académica de
los programas de pregrado, inicidndose asi la segunda y actual
Biblioteca Luis Enrique Borja Barén. Para entonces, la Bibliote-
ca Daniel Lemaitre Tono, apoyaria los programas de posgrado.

A partir del aiio 2001, la Universidad y las bibliotecas tuvieron
un cambio radical en su administracién y desarrollo. Se inician
una serie de proyectos de alto impacto social que benefician a la
comunidad cartagenera, que ademas los requeria con urgencia.
La biblioteca en particular incursiona en proyectos de caracter
social y cultural, acogiéndonos a la directriz de la American Libra-
ry Association (ALA), que define la biblioteca universitaria como:
“biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y admi-
nistrada por una universidad, para cubrir las necesidades de in-
formacidn de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos,
de investigacion y demads servicios” (Young, 1988: 360). En esta
definicién se destacan las dos principales funciones que tiene la
biblioteca universitaria y que coinciden con las funciones sustan-
tivas de la Universidad Tecnolégica de Bolivar y que ademas esta
incorporada en la misién de la biblioteca. Junto a estas funciones,
hay que citar también, la funcién cultural que la universidad debe
desempenar en la comunidad en que extiende su radio de accién
y a la que también debe apoyar la biblioteca universitaria.

La dindmica que desde el aio 2001 le imprime la alta direc-
cién a la Tecnoldgica, favorecié en primera instancia a las biblio-
tecas, siendo el primer proyecto en ejecutarse la remodelacién de
las dos bibliotecas. El cambio se da de forma integral cubriendo
todos los aspectos de una biblioteca universitaria: infraestructu-
ra fisica, servicios, personal, horarios, tipologias de colecciones,
sistematizacion, conectividad, reglamento, etc., proyecto cul-
minado con la inauguracién de la Biblioteca Luis Enrique Borja
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Bardn el 6 de agosto de 2003 y con la reinauguracién de la Biblio-
teca Daniel Lemaitre Tono el 27 de febrero de 2004. Desde ese
momento se anuncia a la comunidad el inicio del servicio de la
Biblioteca 24 horas, siete dias a la semana, los 365 dias del afo.

Biblioteca 24 horas (24/7)

Después de haber realizado un diagndstico sobre la calidad y
la cobertura de los servicios bibliotecarios de la ciudad, la Uni-
versidad Tecnolédgica de Bolivar, en un acto de apertura y dan-
do respuestas a las deficiencias detectadas en el estudio, toma
la decisidn de ofrecer a la comunidad el servicio de Biblioteca
24 horas (24/7), los 365 dias del ano. “La Biblioteca que nunca
duerme”. Para aquellos usuarios noctdmbulos, estudiosos y cu-
riosos que desean y requieran de un espacio cémodo, seguro,
silencioso que invita a la lectura y el estudio. La Biblioteca Da-
niel Lemaitre Tono se convierte asi en la pionera® en Colom-
bia, en ofrecer este servicio abierto a toda la comunidad.
Después de disenar e implementar estrategias de comuni-
cacion, tendientes a promocionar el servicio en la comunidad
interna y externa, se obtiene una respuesta positiva por parte
de los usuarios, generandose un incremento significativo en los
altimos dos afios, como se muestra en la tabla 1. A continuacién
se relacionan las cifras de usuarios por ano que han utilizado la
Biblioteca Daniel Lemaitre Tono de 10:00 p.m. a 6:00 a.m.:

2004 800 usuarios atendidos de marzo a diciembre
2005 1 289 usuarios

2006 3 193 usuarios

2007 7 529 usuarios atendidos de enero a octubre

2 En abril de 2003, la Universidad Pontificia Javeriana, ofrece este servicio a los usua-
rios internos desde el lunes a las 6:00 a.m. hasta el sdbado a las 7:00 p.m.
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m TABLA 1 Ingreso nocturno de usuarios por afio

Ingreso
Mes nocturno por

afio

2004 2005 2006 2007
enero 1 13 63
febrero 84 130 327
marzo 55 140 224 868
abril 54 140 236 949
mayo 76 184 363 1225
junio 46 113 155 823
julio 30 67 33 773
agosto 124 155 442 764
septiembre | 139 149 621 774
octubre 123 117 522 993
noviembre |84 130 320
diciembre 69 9 134
Total 800 1289 3193 7 529

Fuente: Sistema de Bibliotecas. Estadisticas anuales

Los anteriores datos se visualizan en la grafica 1 de la siguien-

te forma:
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GRAFICA 1 Comportamiento anual de usuarios de la Biblioteca 24 horas
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m TABLA 2 Ingreso de usuarios nocturnos por tipo de usuarios

Afo Mes Usuario interno Usuario externo

2006 enero 10 3
febrero 107 23
marzo 150 74
abril 163 73
mayo 244 119
junio 92 63
julio 15 18
agosto 441 1
septiembre 619 2
octubre 521 1
noviembre 317 3
diciembre 130 4

2007 enero 41 22
febrero 244 83
marzo 692 176
abril 774 175
mayo 976 249
junio 649 174
julio 640 133
agosto 761 3
septiembre 730 14
noviembre 981 12

Total 9 297 1425

Fuente: Sistema de Bibliotecas. Estadisticas anuales

La gréfica 2 muestra la evolucién de los usuarios internos
(estudiantes, docentes y empleados de la Tecnolégica) y de los
usuarios externos que han utilizado los servicios bibliotecarios
en este horario.
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GRAFICA 2 Comportamiento anual por tipo de usuarios

La gréfica 3 muestra comparativamente el crecimiento que
ha tenido el servicio en un ano con respecto al afio anterior. La
dltima barra, muestra un crecimiento del 841.2% del afio 2007
(enero-octubre) con respecto al aio 2004 (marzo-diciembre).
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GRAFICA 3 Crecimiento anual de usuarios 2004-2007

Las cifras estadisticas demuestran que el servicio de la Bi-
blioteca 24 horas (24/7) tiene gran éxito y que la tendencia de
crecimiento es sostenido.
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Productos y servicios de informaciéon

Los productos y servicios de informacién son fortalezas que
posicionan al Sistema de Bibliotecas, dentro de la comunidad
académica local, regional, nacional e internacional. Durante la
jornada nocturna (10:00 p.m. a 6:00 a.m.) de la Biblioteca 24
horas (24/7) la infraestructura fisica y logistica esta dispuesta a
ofrecer todos los servicios basicos y algunos especializados.

En general el Sistema de Bibliotecas ofrece los siguientes
servicios:

e Biblioteca 24 horas (24/7)

e Sala virtual

e Salas de lectura

e Visitas guiadas

e Biblioteca virtual

e Coleccién abierta

e Préstamo externo

e Préstamo especial

e Red inaldmbrica

e Programas culturales

e Servicio audiovisual

e Boletin de novedades

e Servicio de referencia

o Sala de investigadores

e Servicio de reprografia

e Renovacién telefonica

e Préstamo interbibliotecario

e Elaboracién de bibliografias

e Consecucién de informacién

e Reserva de recursos de informacién
e oprAc: Catdlogo bibliografico en linea
e Talleres de desarrollo de habilidades informativas

Proyeccion de nuevos servicios

Pensando en ofrecer nuevos servicios que generen un acerca-
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miento entre la comunidad que ain no hallegado a la Biblioteca
24 horas (24/7) y la misma, se tiene proyectado implementar a
partir del primer periodo del afio 2008 los siguientes servicios:

e Te respondo: referencia telefénica

e Curso basico de sistemas para adultos mayores: capacita-
cién basica en sistemas a partir de una determinada hora de
la noche

e Foro virtual-blog

o Referencia virtual-chat: servicio de interaccién virtual en-
tre un funcionario y el usuario para ofrecer un servicio
de referencia virtual

e Computadores con software para procesamiento de datos:
a partir de una determinada hora, se facilitard los compu-
tadores habilitados con office a todos los usuarios para la
elaboracién de sus trabajos académicos

Crear la Biblioteca 24 horas (24/7) ha representado para la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar cambios e inversiones en
sus gastos de operacion; sin embargo, el objetivo principal es
contribuir a disminuir la carencia de servicios bibliotecarios
que tiene Cartagena de Indias, ayudar a reducir la brecha infor-
macional, crear espacios incluyentes para toda la comunidad y
servir de modelo para que el gremio bibliotecario evalue esta
experiencia, se apropien de ella y se dé inicio a una nueva gene-
racion de servicios bibliotecarios.

Otras experiencias en Colombia

A continuacion se relacionan las dos experiencias que han sur-
gido después de la Biblioteca 24 horas (24/7) de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar.

e La Biblioteca German Bula Meyer de la Universidad del
Magdalena inicié desde el aito 2005 con la Biblioteca 24 ho-
ras.

o La Biblioteca Héctor Gonzalez Mejia, biblioteca central del
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Sistema de Bibliotecas de Comfenalco Antioquia, inicié a
partir del afio 2006, cada tres meses por un fin de semana de
viernes hasta el domingo 6:00 p.m. el servicio de la Bibliote-
ca 36 horas.
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Conclusiones

o El beneficio social que se ofrece a la comunidad sostiene el
servicio de la Biblioteca 24 horas (24/7) en si mismo

e Se propician nuevos escenarios para la creacién del conoci-
miento por parte de los estudiantes e investigadores

e La Biblioteca 24 horas (24/7) facilita los procesos de
autoaprendizaje

e Se minimiza la brecha informacional entre los inforricos y
los inforpobres

o La Biblioteca 24 horas (24/7) es un espacio de inclusién
social

o Se facilita el proceso de la alfabetizacion informacional

e La institucién que implemente esta clase de servicio, goza
de un reconocimiento por parte de la comunidad de usua-
rios a la que atiende, asi mismo, se genera un alto sentido de
pertenencia y respeto por la biblioteca

e Crear nuevos modelos de servicios bibliotecarios, genera un
grado de incertidumbre y escepticismo
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Preservacion y gestion de las

colecciones digitales en transicion:

la memoria fragil

Tommaso Giordano”
Instituto Universitario Europeo
Italia

Es para mi un honor y un placer participar en este XIV Coloquio
Internacional de Bibliotecarios. Me he sentido muy feliz al conocer
que el afio préximo la Feria Internacional del libro dedicara su es-
pacio invitado a la cultura italiana. Estoy seguro que serd una gran
ocasion, de gran interés y de présperos intercambios culturales.

Querria agradecer al maestro Sergio Lépez Ruelas y a todo
el comité organizador por haberme invitado a la bella ciudad de
Guadalajara.

Es la primera vez que vengo a este pais, pero México, con
su cultura y sus atmdsferas siempre ha estado presente en mi
imaginacién. Como decia el gran Octavio Paz, “todos pueden
llegar a sentirse mexicanos”

Hoy me gustaria intentarlo, pero como veréis, mi espafol
es mas bien aproximativo... espero no abusar de la conocida

amabilidad mexicana.

Introduccién
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La llegada de la Web 2.0 representa un momento de cambio que
fue iniciado con la difusién de Internet: se trata de una mutacién

*

Gracias a Mireia Pérez por su gentil colaboracion a la version del texto en espafiol.
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mucho mas profunda que ha afectado las formas de comunica-
cion humana durante los ultimos afios y al que las bibliotecas
han intentado acercarse.

La primera llegada de Internet nos recuerda inevitablemen-
te los inicios de la evolucién de la imprenta, el tiempo de los
incunables, cuando los primeros impresores, aun sin ser ple-
namente conscientes de la potencialidad del nuevo medio y de
la demanda emergente, se esforzaban en producir libros que
se parecieran lo mas posible a los cddices manuscritos,
que eran los preferidos por la generacion de lectores mds ma-
dura. De hecho, hasta hoy, los efectos de los productos de la
edicién electrénica disponibles en las bibliotecas se parecen
mucho a su equivalente analégico: hoy los libros digitales son
poco mds que una simple fotocopia de sus originales, y muchos
de los productos born digital (digitales en origen) como por
ejemplo las revistas electrénicas, los e-books, no son sustancial-
mente diferentes de sus predecesores en papel.

La protagonista de la Web 2.0 serd la nueva generacion de
lectores crecidos con videojuegos, celulares y ordenadores, acos-
tumbrada a navegar por la red, los considerados ‘nativos digital,
preparados para interactuar con la red e inventar y experimen-
tar nuevas formas de comunicacién. Intolerantes al uso de los
medios tradicionales, y reacios a utilizar cualquier documento
que no sea directamente accesible desde los aparatos portitiles.

A pesar de los cambios radicales que en estos afnos se estan
verificando en el campo de la comunicacion, hasta el momento,
las bibliotecas han conseguido proteger su lugar, y privilegiar los
canales tradicionales manteniendo las transformaciones de sus
estructuras organizativas. Con la llegada de las tecnologias de
la Web 2.0 las bibliotecas se veran obligadas, durante los proxi-
mos afos, a enfrentarse con problemas estructurales impor-
tantes que sin duda abrirdn una discusidn sobre los principios
fundamentales de su organizacion.

Me gustaria tratar el tema del inminente mutamento or-
ganizativo de las bibliotecas proponiendo algunas reflexiones
que tratan un sujeto muy complejo y ain poco explorado en el
debate sobre la Biblioteca 2.0, me refiero a lo relativo a la con-
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servacién y la valorizacién de las colecciones, unas funciones
que histéricamente han sido siempre centrales en la mision de
la biblioteca. Para simplificar analizaré el sector de las publica-
ciones académicas que son las mis maduras desde el punto de
vista biblioteconémico (y comercial), y quizd también una
de las mds tradicionales desde el punto de vista de las técnicas de
comunicacién.

En particular, mi anélisis se centrara en tres aspectos princi-
pales de la cuestion:

e La percepcion de la conservacion digital por parte
de las bibliotecas y de los bibliotecarios

o El confronte entre las practicas tradicionales y los nuevos
modelos

e Los nuevos desafios

En el ambiente de las bibliotecas universitarias y de investi-
gacion, la conservacidn a largo plazo de las publicaciones digi-
tales académicas se ha considerado durante mucho tiempo un
argumento casi esotérico. El problema rige en la atencién de
los bibliotecarios hacia la progresiva afirmacién del modelo de
licencias e-only (s6lo electrénico). De hecho, es a través de la
férmula e-only que las bibliotecas pueden finalmente obtener
por parte de algunos editores, la versién electrénica de colec-
ciones enteras de periddicos, sin estar obligados a suscribirse
también a la copia en papel, como ocurre con las licencias que
imponen la compra en una solucién combinada de las dos ver-
siones. La disminucién de la cobertura en forma de papel que
durante tanto tiempo ha asegurado a las bibliotecas (al menos
psicologicamente) el control de los aios anteriores, ha mostra-
do la otra cara de la moneda poniendo en evidencia la preca-
riedad de las soluciones proyectadas y la poca preparacién de
los principales actores implicados en el circuito de la comuni-
cacién académica. Uno de los signos evidentes de la inquietud
que se estd extendiendo en el mundo de la investigacién como
consecuencia de este desarrollo, es la llamada realizada en di-
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ciembre de 2005, por las universidades americanas mas presti-
giosas a fin de alertar sobre la necesidad de una accién urgente
sobre el tema de la conservacién a largo plazo de las publica-
ciones electronicas. A esta llamada han seguido otras acciones,
como el informe de la UE sobre la cuestién de las publicaciones
cientificas.?

Puntos criticos

Para descifrar el panorama, seria oportuno aislar y aclarar al-
gunos puntos criticos del problema, particularmente relevantes
para los fines de nuestro discurso.

Licencias de uso y posesion

Entre la adquisicién de una publicacién impresa y de un con-
trato de licencia hay diferencias sustanciales, asi como en un
contrato de compra de un apartamento y un contrato de al-
quiler. En el primer caso se trata de una compra que da lugar
automdaticamente a la posesion perpetua del bien adquirido. La
licencia en cambio es un contrato que se define en términos de
uso de un servicio durante un determinado periodo de tiempo.
A través de este dispositivo, la biblioteca alquila el uso de un
recurso informativo hasta el final del contrato. La cancelaciéon
de un abonamiento de una revista en formato papel durante
un afio de recortes presupuestarios no perjudica a la biblioteca
en lo que refiere a los fasciculos anteriormente poseidos, que
siguen disponibles en sus estantes. En cambio, cuando se rom-
pe un contrato de licencia, la biblioteca se queda sin nada, a
menos que, como veremos mds adelante, no se hayan acordado
clausulas al respecto.

1 Urgent action needed to preserve scholarly electronic journals. http://www.diglib.org/
pubs/waters051015.htm

2 Study on economic and technical evolution of the scientific publication market in Euro-
pe, final report, january 2006; Commissioned by DG-Research, European Com-
mission, http://ec.europa.eu/research/science-society/pdf/scientific-publication-stu-
dy_en.pdf
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El uso de un libro impreso esta regulado por la ley del copy-
right, que permite a las bibliotecas el derecho a su libre consul-
ta, el préstamo y la reproduccién dentro de los términos con-
sentidos. La licencia electrdnica es un contrato privado para el
uso de un servicio. Desde el momento en que no se obtienen
los permisos del editor para poder archivar los recursos que
son objeto del contrato, las bibliotecas no cuentan con un ca-
pital informativo acumulado, tal y como sucede con las publi-
caciones en papel. En algunos casos los editores garantizan el
acceso perpetuo de los ailos antecedentes (back files), pero este
procedimiento debe ser objeto de una clausula especifica en el
momento de la negociacién. También la cldusula de archivo, en
virtud de la cual se obtiene el derecho a preservar una copia del
recurso digital proveido por el editor, debe ser objeto de una
negociacion previa y especifica, en la que ademaés se definen las
caracteristicas y el formato de la copia que serd entregada en
la biblioteca.

Conservaciéon de los recursos electrénicos:
percepciones y précticas

Los términos del problema se identificaban ya durante la pri-
mera fase de la difusion de las revistas electrénicas:®* donde los
modelos de licencia sugeridos por las organizaciones bibliote-
carias recomendaban clidusulas de acceso permanente (perpe-
tuo).* Pero estos dispositivos eran mayormente considerados
como una parte accesoria del contrato, mientras que el centro
de la negociacidén con los editores y los intermediarios era y esta
aun constituida por cuestiones de impacto inmediato, como el
precio, la modalidad de acceso, la definicién de “usuario autori-
zado’, en definitiva, todos aquellos dispositivos que permiten la
ampliacién inmediata de la oferta y la posibilidad de acceso por
la mayor parte de usuarios finales.

3 Sandy Norman (1997). “Copyright and fair use in the electronic information age”. IFLA
Journal 23, pp. 295-298.

4 Ann Okerson (1996). “Who owns digital works?” Scientific American, julio, pp. 80-
84.
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Por otra parte, las investigaciones realizadas en tiempos
mas recientes por parte de las bibliotecas de los Estados Uni-
dos y por los paises de la UE® muestran como en la practica, la
actitud de las bibliotecas respecto a la conservacion digital no
ha progresado mucho.

En resumen resulta lo siguiente:

e Las cldusulas de archivo tienen poca prioridad en las nego-
ciaciones de licencias con los editores

e Cerca de un 50-60 por ciento de las licencias no incluyen
clausulas de archivo

e Son pocas las bibliotecas que reciben una copia de archivo y
aun menos las que acaban utilizdndola

e En muchos casos las copias para el archivo enviadas por los
editores no tienen un formato estandar

o Faltan recursos para los programas de conservacion

e La conservacién digital a largo plazo no es considerada
una prioridad por los consorcios y por las bibliotecas aca-
démicas

o Existe una desconfianza general en la posibilidad de preser-
vacién a largo plazo de los documentos digitales (una inves-
tigacién ha sacado a la luz que sé6lo 1/3 de los bibliotecarios
europeos entrevistados considera muy probable que los do-

5 Me refiero principalmente al siguiente analisis: E-journal archiving metes and bounds:
a survey of the landscape. Anne R. Kenney, Richard Entlich, Peter B. Hirtle, Nancy Y.
McGovern y Ellie L. Buckley. Washington D.C.: CLIr, septiembre, 2006.

Jonathan Nabe (2001). “E-journal bundling and its impact on academic libraries: some
early results”. Issues in Science and Technology Librarianship. http://www.istl.org/01-
spring/article3.html

Jennifer Watson (2005). “You get what you pay for? Archival Access to Electronic Jour-
nals”. Serials Review 31(3): 200-205.

Maggie Jones (2003). Archival E-Journals consultancy: final report. Report Commis-
sioned by the Joint Information Systems Committee (Jsc). http://www.jisc.ac.uk/
uploaded_documents/ejournalsfinal.pdf

Mary M. Case (2004). “A snapshot in time: ARL Libraries and Electronic Journal Resour-
ces”. ARL Bimonthly Report 235. http://www.arl.org/newsltr/235/snapshot.html

Sharon Farb (2006). “Libraries, licensing and the challenge of stewardship”. First Monday
11, p. 7. http://www.firstmonday.org/issues/issuell_7/farb/index.html
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cumentos digitales puedan ser leidos dentro de 20 afnos)®

o Para muchos manager de biblioteca la preservacion es con-
siderada “not my library business” (no es un problema de mi
biblioteca), y es vista como una responsabilidad que recae en
las bibliotecas nacionales, en los “trusted respositoires” o
en los propios editores’

e Destaca recientemente una mayor percepcién del proble-
ma pero, ain no consigue traducirse en acciones concretas

La prioridad de las bibliotecas se encuentra hoy centrada
en el acceso; si bien reconocen el valor estratégico de la con-
servacion, insisten en que éste sea un deber propio de otras
bibliotecas (bibliotecas nacionales, “trusted third part reposi-
tories’, consorcios, editores...). Una posicién, pues, compartida
por parte de los consorcios bibliotecarios los cuales dedican sus
energias casi exclusivamente a obtener las mejores condiciones
econémicas por parte de los grandes editores. Todo el juego
se desarrolla al interno de una visién a breve término, donde
las estadisticas de utilizacion y un modesto descuento, cuentan
mds que cualquier consideraciéon de orden cultural o politico.
¢Este comportamiento de los bibliotecarios respecto a la con-
servacion se debe a la onda digital o bien existia ya? Esto es de
lo que ahora vamos a tratar.

Percepcidn y préacticas en el contexto predigital

Existen diferentes investigaciones efectuadas sobre este tema,
sobre todo en la literatura biblioteconémica anglosajona. Desde
este punto de vista resulta particularmente interesante el amplio
y profundo estudio de las practicas y politicas de conservacion

6  Monika Krimbacher, Michael Neuhausery Martina Vogl (2005). Survey on the long-
term preservation of digital documents in European libraries. Re-USE. Project; Univer-
sity Innsbruck Library. http://www.uibk.ac.at/reuse/docs/d_6.7study_european_digi-
tal_repositories.pdf

7  Survey on archiving and long term preservation - a view from the consortium side.
IcoLcC Papel presentado en IcoLC otofio 2006 (8th European Meeting), Roma. http://
www.aepic.it/conf/viewabstract.php?id=178&cf=7
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en las bibliotecas britdnicas de los primeros afios noventa.® La
investigacion, basada en la pesquisa efectuada en 1993 en cerca
de 500 bibliotecas de varios tipos (“a large rapresentative sem-
ple of public, academic and special libraries”) —muestra como
para la mayor parte de las bibliotecas la conservacién es una
preocupacién menor, esencialmente dirigida a “asegurar que el
material corriente sea disponible en cantidades suficientes y en
buen estado’, y a utilizar los servicios de préstamo interbiblio-
tecario o servicios de bases de datos para conseguir la infor-
macién no disponible in situ. “We do not preserve but rather
exploit our stock”— asi sintetiza eficazmente esta filosofia un
bibliotecario universitario, entrevistado durante la pesquisa.

El comportamiento de las bibliotecas que emerge de esta in-
vestigacion (y que recientemente ha sido confirmado por nuevos
andlisis)® se resume de la siguiente manera:

o Dolitica de las colecciones: dirigida a satisfacer las necesida-
des inmediatas

e Laconservacién es considerada como una actividad secunda-
ria, y no reconocida en tanto que funcién auténoma

e La politica de preservacion no estd explicitamente declarada,
pero existe de facto

o La prictica se basa en el modelo de “preservation by inertia”
(just in case model)

e La preservacion a largo plazo es un deber “de otras bibliote-
cas”

e Se asume que la multiplicidad de las bibliotecas y la re-
dundancia de las colecciones estin en grado de asegurar la
transmision del patrimonio cultural por secula seculorum.

En efecto, este sistema ‘aleatorio, madurado por el tiempo y
dotado de una cierta capacidad de autorregulacién ha funcio-
nado generalmente, permitiendo conseguir un documento allf

8 John Feather, Graham Matthews y Paul Eden (1996). Preservation management: poli-
cies and practices in British Librarie. Aldershot, UK, Brookfield, EUA: Gower.

9 J. P McCarthy (2005). “The print book and the digital cylinder”. Library Manage-
ment 26 (1-2): 92.
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donde se encuentre, por eso la relativa confianza en su efectivi-
dad estd mas que merecida; su limite, por desgracia es que no
es aplicable en el contexto digital.

Modelos

La comparacion entre el modelo tradicional y los modelos orga-
nizativos emergentes en el ambiente digital, nos pueden ayudar
a definir mejor los términos de la cuestion en lo que se refiere a
la relacion entre gestion y conservacion de las colecciones. Uno
de los principales aspectos de su evolucién se refiere a los flu-
jos de trabajo para el tratamiento de los recursos electrénicos.
En este contexto la expresion work flow indica el conjunto de
procesos relativos a la gestion eficiente de los recursos duran-
te las diversas fases de su ciclo de vida. Los nuevos sistemas
de gestion que apoyan estas operaciones —Electronic Resource
Management Systems (ERM)."

Identifica tres fases del procedimiento de gestion de las pu-
blicaciones electrénicas seleccion (identificacion y andlisis del
producto), trial (prueba):

e Adquisicién de la licencia, evaluacién técnica, negociacién
econ6mica (proceso administrativo)

e Implementacién (incluida la integracién en el catdlogo y la
promocion del recurso), manutencién y evaluacién, admi-
nistracién y control. El esquema que se presenta compara
la préctica tradicional con los procedimientos adoptados en
contexto digital, encuadrando sélo la primera fase del flujo y
poniendo en evidencia los elementos mds relevantes al final
de la conservacién a largo plazo.

10 Electronic Resource Management. Report of the DLF Electronic Resources Manage-
ment Initiative. Washington, D.C.: Digital Library Federation, 2004. http://www.
diglib.org/pubs/dIf102/
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Analégico Digital

Objetivos Maximizar la disponibilidad | Maximizar el acceso
de los documentos para a la informacién para
satisfacer la demanda actual | satisfacer la demanda

actual

Politica de De facto, no abiertamente Explicitamente declarada,

conservacion declarada relacionada con la politica

de licencias

Seleccion Basada sobre el hecho que | Es necesario decidir los
el documento adquirido recursos a conservar;
quedara para siempre en la | obtencion de una copia de
biblioteca (acumulacion, just | archivo (archival clause)
in case)

Adquisicién Basada en la posesion Basada en la licencia de
(uso perpetuo, incluido uso temporal, establecida
el derecho de archivo) por un contrato privado
Segundo la ley del copyright

Medio/ Caracterizado por la El documento electrénico

formato estabilidad relativa, es inestable e inadecuado

capacidad de
autoconservacion y
legibilidad a ‘ojo desnudo’

a la autoconservacion

Organizacion

La conservaciéon no

Preservacion es una

funcional reconocida como funcion funcién auténoma
autbnoma
Infraestructuras | La infraestructura para el Se requieren
acceso y el almacenamiento | infraestructuras ad hoc
coinciden necesarias
Cura de las Se tolera cierta Requiere una cura
Colecciones discontinuidad permanente, la
discontinuidad no se
admite
Proceso de Implicito, by inertia, las Estructurado y proactivo
decision decisiones pueden ser (ex ante), no diferible

diferidas (ex post)

Relaciones con el
exterior

Tendencia a la
autosuficiencia, poco
expuesta a las dinamicas del
mundo de la comunicacion

Orientada a la
colaboracion, sensible a
las dinamicas del mercado
de la informacion
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Tal y como se observa, el proceso de toma de decisiones se
inicia con la fase de seleccion, pero su momento crucial se sitiia
en la fase de adquisicidn, que estd relacionada con el proceso de
negociacion de la licencia con el editor o proveedor, que com-
prende los acuerdos relativos a las cldusulas de acceso perma-
nente y a aquellas para la obtencién de copias para el archivo. Es
en esta fase cuando se verifican las condiciones técnicas y dén-
de se concluyen las partes econémicas y legales del acuerdo.

Las consideraciones que se podrian extraer de este esquema
y representacién parcial son mdaltiples. Aqui nos limitaremos a
remarcar dos aspectos particularmente significativos del pun-
to de vista organizativo. En primer lugar, el proceso de toma de
decisiones: mientras que en el sistema tradicional las decisiones
inherentes a la preservacion a largo plazo eran implicitas, casi
imperceptibles, que se podian diluir mediante mecanismos de
procedimientos en el transcurso de los afios, el contexto digital la
preservacién requiere decisiones mas claras, no diferibles, y espe-
cificas para cada uno de sus recursos, sean en fase de seleccién o
adquisicién. Si se examina el flujo de tratamiento de los recursos
electronicos en las bibliotecas, resulta evidente que el trial, la ne-
gociacién de las clausulas de acceso y de archivo, la interaccién
y la colaboracién con los proveedores y editores, son momentos
cruciales para el proceso de preservaciéon. Todo ello configura un
modelo de decision ex ante, que requiere un acercamiento preac-
tivo y mds estructurado respecto al sistema tradicional.

Conclusiones

La hormiga y la cigala

En el contexto de gestion, las diferencias entre el sistema tradi-
cional y los modelos digitales respecto al desarrollo de las colec-
ciones es casi radical. Esta en marcha la transmisién de un sis-
tema basado en la acumulacién y capitalizacién patrimonial de
los gastos corrientes hacia un modelo econémico basado en con-
tratos de uso temporal de los recursos, donde el presupuesto de
las bibliotecas se traduce en “gasto de funcionamiento’, que no
deja restos patrimoniales ni suficientes garantias para el futuro.
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Colecciones para una temporada

Al concepto de coleccién entendido como estratificacién his-
térica del trabajo de seleccion y reunién que se desarrolla de
forma ininterrumpida a lo largo de los aiios, llega ahora un mo-
delo de coleccién “liquida” que se agrega, se transforma y se
disuelve segtn las necesidades del momento. En definitiva, una
coleccidn “de temporada’; usando un término relacionado con
el mundo de la moda.

Separacion entre archivo y acceso

La red y la desmaterializacién producida por la digitalizacién
permiten la separacién de las funciones de conservacidn res-
pecto a aquellas de valorizacién de la coleccién. En este nuevo
contexto es posible superar la visién limitada que ha sido im-
puesta por la actual fragmentacion fisica del patrimonio para
redisenar el concepto de coleccién entendida como la repre-
sentacion virtual de los objetos a los que la red de relaciones
confiere coherencia y significados culturales.

Desafios

La conservacién by inertia del papel impreso, practicada por
todas las bibliotecas pequefias y grandes en el mundo, no es
realizable en el contexto digital. Entonces ;cdmo reavivar la
capacidad de las bibliotecas para diferenciar los contenidos y
tutelar la pluralidad y la infodiversidad? ; Cémo salvaguardar la
redundancia de las colecciones gracias a la cual se ha asegura-
do la transmisién del patrimonio cultural hasta ahora? ;Cémo
realizar un sistema repartido de seleccién y conservacién po-
licéntricas, en grado de garantizar la autenticidad y la integri-
dad de los documentos conservados? Algunas de las demandas
que me cuestiono han surgido también durante este coloquio.
Escuchando las interesantes intervenciones sobre la infodiver-
sidad, estoy mas persuadido que estos desafios no tienen una

11 Javier Planas (2005). Tecnologia de la conservacion: la angustia entre la acumulacion
y el exceso. 3ra. Jornada sobre la Biblioteca Digital Universitaria-J8Du, 27 y 28 de
octubre de 2005, Universidad Nacional de Cérdoba. http://www.amicus.udesa.edu.
ar/3bibliotecadigital/ponencias/planas.html
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respuesta, sino una variedad de respuestas y soluciones. Y cada
una de ellas responde a las exigencias de un contexto preciso y
tiene su originalidad y validez, pero sobre todo un denomina-
dor comun: esto es, la necesidad de una disposicidén a la coope-
racion.'?

Cooperacion

La conservacién de la memoria histdrica es una cuestiéon dema-
siado delicada para que pueda ser gestionada bajo una 6ptica
de mercado. Esta es una parte fundamental de la misién de las
instituciones de la memoria a las que la sociedad ha atorgado
esta responsabilidad.

Por otra parte, la colaboracién entre autores y editores es
una condicién indispensable para que las bibliotecas puedan
desarrollar las funciones de conservacidén en la era digital.

Para reavivar su rol, en estos tiempos es necesario que bi-
bliotecas, archivos y museos cooperen entre ellos para conse-
guir sistemas de conservacién compartidos, fiables y econémi-
camente sostenibles.

Creo que la cooperacion es el método mds adecuado para
tutelar el ambito de la diversidad cultural y asegurar la trans-
misién de nuestro patrimonio histérico a las generaciones fu-
turas. Dirfa que es una via obligada para las instituciones de la
memoria, sea en los paises econémicamente menos dotados, o
en los paises ricos.

12 Tommaso Giordano (2006). “Le collezioni non abitano piu qui? Conservazione e
strategie di cooperazione in transiciéone”. Biblioteche Oggi 24 (2): 90-102. http://
www.bibliotecheoggi.it/2006/20060209001.pdf
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Leer, escribir y aprender con
Internet. La funcion educativa

de las bibliotecas y las tecnologias
participativas de la web social

José Antonio Gomez Hernandez
Universidad de Murcia
Espafia

Introduccion: los interrogantes

Los bibliotecarios tienen la inquietud de conocer, asumir e in-
corporar las distintas posibilidades que ofrecen las tecnologias
para desarrollar y mantener servicios a la altura de su época.
En el momento presente, las tecnologias participativas estan en
la cresta de la ola de la innovacién en Internet, se proclaman
como un nuevo paradigma de informacién y comunicacidn, y
ello genera el ansia de saber sobre ellas, como y para qué apli-
carlas en nuestras bibliotecas.
Ello, sin embargo, tiene dificultades:

o Elpropio ritmo de la innovacién tecnolégica, que es muy ra-
pido: los blogs, las wikis, los marcadores sociales, las redes
sociales, los sistemas de promocion social de noticias, los
espacios de publicacion colectiva de video o fotografias...,
suponen cambios en los contenidos y su gestidn, y las insti-
tuciones como las bibliotecas necesitan un tiempo para co-
nocer, experimentar y validar las nuevas posibilidades antes
de aplicarlas.

e Las dificultades de formacién permanente de los bibliote-
carios para la innovacion tecnoldgica continua. Frente a los
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nativos digitales para los que el espacio digital es un medio
natural donde se desenvuelven sin problemas, la mayor par-
te de los bibliotecarios son inmigrantes digitales, y a pesar de
que las tecnologias de la participacién se consideran de muy
facil uso e implantacién, para permitir precisamente que
cualquiera las use, se requiere la familiaridad previa como
usuario para comprenderlas y usarlas. Para los inmigrantes
digitales incorporar tecnologias es un proceso reflexivo, de
asuncién de cambios conceptuales y procedimentales, que
cuesta aprender y gestionar. Y para hacerlo hay que cono-
cer, practicar, valorar y aceptar o no su conveniencia para el
dia a dia de la biblioteca. Eso hace mds lenta la incorpora-
cion, pero cuando se produzca es de esperar que conduzca
a logros mejores que los a veces superficiales de los “nativos
digitales”

La dificultad afiadida es que las tecnologias de la participa-
cién son en si mismas algo que las bibliotecas pueden in-
corporar o promover como catalizadoras, pero no controlar,
pues precisamente su esencia es la posibilidad individual de
usarlas e interactuar a través de ellas con otros y con el co-
nocimiento. En la web social la biblioteca es un participante
mas, interactuando en un conjunto de redes sociales, cuya
funcién dependerd del eco que logre hacerse en las comuni-
dades en que participe.

Las tecnologias de la participaciéon en Internet cuestionan,

ademas, principios basicos de la gestién bibliotecaria:

La funcién de filtro, de seleccién, cambia cuando todo se
hace publico de manera instantinea por cualquiera que
quiere. Cuando Ortega y Gasset escribia en los afios treinta
del siglo pasado que la biblioteca y sus bibliotecarios eran
una especie de filtro necesario en la selva del libro, plantea-
ba una cuestiéon hoy agrandada, en un momento en el que
las metaforas por excelencia de la informacién son océano,
universo, navegacion o naufragio. La coleccién de la biblio-
teca ha sido, o ha aspirado a ser, reflejo del saber aceptado,

LEER, ESCRIBIR Y APRENDER CON INTERNET. LA FUNCION EDUCATIVA...

aprobado por la critica literaria o el impacto cientifico, va-
lidado por las editoriales, sus evaluadores o sus comités. La
seleccidn de la coleccion dependia de criterios de calidad
reconocida o equilibrio, y el concepto de “canon” ha esta-
do muy presente en la formacidn de las colecciones biblio-
tecarias. Aunque se tienen en cuenta las peticiones de los
usuarios o el estudio de las necesidades de la comunidad,
la biblioteca aspira a ser a través de la coleccién un reflejo
de la cultura y el saber de su tiempo presente y lo llegado
desde el pasado. Frente a ello, las tecnologias de la partici-
pacién han traido al mundo de la cultura y el conocimiento
la posibilidad de ser autor, de publicar contenidos, a cual-
quier persona con acceso a un ordenador y una conexién,
y hacerlos disponibles al margen de filtros. En la web social
no hay practicamente filtros, salvo factores limitantes como
la brecha digital o la falta de competencias para usar las
tecnologias con sentido. La cuestién es hasta qué punto y
cémo dar la palabra y estimular a nuestros usuarios, y cémo
incorporar a nuestras colecciones también ese saber creado
espontidneamente, de modo individual o colectivo. La fun-
cion de seleccidn vy filtro es mds necesaria que nunca, pero
los criterios tradicionales no son suficientes. Incorporar el
conocimiento social implica aumentar la capacidad de eva-
luacién de la informacién.

La funcién de orientadora de la lectura o la consulta también
cambia. Las tecnologias sociales dan la posibilidad de influir
en lo que los demds leen o consultan, pues la frecuencia de
consulta y descarga de los contenidos que hacen los usuarios
de Internet, asi como sus valoraciones de libros o cualquie-
ra otros contenidos o servicios, influye en la visibilidad de la
informacién, de su posicionamiento. Y ello es el factor mas
influyente de su acceso o lectura, pues la mayoria de personas
lee en la red lo que encuentra en los primeros lugares tras
busquedas sencillas en Google, o lo recomendado en sus pro-
pias redes sociales, mejor votadas o comentadas por lectores
previos. De modo que los antiguos prescriptores del conoci-
miento, libreros, bibliotecarios, criticos literarios o maestros,
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que tenian una autoridad reconocida, pueden verse supera-
dos en su influencia por los propios usuarios y la red como
nueva fuente de un democratico y masivo “boca a boca” Si
el poseer la informacion es fuente de poder, ahora da tam-
bién poder —o al menos influencia— el compartirla y lograr
que otros la reciban. La funcién orientadora de los usuarios
sigue siendo necesaria, pero quizd hacen falta nuevas formas
de promover nuestras orientaciones.

Los interrogantes plantean deseos de saber y sobre todo
de comprender. Eso explica las decenas de seminarios y jor-
nadas profesionales sobre el tema que estdan teniendo lugar
durante este afio 2007. En concreto en Espafa hemos tenido
sesiones sobre este tema en el curso Brecha digital y nuevas
alfabetizaciones (Universidad Complutense, 2007),! en la Jor-
nada sobre la Web 2.0 de la Biblioteca Nacional,? el Curso
sobre web social y bibliotecas de la Universidad de Salaman-
ca y la Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez,? las Jornadas
caLsI en la Universidad Politécnica de Valencia,* las jornadas
Las bibliotecas como espacio de cultura y participacion, que
organizamos en la Biblioteca Regional de Murcia,’y a ello ha-
bria que sumar varias publicaciones, como el monografico de
Educacién y Biblioteca (161, 2007), el Boletin cLipr de la SEDIC
(48, 2007).5 También serd el tema de Online Information 2007
Conference la semana del 4 al 7 de diciembre.

Junto a este interés son ciertas también dos cosas: la prime-
ra, que cuando en ellos se pide a los asistentes, normalmente
bibliotecarios en ejercicio, que digan si tienen blogs, si han es-
crito en Wikipedia o tienen wikis, participan en algun wikispa-
ces, si usan Technorati, Delicious, Bloglines o si participan en
alguna red social, la mayoria responde negativamente, con la

http://www.ucm.es/sucm/biblioteca/16620.php
http://www.sedic.es/actividades_web-social_resumen.asp
http://www.fundaciongsr.es/penaranda/cursos/07/
http://www.calsi.org/2007/
http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=420
http://www.sedic.es/p_boletinclip.asp
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excepcién de una minoria que suele tener blog personal, pero
posiblemente desligado institucionalmente de su biblioteca.
Y la segunda, es que las dudas sobre los niveles de aplicabili-
dad en bibliotecas se reflejan en los titulos de algunas de las
ponencias: Biblioteca 2.0: necesidad y realidad, como en este
x1v Coloquio Internacional de Bibliotecarios, Herramienta titil
o marketing de modernidad, en el debate de la sEDIC, Luces y
sombras, Usuarios web, ;consumidores o consumidos? y Reali-
dad o marketing, en las jornadas caLs1 2007, o ;Qué es eso de la
Web 2.0? en el monografico de Educacion y Biblioteca.

Permanencia y cambio en el mundo bibliotecario

El cuestionamiento de lo novedoso es completamente 16gi-
co, no es una actitud negativa, reactiva o de mera resistencia
al cambio. Al contrario, si trasladamos el modelo de cambio
en la ciencia que explicé Thomas S. Kuhn en La estructura de
las revoluciones cientificas a la actividad bibliotecaria, podria-
mos decir que todo cambio de paradigma se hace desde la re-
sistencia del modelo anterior, hasta que las nuevas soluciones
muestran su utilidad, su capacidad de dar respuestas de modo
mids sencillo a los problemas que se plantean en una situacién
determinada de crisis. Para imponerse, una novedad tiene que
demostrar su aportacion, las mejoras que supone, hacerse evi-
dente, y para ello es bueno que se las ponga a prueba, para en
caso contrario dejarla de lado. Para mi, un ejemplo de ello seria
Second Life, donde algunas bibliotecas, universidades o biblio-
tecarios tienen su avatar o sus servicios. Estd bien que haya ade-
lantados que exploren, reflexionen o nos expliquen (por ejem-
plo, Sheila Webber con su Infolit iSchool en Second Life) pero
también es legitimo aplicar un poco de escepticismo a la idea
de tener presencia en este mundo virtual, o revisar si nuestra
prioridad es el mundo real y préximo de nuestra comunidad de
usuarios vecinos.

Por tanto diria que en el tema de la web social vivimos una
evolucion natural: tras la euforia inicial ante lo nuevo aflora
una reaccidn critica, que llevard al final a una postura mas ma-
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tizada y realista en la que se ird canalizando la incorporacién de
las posibilidades de las tecnologias, a través de una reflexién so-
bre la experiencia, el didlogo, el plan de accién y formacién...

Estamos en un momento en que nos interrogamos, pero no
desde la inaccién. Mantengo que la biblioteca debe experimen-
tar, ser adolescente, jugar a nativa digital, para aprender y evolu-
cionar a la vez que sus usuarios. Intentar conocer las tecnologias
y ponerlas en practica es una fuente de oportunidades para los
bibliotecarios.

De hecho, desde mi visién de casi 25 aios en el mundo
bibliotecario, es lo que venimos haciendo: a principios de los
anos ochenta nos vino la incorporacién de las tecnologias para
la automatizacion, y tuvimos que afrontar un cambio, a la vez,
el acceso directo a las colecciones; después, la evolucién hacia
un trabajo a través de redes cooperativas, como Red de Biblio-
tecas Universitarias (REBIUN) en Espafa, o los consorcios de
bibliotecas. En los afios noventa lleg6 otro cambio, la incorpo-
racién de las metodologias de evaluacién, acreditacién y cali-
dad. Y desde principios de 2000, las tecnologias nos vuelven a
demandar la creacién de bibliotecas digitales, repositorios... En
cuanto a los cambios en la visidn de la biblioteca, también hay
una gran evolucion hacia el compromiso con los usuarios con
orientacién preferente a los mds desfavorecidos cultural, social
0 econémicamente, y la atencion a la diversidad, la mediacién
y proyeccién cultural o la alfabetizacién informacional se han
extendido. De modo, que hemos vivido cambios organizativos,
conceptuales y tecnolégicos constantes. Y ahora se nos pide un
nuevo cambio: incorporar las bibliotecas al mundo Internet en
interaccién con el resto de individuos y redes.

Las tecnologias participativas como fuente
de oportunidades

;Qué nos aporta este nuevo cambio? Entre los efectos positivos
de la implicacion con las tecnologias participativas estaria, en mi
opinién:
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e La capacidad de entrar en didlogo con las nuevas tecnolo-
gias y aprender desde la practica, poder hacer su valoracién
al contrastar sus posibilidades

e El compartir vocabulario y practicas con muchos usuarios,
mejora nuestro conocimiento de los mismos

e La generacion de contenidos utiles, como cuando hacemos
que colaborativamente los usuarios aporten conocimientos o
informacién locales que incorporamos a nuestra biblioteca

e El enriquecimiento e incorporacién de contenidos a los ca-
talogos, al hacerlo social

e La promocién y marketing: la mejora de la visibilidad de la
biblioteca cuando tenemos blogs, usamos marcadores so-
ciales, difundimos las actividades culturales o publicamos
en sitios publicos, imégenes, videos u otros contenidos,
como herramienta de ensefianza y aprendizaje en relacion
con la funcién educativa de la biblioteca

Por otra parte, distintos tipos de bibliotecas se deberdn
plantear las tecnologias Web 2.0 de modo muy diverso. Por
ejemplo, Teresa Malo, directora de la Biblioteca Nacional de
Espafia se planteaba en la jornada antes citada de la SsEDIC, en
qué sentido podria ser 2.0 una biblioteca como ésta. Colabo-
racién con los autores vivos sobre su propia obra, difusién de
la investigacién a través de blogs, de la creacién de foros de
obras... Otras bibliotecas como las ptiblicas, quizas las puedan
aprovechar para salvaguardar la identidad, la memoria, la ima-
gen o los contenidos locales. Las universitarias quizas sobre
todo puedan potenciar sus posibilidades para el aprendizaje
colaborativo. Otras pueden usarlas para fomentar la creativi-
dad escritora de sus usuarios, o sus intereses comunes en torno
a los libros, la literatura o cualquier otro aspecto de la cultu-
ra... Y afiadiria que cada biblioteca tiene sus propias opciones,
y que no debemos considerar menos dindmica o interactiva
una biblioteca que no estuviera en la web social, si es interac-
tiva de modo prioritario en la vida real de su comunidad, en la
mejora de la calidad de vida de su entorno préximo.
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Las competencias basicas para el aprendizaje
permanente y la web social

Pero aproximandonos a nuestro tema especifico de reflexion, la
web social como espacio de aprendizaje. Creemos firmemente
en la funcién de la biblioteca como mediadora del aprendizaje
durante toda la vida y en todos sus niveles, como instituciéon
que puede ayudar a la transicién entre la cultura impresa y la
cultura electrénica. Creemos que la alfabetizacién informacio-
nal es una competencia bdsica para todas las personas, y que
las bibliotecas deben contribuir a ella. Y desde estas posiciones,
nos preguntaremos como integrar en el desarrollo de la misiéon
educativa de las bibliotecas las tecnologias de la web social en
que se desenvuelven nuestros usuarios.

Para aprender durante toda la vida las personas, ademds de acce-
so a las tecnologias, medios, colecciones o espacios, necesitan algu-
nas competencias clave, a las que las bibliotecas pueden contribuir.

Los profesores Pozo y Monereo (2001)” sefialan que las com-
petencias bdasicas en la sociedad del conocimiento son:

e Buscar informacién de manera critica para poder decidir

e Leer siempre tratando de comprender

e Escribir de manera argumentada para convencer

o Automatizar lo rutinario para poder dedicar el esfuerzo en
pensar en lo relevante

o Analizar los problemas de forma rigurosa para poder opinar

e Escuchar con atencion, tratando de comprender, para poder
dialogar

e Hablar con claridad, convencimiento y rigor

o Crear empatia con los demds para compartir

e Cooperar en el desarrollo de tareas comunes

o Fijarse metas razonables para superarnos dia a dia

7 |.Pozoy C. Monereo (2001). “Diez competencias basicas”. Cuadernos de Pedago-
gia 298.
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Igualmente, la legislacion sobre Educacién Obligatoria en Es-
pana®y el Parlamento Europeo’ citan entre otras:

o Competencia digital, que es también informacional en sen-
tido amplio: comprension de lo que suponen las tecnologias
para la vida privada, social y profesional. Capacidad de bus-
car, obtener y tratar informacion, asf como de utilizarla de
manera critica y sistematica, evaluando su pertinencia y co-
municiandola de manera adecuada a los destinatarios y de
modo responsable. Saber utilizar herramientas para produ-
cir, presentar y comprender informacién compleja y tener la
habilidad necesaria para acceder a servicios basados en In-
ternet, buscarlos y utilizarlos, asi como saber utilizar las tec-
nologias en apoyo del pensamiento critico, la creatividad y la
innovacion, y tener interés por participar en comunidades y
redes con fines culturales, sociales o profesionales.

e Aprender a aprender: la habilidad para iniciar el aprendizaje y
persistir en él, organizarlo por uno mismo y gestionar el tiem-
po v la informacién eficazmente, ya sea individualmente o en
grupos. Esta competencia conlleva ser consciente del propio
proceso de aprendizaje y de las necesidades de aprendizaje de
cada uno, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz
de superar los obstdculos para lograrlo. Implica apoyarse en las
experiencias anteriores, con el fin de utilizar y aplicar los nue-
vos conocimientos y capacidades en muy diversos contextos,
como los de la vida privada y profesional o la educacién. La mo-
tivacion y la confianza son cruciales para la adquisicién de esta
competencia, superar las dificultades y aceptar cambiar para la
resolucién de problemas. Exige la practica de capacidades basi-
cas como la lectura, la escritura, el célculo y las tecnologias, y a
partir de ellas, acceder a nuevos conocimientos y capacidades y
de adquirirlos, procesarlos y asimilarlos. También ser capaz

8 Real Decreto 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefian-
zas minimas correspondientes a la Educacion Secundaria Obligatoria.

9 Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006
sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente. http://eurlex.europa.
eu/LexUriServ/site/es/0j/2006/1_394/1_39420061230es00100018.pdf
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de perseverar en el aprendizaje, concentrarse en periodos de
tiempo prolongados y de reflexionar criticamente sobre los fines
y el objeto del aprendizaje, ser auténomo, autodisciplinado en el
aprendizaje y cooperativo, tener curiosidad, compartir lo apren-
dido, evaluar el propio trabajo y procurarse asesoramiento, infor-
macion y apoyo si hace falta.

Ademads, otras competencias citadas en estos documentos
de referencia en Espaiia y el conjunto de Europa de lo que cual-
quier ciudadano debe incorporar serfan la social y ciudadana,
la cultural y artistica y la autonomia e iniciativa personal. Y la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) a través del proyecto DESECO™ cita: “Usar el lenguaje,
los simbolos y los textos de forma interactiva (alfabetizacion
lectora); usar el conocimiento y la informacidn interactivamen-
te (alfabetizacién informacional, es decir, acceso y uso indepen-
diente de la informacién de manera eficaz, reflexiva y respon-
sable; evaluacion critica de la informacién obtenida y organiza-
cién de la misma, y reflexion critica sobre problemas, contextos
e impacto de la informacién); y uso de la tecnologia de modo
interactivo (alfabetizacién digital o tecnolégica)”

Bien, pues consideramos que el espacio social de la Web 2.0
es idéneo para la adquisicion de estas competencias. En él tene-
mos la informacién a seleccionar y valorar; podemos escribir y
publicar la nuestra en blogs o wikis; podemos compartirla con
los demads en redes sociales y trabajar juntos en la elaboracion
de documentos y debatir en grupos o foros. Y todo ello nos
obliga a leer y seleccionar, a comprender lo de los demais, a or-
ganizar nuestro tiempo para obtenerla y gestionarla, y organi-
zar la informacién en funcién de nuestros objetivos.

Algunos principios del aprendizaje eficaz, como su cardcter
activo, constructivo (a partir de conocimiento previos), con-
textualizado, cooperativo, auténomo se pueden dar en la web

10 D. S. Rycheny L. H. Salganik, comps. (2006). Las competencias clave para el bien-
estar personal, econémico y social. Malaga. Espafia: Ediciones Aljibe y Consorcio
Fernando de los Rios.
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social, aunque cuando se usa con fines educativo creo que sigue
siendo necesario en la mayor parte de los casos que haya un
rol orientador y de guia del mediador del aprendizaje, profesor
o bibliotecario, para explicitar los objetivos de las tareas, ha-
cer pensar sobre lo que se aprende y el proceso de aprendizaje,
y usar los errores como experiencia para seguir aprendiendo.
Aprender en la web social no elimina el aprendizaje en interac-
cién en persona con el profesor, el bibliotecario o los demas.

Las posibilidades educativas de la Web 2.0, siguiendo a Pere
Marques' se justifican en que:

e Es un espacio social horizontal y rico en informacidn, ge-
nerada de modo alternativo a la jerarquizacion y unidirec-
cionalidad tradicional de los entornos formativos, lo que
puede orientarse al trabajo auténomo y colaborativo, critico
y creativo, la expresidn personal, investigar y compartir re-
cursos, crear conocimiento y aprender.

e Sus fuentes de informacion (aunque no todas fiables) y ca-
nales de comunicacion facilitan un aprendizaje mds auténo-
mo, y permiten una mayor participacion en las actividades
grupales, que suele aumentar el interés y la motivacion de
los estudiantes.

e Con sus aplicaciones de edicién se pueden elaborar ficil-
mente materiales de manera individual o grupal, compartir-
los y someternos a los comentarios de los lectores.

e Proporciona espacios online para el almacenamiento, cla-
sificacion y publicacién/difusién de contenidos textuales y
audiovisuales, a los que luego todos podran acceder.

o Facilita la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje y
de evaluacidn y la creacidn de redes de aprendizaje.

e Ayudan a mejorar las competencias digitales, desde la bus-
queda y selecciéon de informacidn y su proceso para conver-
tirla en conocimiento, hasta su publicacién y transmision
por diversos soportes.

11 Pere Marqués (2007). La Web 2.0 y sus aplicaciones didacticas. http://dewey.uab.
es/pmarques/web20.htm
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e Proporciona entornos para el desarrollo de redes de institu-
ciones o personas donde reflexionar sobre los temas educa-
tivos, ayudarse y elaborar y compartir recursos.

Blogs, wikis, redes sociales y otras herramientas formativas

En concreto, los medios que nos parecen de referencia son los
blogs, wikis y las redes sociales. Complementariamente, tam-
bién nos parecen muy utiles las plataformas de e-learning como
Moodle, y entre las actividades diddcticas ya muy consolidadas
citaria las webquest.

Blogs

Como todos sabemos, un blog es un espacio web personal
donde se publica cronolégicamente, de modo individual o co-
lectivo, articulos, noticias, ideas, que pueden ser comentados
por los demads. La facilidad e inmediatez de creacién, uso e
incorporacién de distintos contenidos textuales o multimedia,
que pueden ser etiquetados y suscritos por otros lo han con-
vertido en el medio méas comun de expresion. Hablar de blogs
es hacerlo también de escribir y leer en la red, lo que le da una
doble dimensién de creacion, identidad y autoria, que los hace
mas que una pagina web, el fenémeno mas literario y creativo
de la red.

Cualquiera en un momento puede registrar un blog y empe-
zar a publicar en él, lo que lo llevard a expresar ideas, compartir
imagenes o videos, asi como recibir comentarios y mantener
discusiones publicas. Ciertamente lo especifico de un blog, la
cualidad que transforma su repercusion y lo hace explotar y te-
jer una red en todas direcciones, es la forma en la que encaja
en la estructura de la red Internet, y la simplicidad casi quimi-
ca que genera estructuras automadticas de interrelaciéon entre
contenidos, conceptos y redes de personas. Ya hemos escrito'?
que le vemos ciertas analogias con la imprenta: “Un libro im-

12 José Antonio Gomez Hernandez y Tomas Saorin Pérez (2006). “Alfabetizarse desde
dentro en la Web 2.0. Aprender a informarse y comunicarse en redes sociales”. Edu-
cacion y Biblioteca 156.
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preso no son mds que palabras como antes, pero la capacidad
de difusion y circulacién se potencia de un modo tan inmenso,
que todo lo que antes era potencia, milagro y tiempo, ahora es
movimiento, industria y momento. El blog es la imprenta de las
conversaciones y los pensamientos. Lo que uno ve, siente y opi-
na puede fluir a través de miles de canales, ser leido, completa-
do y reelaborado. Su éxito responde, creemos, a que la gente ya
no quiere ser solo lectora o receptora, sino participar, producir,
opinar sobre lo que leen o interactuar”

El blog se crea para escribir, y ello obliga a pensar, a estruc-
turar ideas para las que hemos de documentarnos y contrastar.
Ello implica también leer lo de los demads, los comentarios que
recibimos y releer los nuestros. Por lo tanto, ante estas posibi-
lidades de Internet, de nuevo se abre el reto para las personas
de desenvolverse en la tarea de participar, leer, filtrar o buscar,
y de asumir responsabilidad sobre la informacién. En realidad,
los blogs tienen muchas similitudes con los cuadernos de tra-
bajo o bitdcoras que los profesores pedian a los alumnos, o los
portafolios en los que debe registrar las tareas que hacen. Pero
anade la facilidad de hacerse publico, la libertad expresiva im-
plica la generacién de didlogo y la adaptacién a un medio, la
red Internet, en el que hay otras muchas herramientas con las
que se interactia. Todo esto los hace tan atractivos que millo-
nes de personas se han animado a leer en la red con ellos y
convertirse en escritores.

Mi breve experiencia como escritor de los blogs ALFIN, aho-
ra Alfinred (http://www.alfinred.org/blog) o Tombuctd, ahora
Editum (http://www.editum.es/blog) no puede ser mds satis-
factoria. ALFIN me sirve como diario de contenidos de interés
para mi que hago llegar a otros. Por otra parte, ayuda a promo-
cionar los temas de interés para mi, como la funcién educativa
de la biblioteca o la alfabetizacion informacional, que incluso
terminolégicamente se ha impuesto gracias a la visibilidad y la
atencion de los buscadores a las notas de los blogs. Respecto
al blog Editum me ha permitido dar a conocer la editorial de la
Universidad de Murcia, sus libros, sus autores y divulgar nues-
tra vision del mundo del libro y la lectura.
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El ritmo del tiempo que vivimos me ha hecho cambiar la
manera de escribir, y los blogs me la han facilitado. Si hace afos
publiqué algunos libros extensos, como el derivado de la tesis
doctoral o un manual sobre Gestién de Bibliotecas con varias
ediciones, luego fui limitdndome a capitulos de libros o articu-
los, y actualmente casi s6lo escribo textos breves para libros en
colaboracién, o notas en el blog, salvo cuando a veces publico
trabajos mas extensos derivados de conferencias o participa-
cién en cursos. Quiero decir que estamos en una transicién de
la escritura lenta, lineal, reflexiva y argumentativa en extenso, a
una mas hipertextual, en la que uno mismo o sus lectores ha de
reconstruir el hilo del discurso formado por piezas breves, ge-
neradas méas rapidamente a través de una idea, una reflexion o
un comentario. Hay que compatibilizarlas, pero el poder prac-
ticar esta escritura ayuda a comunicarse y pensar de un modo
mads adaptado a la realidad vital y a los medios donde estd la
informacién. Como a mi, a muchos estudiantes les motiva tra-
bajar en este formato para tareas, compartir sus aficiones, etcé-
tera. Escribir ayuda a pensar, e implica leer antes, por lo que los
blogs, en tanto implican ambas cosas, son muy beneficiosos, al
adaptarse a las posibilidades de muchos usuarios.

Tener o participar en un blog ayuda también a dar otros pa-
sos, pues para leer otros blogs te suscribes o sindicas a través de
bloglines u otros sistemas; luego registras tu blog en Technora-
ti, o etiquetas a través de Delicious... Para incluir videos en tus
notas comienzas a usar Youtube, o para publicar una presenta-
cion utiliza Slideshare.

Wikis

Segiin nos dice la Wikipedia (http://es.wikipedia.org/wiki/
Wiki), “las wikis son un sitio web colaborativo que puede ser
editado por varios usuarios, lo que les permite crear, editar, bo-
rrar o modificar el contenido de una pagina web, de una forma
interactiva, facil y rdpida, lo que las convierte en una herra-
mienta efectiva para la escritura colaborativa. Son por tanto
otro elemento de la transformacién de los modos en que se
crean contenidos, se distribuyen y consumen. El usuario com-
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parte informacién, colabora en la creacién de contenidos y de
forma espontanea participa en la formacién de comunidades
virtuales en las que se trabaja en torno a informacién genera-
da por ellos mismos”*® Se organizan mediante una estructura
hipertextual y cada usuario puede editar con un clic lo suyo y
lo de los demés para modificarlo, usando plantillas con las que
es facil escribir e incluir contenidos, con un registro histérico
de lo hecho. Ademads de publicar en la wikipedia, un grupo de
usuarios puede usar software gratuito para instalar o usar online
servidores de wikis como Wikispaces, para su propio trabajo
grupal. Afiaden a los blogs, donde el contenido es cronolégico y
cada autor lo es de lo que escribe o comenta, las wikis ayudan a
escribir textos conjuntos, lo que obliga a sintetizar, acordar los
contenidos, asumir compromisos con los demas...

Personalmente no suelo trabajar con wikis, aunque espora-
dicamente he introducido algiin concepto en Wikipedia o es-
toy empezando con un colega una wiki sobre Lectura y red en
Wikispaces. Es por ahora mas una experiencia de aprendizaje
que una realidad.

Redes sociales

En un momento en que el saber tiene que ser compartido y cons-
truido en colaboracién, en la que se asume que cooperar enri-
quece, las redes sociales son otra gran oportunidad. Un grupo de
personas con intereses comunes se comunica a través de Internet
(y a veces también presencialmente) y comparte informacién o
colaboran en proyectos. Siguiendo de nuevo a Pere Marqués, sus
caracteristicas son:

e Hay objetivos comunes a todos sus integrantes

o Existe un cierto sentido de pertenencia a un grupo con una
cultura comin: se comparten unos valores, unas normas y un
lenguaje, en un clima de confianza y respeto

13 Ruth Gomero (2006). “Servicios basados en redes sociales, la Web 2.0”. Boletin de
la Sociedad de la Informacion. http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/arti-
culos/detalle.jsp?elem=3147
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e Se utilizan unas mismas infraestructuras telemadticas, ge-
neralmente basadas en los servicios de software social que
facilita la creacidn de este tipo de redes, como), que por lo
menos permiten comunicaciones de uno a todos y de uno a
uno. Basicamente se utiliza el e-mail y una lista de distribu-
cién, pero a menudo existe también una pagina web (portal
del grupo), foros y otros entornos virtuales especificos de
“red social’..

e Algunos de sus miembros realizan actividades para el man-
tenimiento del grupo (moderacion, actualizaciéon de la pagi-
na web...)

e Serealizan actividades que propician interacciones entre los
integrantes de la comunidad: preguntas, discusiones, apor-
taciones informativas...

o Los integrantes se proporcionan ayuda: emotiva (compaiiia
virtual, comunicacidn...) y cognitiva (suministro de infor-
macion...)

Actualmente, el interés por los blogs en la promocién del li-
bro ylalectura me ha hecho participar junto a otras personas en
una denominada Red de blogs y libros (http://redeblogsylibros.
ning.com/), donde se plantean experiencias o debaten temas
sobre el mundo editorial y lector, realizada con la herramienta
Ning, promovida desde el blog “Con valor” y su responsable
Txetxu Barandiardn (http://convalor.blogia.com).

Otras herramientas formativas en Internet

Sélo citaré finalmente dos elementos: en primer lugar, las pla-
taformas de formacién online, y principalmente las gratuitas
como Moodle, que permiten una vez instaladas en un servidor,
disponer cursos en los que se pueden hacer foros, incluir conte-
nidos, ejercicios, hacer grupos, tener listas de distribucién, etc.
Muchos bibliotecarios universitarios lo usan en cursos para sus
alumnos y, a modo de ejemplo, citaremos que nosotros mismos
trabajamos asi los meses previos al Seminario sobre Alfabetiza-
cion Informacional de Toledo (Biblioteca, aprendizaje y ciuda-
dania, 2006) para que los diferentes grupos de trabajo reflexio-
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naran sobre problemas basicos que permitieran desarrollar el
encuentro presencial sobre bases comunes.

Y por ultimo una posibilidad formativa en Internet, aunque
no es propiamente del tipo Web 2.0, serian las webquest. Su im-
portancia se observa en que Google encuentre tres millones y
medio de péginas sobre ellos, y casi un millén en espaiiol, desde
ejemplos a programas para realizarlos o experiencias. Se trata
basicamente de una actividad diddctica en la que se plantea una
investigacion documental sobre un tema. A partir de una tarea
cuya resolucién exige la consulta y bsqueda de diversas fuen-
tes de informacién, quienes siguen la webquest deben realizar
un analisis, comprension, reelaboracién y comunicacién de las
ideas resultantes, de manera grupal. La evaluacion ayuda a com-
prender el proceso seguido y a mejorar el modo de aprender.'*

La incorporacion de las tecnologias participativas a los ser-
vicios educativos de las bibliotecas

La incorporacion en las tecnologias participativas para el apren-
dizaje tiene muchas dimensiones:

o Para los bibliotecarios, tener una wiki interna con aspectos
de formacion profesional continua, usar blog para describir
y comentar sus actividades, participar en una red social para
tratar problemas profesionales comunes, etc., es una mane-
ra de aprender participativa y desde la practica.

e De caraalos servicios bibliotecarios de alfabetizacién infor-
macional y digital, incluir entre los contenidos que se ense-
fien en los programas los contenidos y posibilidades de estas

14 Una limitacion observada habitualmente de las webquest es que en ellas la seleccion
de las fuentes en las que hay que buscar y analizar la informacion es realizada por
el docente o autor de la propuesta, de modo que se sustrae la tarea de evaluacion
de estos recursos y el uso de otros al margen de Internet. Esta limitacion deberia su-
perarse promoviendo que los trabajos derivados de las webquest remitieran también
a otras informaciones externas a la red, y dieran pistas o pautas para su evaluacion.
Pero, en todo caso, las webquest son una manera valiosa de introducir de modo
guiado en el mundo Internet. Para entrar uno mismo, sugerimos el portal de webquest
de Catalufia http://www.webquestcat.org
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herramientas va a facilitar que los usuarios no formados ad-
quieran estas metodologias con la confianza que los biblio-
tecarios inspiran. Ademads, la parte practica de esta forma-
cién puede producir como resultado que los participantes
inicien sus propios blogs individuales o de grupo a través de
la biblioteca, o pongan en marcha una red social local por
intereses temdticos comunes, y también en conexién con la
biblioteca.

Poner en marcha wikis en torno a temas de interés para los
usuarios y la biblioteca tiene una dimension de alfabetiza-
cion informacional para quienes participan, por lo que son
una propuesta interesante para un bibliotecario que quiera
ensefiar capacidades informativas: para aportar en la Wiki-
pedia o en una wiki de cualquier tema, el usuario debe do-
cumentarse previamente, leer, contrastar, seleccionar y re-
elaborar los contenidos para publicar su propia aportacidn,
que podrd a su vez ser corregida o completada por otras
personas. Ademds, hay un componente de responsabilidad
social sobre la informacién que se expone y transmite, su
credibilidad, la cita de sus fuentes y su autenticidad. Asi que
estamos hablando de aprendizaje cooperativo, investigacién
documental, uso y difusién responsable... Pero ademds con
el componente fuertemente motivador, en nuestra opinidn,
de su filosofia, de ser documentos abiertos, accesibles, com-
partidos y hechos en comtn por todos, de que el trabajo
se ve inmediatamente publicado y es visible para todo el
mundo. Nos parece que los bibliotecarios podrian proponer
la realizacién de wikis tanto para aumentar el conocimien-
to de determinados temas o autores, que serian accesibles
desde sus bibliotecas digitales, como para impulsar la par-
ticipacién de los usuarios en esta actividad en cuyo proceso
se aprende. Aprovechariamos asi su doble dimensién: son
fuente de informacién, y medio, al elaborarlas, para apren-
der a buscar, organizar, crear y comunicar conocimiento.
En relacion con la formacion lectora y escritora de nuestros
usuarios, el que las bibliotecas creen o dinamicen blogs de
sus clubes de lectura, de grupos de escolares (los edublogs
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estdn enormemente desarrollados) o de individuos con sen-
sibilidad por la escritura, la poesia o la narrativa, fomenta
todo lo antes dicho sobre la creatividad y la lectura en red,
con un valor muy motivante.

e Herramientas como Moodle permiten a la biblioteca dispo-
ner y autorizar cursos en linea sobre aspectos de alfabeti-
zacién informacional, que pueden tener valor acreditable o
no, y hechos en colaboracién con docentes, en el marco del
sistema educativo formal, o de modo auténomo, facilitando
procesos de educacion de adultos.

e Porlo que respecta a las webquest, los bibliotecarios pueden
disefiar sencillamente tareas documentadas sobre temas re-
levantes para ensefar habilidades de acceso y uso de infor-
macién o aprovechar algunas ya existentes, y adaptarlas a sus
intereses. Aunque casi siempre las han hecho los docentes,
podriamos colgar algunas relacionadas con nuestros temas
de interés, nuestros tipos de usuarios, o desarrollarlas en
talleres presenciales de formacién y alfabetizacién informa-
cional. Quiza su origen vinculado con tareas escolares hace
que muchas de ellas tengan un nivel de educacién secunda-
ria, lo que implica una dificultad media, pero un disefio que
no es el mas apropiado para estudiantes adultos y mayores
que quieran aprender a usar la informacién de Internet en
las bibliotecas publicas, lo que hace conveniente que los bi-
bliotecarios nos metamos a la tarea, que no es complicada,
de disefiar nuestros propios webquest.

Reflexiones finales

Creemos que las herramientas participativas de la web social
son una oportunidad para la misién educativa de la biblioteca,
que estimulan lecturas diversas, investigacion documental, es-
critura y nuevas formas de comunicacidn, participacion y crea-
cion colectiva de conocimiento. Usarlas ayuda a aprender al bi-
bliotecario desde la investigacion-accidn, y le permite potenciar
el aprendizaje colectivo, pues con ellas puede relacionarse con
usuarios, que pueden opinar, escribir y participar en el desarro-
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llo de contenidos de la biblioteca. En una sociedad que aspira al
aprendizaje permanente y los saberes compartidos, es muy im-
portante ejercer un rol que creemos fundamental y agrega valor
a la labor de los bibliotecarios, ser catalizadores, impulsores o
mediadores del aprendizaje. Ser entrenautas e internautas.

El proceso de aplicaciéon de estas experiencias debe ser
gradual, de acuerdo con las posibilidades de cada biblioteca,
y las necesidades de sus usuarios, sabiendo que tanto aprende-
ran ellos como nosotros mismos. Debemos asumir, de hecho
ya tenemos asumido, que el mundo de la informacion estd en
constante cambio, por lo que no hemos perdido ningtn tren,
aun podemos subir y mantenernos, procurando, eso si, conocer
nuestras metas, el sentido de nuestra accién.

Biblioteca 2.0:
necesidad y realidad

Didac Margaix Arnal
Universidad Politécnica de Valencia
Espafia

En esta ponencia se presenta el concepto de Web 2.0 partiendo
de los trabajos cldsicos en esta drea y detallando sus elemen-
tos mds representativos y su aplicacion al entorno biblioteca-
rio. Posteriormente se centra en el concepto de Biblioteca 2.0,
describiendo sus principales elementos vinculados al concepto
de Web 2.0. Se analiza las novedades que aporta al disefio de
servicios bibliotecarios y se citan las nuevas herramientas de
software social aplicadas a bibliotecas que estdn apareciendo.

Se justifica la necesidad de este nuevo tipo de servicios bi-
bliotecarios orientados a la participaciéon del usuario y a situar
a la biblioteca en los nuevos canales de comunicacién que los
usuarios utilizan. Se citan algunos ejemplos de servicios bi-
bliotecarios de este tipo, haciendo especial hincapié en los del
Estado Espariol para constatar su existencia y que esta existen-
cia depende de la voluntad de los bibliotecarios mas de que
de abultados presupuestos. La parte final trata sobre cémo puede
la Web 2.0 ayudar a la infodiversidad a facilitar la creacién
de contenidos por parte de cualquier usuario.

Objetivos

La finalidad de este trabajo es demostrar que la Biblioteca 2.0
no es so6lo una realidad, es también una necesidad si queremos
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que nuestras bibliotecas sigan teniendo un papel fundamental
en los ecosistemas de informacién de nuestros usuarios. Tam-
bién se pretende dar una vision de cémo la Web 2.0 puede ayu-
dar a la infodiversidad, eje central de este coloquio.

Introduccién

El titulo de esta mesa redonda Biblioteca 2.0: necesidad y rea-
lidad representa fielmente el sentir profesional respecto a este
modelo de servicios. En estos momentos, en los que la Web 2.0
ha invadido todos los entornos de la vida y los servicios di-
gitales, los profesionales de la informacién se encuentran
divididos. De una parte los dospuntoceristas, profesionales que
consideran la Biblioteca 2.0 una realidad manifiesta en nuestros
servicios y en la poblacidén a la que servimos. Por otro lado, los
que hablan de la Biblioteca 2.0 como una quimera, algo que
se propone como real, pero que no lo es, que consideran a los
dospuntoceristas como ingenuos, con unas propuestas carentes
de sentido o carentes de aplicacién a nuestros servicios y ven
todo lo referente a la Web 2.0 con el desdén que se observa una
moda que se sabe pasajera y caduca.

Qué es la Biblioteca 2.0

El término Biblioteca 2.0 fue acuiiado por Michael Casey en su
blog LibraryCrunch en octubre de 2005. El término tuvo mucho
eco en el entorno profesional, especialmente entre los distintos
blogs profesionales. No en vano era la época en que la Web 2.0
empezaba a invadir todos los aspectos de la vida.

Varios autores han buscado una definicién del concepto,
pero Crawford (2006) ya puso de manifiesto las contradiccio-
nes que existen entre los distintos autores. Para establecer una
base en esta ponencia se considerard Biblioteca 2.0 como “la
aplicacion de las tecnologias y la filosofia de la Web 2.0 a las
colecciones y los servicios bibliotecarios, tanto en un entorno
virtual como real” (Margaix, 2007).

BIBLIOTECA 2.0: NECESIDAD Y REALIDAD

Por qué es una necesidad

Independientemente de la actitud ante la Biblioteca 2.0 que se
adopte, la realidad se impone. Nuestros usuarios utilizan ya he-
rramientas propias de la Web 2.0, pues servicios como los blogs,
las wikis, Facebook y YouTube toman importancia en cualquier
entorno que esté a este lado de la brecha digital.

Los medios de comunicacién social han implantado en los
ultimos afios funcionalidades y servicios tipicos de la Web 2.0
como por ejemplo la insercién de comentarios por parte de los
usuarios, la valoracién de las noticias y la implantacién de ca-
nales RsSs, entre otras funcionalidades (Guallar, 2007).

Pero esta implantacién de funcionalidades sociales no se
limita a los medios de comunicacién social, también afecta a
la comunicacién cientifica. Asi pues podemos observar como
algunas publicaciones cientificas permiten a los usuarios inser-
tar anotaciones en los articulos; los portales de revistas y bases
de datos tienden a integrarse con otras herramientas como los
gestores de referencias bibliogréficas; y cada vez es mds gene-
ralizada la implantacién de canales Rrss, lo que abre a las biblio-
tecas la posibilidad de crear productos mediante la sindicacién
de contenidos de calidad. Ademads algunas grandes editoriales
cientificas estdn apoyando proyectos que podriamos conside-
rar dospuntoceristas, como por ejemplo Elsevier con su servicio
de marcadores sociales 2Collab.

En conclusién se puede afirmar que los usuarios de las biblio-
tecas ya viven en un entorno 2.0 y esto tiene tres consecuencias
en el servicio de las unidades de informacion. La primera es un
cambio en las expectativas de los usuarios respecto al uso de la
informacidn, cada vez més abierta, y las prestaciones de las he-
rramientas de informacién, mas participativas. La segunda es
que los usuarios valoran de forma mds positiva la informacién
aportada por otros usuarios, cambiando los esquemas tradicio-
nales de autoridad y reputacién. La tltima consecuencia es la
necesidad de las bibliotecas de adaptarse a los nuevos canales
de comunicacidn; serd preciso estar en las redes sociales que
los usuarios estén, de lo contrario se tendra un importante pro-
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blema de visibilidad. La Biblioteca 2.0 es pues necesaria para
afrontar estos cambios en el uso de la informacion.

Por qué es una realidad

Si observamos nuestro entorno veremos que la Biblioteca 2.0
no es s6lo una necesidad. La audacia de algunos compaiieros de
bibliotecas de todo tipo, no siempre con importantes dotacio-
nes presupuestarias y valientes por innovar servicios, permite
de hoy se puedan poner varios ejemplos de cémo las bibliotecas
estan afrontando estos cambios y nos permita establecer que la
Biblioteca 2.0 es una realidad.

El primer hecho que nos permite hablar de la Biblioteca 2.0
como una realidad es la utilizacién que algunas bibliotecas es-
tan haciendo de servicios 2.0. La lista de bibliotecas con blogs
serfa interminable, las wikis ya no son anecdéticas, la presencia
en Facebook es cada vez mds generalizada y el uso de servicios
como Netvibes para ofreces portales es una opcion en alza para
muchas bibliotecas.

En segundo lugar existen servicios web claramente vincula-
dos al mundo de las bibliotecas. El caso mds paradigmatico es
LibraryThing, un sitio web donde los usuarios pueden compar-
tir sus lecturas, actuando como un gran catélogo colectivo de
colecciones particulares. Los usuarios pueden compartir opi-
niones sobre los libros, completar la informacién bibliogréfica,
asignar palabras clave o etiquetas, crear paginas sobre los auto-
res, etc. Existen también otros ejemplos de servicios gratuitos
vinculados a las bibliotecas como los gestores de referencias
bibliograficas CiteULike o Connotea. También llama la aten-
cion el interés que ha despertado este movimiento en el sector
de las empresas proveedoras de sistemas de gestion biblioteca-
rios que han lanzado nuevos productos como Primo (Ex Libris)
o Encore (Innovative) donde las funcionalidades sociales y la
interoperabilidad tienen un papel destacado.

El tercer eje que convierte a la Biblioteca 2.0 en una reali-
dad son las herramientas desarrolladas por algunas bibliotecas
para ofrecer servicios que buscan la participacién de los usua-
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rios. La lista de ejemplos seria bastante amplia, sirvan como
ejemplos destacados PennTags, el servicio de marcadores so-
ciales de la Universidad de Pennsylvania que ademads estd in-
tegrado con su catdlogo y el orac de la Ann Arbor District
Library, una constante en todos los estudios sobre Bibliote-
ca 2.0 y que ha realizado el ejemplo mas famoso de orac 2.0
combinando la informacién bibliografica de su catdlogo con la
informacién aportada por los usuarios en un portal construido
con Drupal.

El cuarto motivo que nos debe llevar a pensar en la Bibliote-
ca 2.0 como una realidad es la existencia de una serie de profe-
sionales e investigadores interesados en este tipo de servicios,
una serie de profesionales que, ademds, publican trabajos en
revistas cientificas y asisten a eventos que tratan el tema de la
Biblioteca 2.0 de forma mas o menos especifica.

Asi pues, estos cuatro ejes demuestran como las bibliote-
cas y sus profesionales estdn atendiendo y respondiendo a los
retos que ha planteado la Web 2.0, pero esta realidad no estd
exenta de dificultades. Por una parte no es realista pensar que
en nuestros entornos sociales y culturales el acceso a la red esta
tan generalizado y las herramientas 2.0 orientadas a bibliotecas
aun estdn dando sus primeros pasos. Estos servicios requieren
ademds cambios importantes de actitud en los profesionales
bibliotecarios, pues las tareas que tradicionalmente se venian
ejerciendo de seleccion y recomendacion se democratizan con
las herramientas 2.0 y algunos profesionales no ven con buenos
ojos los riesgos que esto puede comportar.

Algunos ejemplos

Intencionadamente se han citado pocos ejemplos, pues en este
apartado se expondran casos concretos de bibliotecas que han
desarrollado servicios 2.0. Los ejemplos mostrados a continua-
cion pertenecen a bibliotecas espafolas, pretendiendo asi huir
de los siempre presentes ejemplos estadounidenses y conven-
cido de que los lectores de esta ponencia conocerdn otros mas
significativos de América Latina.



INFODIVERSIDAD: LA BIBLIOTECA COMO CENTRO MULTICULTURAL

Biblioteca Municipal de Muskiz

Es el ejemplo paradigmaético en el Estado Espaiiol. Esta pequena
biblioteca de un municipio de unos 3 mil habitantes ha demos-
trado a todos los profesionales cémo es posible crear servicios
2.0 con poco presupuesto y mucho empeiio (Judrez, 2006).

Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Esta biblioteca universitaria fue de las primeras en apostar por
las herramientas 2.0 para mejorar el servicio a sus usuarios. Lo
mds destacable es que se trata de una linea enmarcada en su
plan estratégico, superando asi el voluntarismo de los profesio-
nales y convirtiéndolo en algo importante para toda la biblio-
teca. Destacan sus wikis de recursos recomendados (Gonzdlez,
2007a).

Connecta’t a la Lectura

Este servicio consiste en un blog de recomendaciones de lec-
tura desarrollado por profesionales de la Biblioteca de la Uni-
versidad Politécnica de Valencia, servicios similares existen en
otras bibliotecas universitarias.

En octubre de 2007 Nieves Gonzdlez present6 una completa
vision de la evolucion del concepto de Biblioteca 2.0 y de la evo-
lucidén de estos servicios en Espaiia, si los lectores desean cono-
cer més ejemplos pueden acudir a su trabajo (Gonzélez, 2007b).

La Web 2.0 y la infodiversidad

Dado que el eje central de este coloquio es la infodiversidad
parece conveniente analizar cémo afecta la Web 2.0 a la infodi-
versidad. Parece que la Web 2.0 es una herramienta fundamen-
tal para la diversidad cultural e informativa. La gratuidad de
las herramientas para publicar contenidos y su facilidad de uso
permite a las pequefias comunidades crear contenidos adapta-
dos a su cultura y en su lengua. La existencia de esos contenidos
puede motivar a otros usuarios a crear nuevos contenidos alta-
mente significativos para esas comunidades y enriquecedores
para toda la aldea global.
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Conclusiones
Los resultados més destacables serian:

e La Web 2.0 se ha instalado ya en los medios de comunica-
cién social y cientifica

e En el momento actual estdn cambiando las expectativas y
los valores de nuestros usuarios con respecto a la informa-
cion y a las herramientas para gestionarla. Las bibliotecas
sblo pueden adaptarse a este cambio

o La Biblioteca 2.0 es una realidad, aunque hay que reconocer
que no se trata de una realidad totalmente generalizada ni
exenta de riesgos y retos

e La Web 2.0 es una herramienta esencial para la infodiversi-
dad

e La Web 2.0 es un cambio irreversible y los profesionales de
la informacién hemos de estar tecnoldgica y mentalmente
preparados para afrontarlo y aprovecharlo

No seria prudente finalizar este andlisis sin dedicar unas li-
neas para recordar que la tecnologia, sea la que sea, no es la
solucién a todos los problemas, sélo es una herramienta que
debe ser utilizada de la forma correcta, de lo contrario se corre
el riesgo de no solucionar los problemas, y ademads crear algu-
NoS NUEVOS.
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La infodiversidad, un canal de
expresion de nuestra diversidad

Estela Morales Campos
Universidad Nacional Auténoma de México
México

En el proceso de mi investigacién de doctorado, me encontraba
ante la evidencia de la informacion producida en México so-
bre América Latina y la creada y editada al respecto por otros
paises de la regién. Lo anterior me permitié encarar estudios
sobre temas y problemas, si no iguales, si parecidos, pero con
enfoques diferentes; soluciones sobre una base general, aunque
con especificidades muy claras.

Cuando empecé a analizar estas diferencias, observé que
estaba frente a un ejemplo de la diversidad, la diversidad de la
informacidn, y trazando un paralelo con la biodiversidad, pensé
que si apliciramos la teoria de la diversidad a la informacién se
podria acuiiar el término infodiversidad.

Posteriormente, el 4 de diciembre de 1995, en la 2a. Reunién
del proyecto de red regional de cooperacién INFOBILA, cele-
brada en el cuiB-uNAM, en la ciudad de México, presenté la
conferencia La infodiversidad y la cooperacién regional, donde
planteé las bases de la infodiversidad en la riqueza contenida en
las vivencias, los enfoques y la pluralidad del pensamiento de
sus creadores; todo ello en un entorno regional, multicultural
por excelencia que, en consecuencia, propicia la existencia de la
diversidad. La regién objeto de estudio en mis investigaciones
esla América Latina, que me ha permitido especular y probar la
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existencia de esta diversidad en la informacién, asi como de la
urgencia de rescatarla y darle visibilidad.

A partir de la tesis doctoral, el enfoque se volvié un gran
campo de estudio para mi y para otros dada la amplitud del
tema; asi, en 1999 aparecié una revista especializada en biblio-
tecologia, que actualmente tiene presencia y arraigo en la co-
munidad latinoamericana. Este producto editorial es un valioso
esfuerzo dela Sociedad de Investigaciones Bibliotecoldgicas con
sede en Buenos Aires, Argentina. El titulo seleccionado para la
revista por la editora, la profesora Stella Maris Ferndndez, fue
precisamente Infodiversidad. En la presentacién del ndmero 1
de 1999 la editora explica por qué se eligio ese titulo:

“Estela Morales, en una ponencia presentada en la xxxI1 Re-
unién Nacional de Bibliotecarios realizada en Buenos Aires en
1998, titulada La informacién nacional en la aldea global, define
asi la infodiversidad:

La infodiversidad es pluralidad, es rescate, es conservacién,
es disponibilidad y libre acceso a la informacién. La infodi-
versidad es el conjunto de acciones y funciones que permiten
y aseguran a todo ser humano vivir en un ambiente de fuerzasy
productos sociales que lo enriquecen con diversidad de ideas
y pensamientos del pasado y del presente, del norte y del sur,
de oriente y occidente y que le dara equilibrio en su vida como
individuo y como parte de un grupo social.

La infodiversidad es la difusién de maultiples y diversas ma-
nifestaciones en la generacién y creacién de la informacion: la
defensa de la convivencia de los diferentes tipos de informa-
cion y a su vez la conservacién de ideas y del pensamiento del
hombre de todos los tiempos.!

El titulo, pues, de esta nueva revista senala cudles son las
lineas de esta publicacién en el campo de la Bibliotecologia, Ar-

chivologia y Ciencias de la Informacién, abierta a la difusion

1 Infodiversidad. Argentina: Sociedad de Investigaciones Bibliotecologicas, nim. 1,
1999.
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de las ideas sobre temas del pasado, del presente, del pais, de
América Latina y del mundo en general. Conformarén su cuer-
po articulos, resefas, noticias de interés sobre actividades reali-
zadas o a realizarse y todo otro tipo de informacién que pueda

considerarse de importancia para el profesional bibliotecario.

En 2006, la editorial Alfagrama publicé un libro coordinado
por mi, producto del andlisis colectivo de un grupo de especia-
listas en informacion sobre América Latina y la globalizacion,
que llevé como titulo: Infodiversidad y cibercultura,® donde se
tomaron elementos de la sociedad de la informacién que inte-
ractdan con la infodiversidad.

Y ahora, en 2007, en el impresionante marco de la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara, este coloquio de tan-
ta tradicion lleva por tema: Infodiversidad: la biblioteca como
centro multicultural.

La infodiversidad y sus elementos

El planeta estd poblado por multiples culturas y etnias que co-
tidianamente interactian en procesos sociales, econdmicos y
politicos, independientemente del grado de desarrollo alcanza-
do, de las ideologias aceptadas y de la religién profesada; todas
estas comunidades son productoras de informacién y algunos
subconjuntos son creadores de conocimiento y promotores de
ideas que provocan acuerdos y desacuerdos.

La diversidad de la informacién que se genera y usamos se
expresa en la forma, en el estilo, en las diferencias de interpre-
tacidn entre culturas; las diferencias que cada lengua conlleva
en su gramatica y estilo, en las grafias y escrituras, en las repre-
sentaciones visuales, auditivas y audiovisuales, son los elemen-
tos que formaran parte de la infodiversidad.

A estas diferencias, que podrian verse sélo como represen-
tacidn externa, hay que agregar las de contenido relacionadas

2  Estela Morales Campos (2006). Infodiversidad y cibercultura: globalizacion e infor-
macién en América Latina. Buenos Aires, Alfagrama, 176 p.
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con ideologia, metodologia, espectro geografico, contexto his-
térico, entorno socioeconémico, valores éticos, morales y reli-
giosos, idiosincrasia y sistemas politicos y educativos.

Todos estos elementos no convergen en la informacién
como producto tangible, pero si son variables importantes
cuando seleccionamos, organizamos y ofrecemos la informa-
cion para uso de los consumidores.

La infodiversidad implica reconocer las diferencias de con-
tenido y de estilo, de formato y procedencia, de lo efimero y de
lo permanente, de lo académico y de lo popular, de ideologias
de mayorias y de minorias, de la visibilidad y existencia de la
diversidad y pluralidad que nos da la multiculturalidad y su ex-
presion en los espacios vitales que permiten el conocimiento y
comunicacién de unos y otros.

El equilibrio social

Biol6gicamente, la vida de un ser vivo depende de otras espe-
cies; socialmente, el ser humano genera informacién plural a
partir de la creada en el pasado, con el objetivo de que el re-
sultado sea 1til a nuevos usuarios, diferentes entre si. La diver-
sidad en la informacidn, al igual que la diversidad de los seres
biolégicos y la diversidad cultural, es parte del rompecabezas
que forma la sociedad; una sociedad que abarca el todo y las
partes, las semejanzas y las diferencias entre regiones, entre
bloques, entre grupos y entre individuos.
La infodiversidad es también:

o Ladefensa de las multiples y diversas expresiones del pensa-
miento, la creacion, el registro y el uso de informacién

o Elreconocimiento a las diferencias y la pluralidad de contenido

e El impulso a la produccién de la informacién sin importar
sus tendencias y sus enfoques

e La bisqueda de vias y medios para darle visibilidad a esa
diversidad y pluralidad de la informacién

o Lavariedad de medios de acceso y uso de la informacidn sin
restricciones y censuras
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o El respeto a los derechos conexos a la informacién y la di-
versidad: derecho a la informacidn, a la lectura, a la libertad
de expresion y a la libertad intelectual

La informacién es un producto que no ha respetado fron-
teras ni barreras politicas, diplomadticas, sociales o econ6mi-
cas, aun si existiera la intencién y la tentacién de impedir su
difusion y su conocimiento; aun en periodos represivos y con
fuerte censura, la informacidén ha viajado de boca en boca y por
variadas vias, publicas y subterrdneas, por la imaginacién y
por la sabiduria de los ciudadanos.

Actualmente se potencia la transmisién y el acceso a la in-
formacidén con las tecnologias y las fuerzas politicas y econé-
micas que estimulan ciertos flujos y ciertos productos infor-
mativos; tal estimulo puede propiciar grandes o pequeiios mo-
nopolios que, algunas veces, responden a intereses ajenos a las
necesidades de paises débiles, pequeiias instituciones y grupos
de modestos recursos.

La informacién cientifico-técnica circula por caminos més
formales: los colegios invisibles, los impresos, la revista espe-
cializada, el Internet, los textos electrdnicos, y cualquier otra
via que le sea util a los cientificos y/o creadores de informa-
cién. Lamentablemente, por facilidad e inmediatez, la primera
eleccion de consulta es la informacion que difunden consorcios
internacionales, una oferta uniformada; esa situaciéon impide
el acceso a la riqueza que ofrece la diversidad y la pluralidad
de ideologias, pensamiento, circunstancias y conocimiento
que por alguna razén no tienen cabida en los circuitos inter-
nacionales; debemos actuar, realizar esfuerzos para rescatar,
procesar y difundir la informacién local producida por grandes
y pequefios grupos sociales, con visibilidad oportuna para los
usuarios que lo requieren.

La infodiversidad como insumo bdsico de cualquier estudio
permite la interconexién de los fenémenos dentro de los con-
textos naturales y sociales en los que se desarrolla el objeto de
estudio.
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La multiculturalidad, la diversidad y la pluralidad

El siglo que recién comienza vive de manera cotidiana la glo-
balizacidn, la diversidad y el multiculturalismo, y cada vez mas
demanda una politica de respeto a la pluralidad, a la libertad
intelectual, al derecho a la informacidén y a otros ejercicios de-
mocréticos; todo ello crea el ambiente propicio para generar in-
formacién. La existencia o ausencia de estos fenémenos en la
vida de las personas o de su comunidad social o profesional va a
impulsar o a inhibir la creacién de conocimientos, de ideas que
se traduzcan en informacién que, a su vez, propicien la comu-
nicacion, la discusion, la aceptacidn, la discrepancia, la compa-
racion, la exclusion y la generacién de conocimiento. Esta pro-
duccioén y existencia a partir de la multiculturalidad, la diversi-
dad y la pluralidad le dan sustento y forma a la infodiversidad
global.

La América Latina, como cualquier otra regién geografica,
ha estado expuesta a migraciones internas y externas que lle-
van consigo una base, un ntcleo cultural, que, en ocasiones, se
expresaba en espacios delimitados, pero que en otras se mez-
claban con las culturas preponderantes en esos espacios; las di-
ferentes modalidades de interaccién entre la cultura local y la
migrante, los diferentes mestizajes y combinaciones, han dado
como resultado un amplio mosaico del multiculturalismo lati-
noamericano y de derivados procesos de interculturalidad:

cultura . culturas
separada de cultura migrante = )
local independientes
cultura 3 . mestizaje 0
mas cultura migrante = .,
local hibridacion
cultura |interactuando . . .
cultura migrante = interculturalidad
local con
cultura . . . .
mas/sin/y cultura migrante = multiculturalismo
local
cultura | interaccion cultura migrante ) )
. o . = interculturalidad
local interrelacion cultura mestiza
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La reunién de distintas culturas nos permite participar de
las diferencias, asi como conocer y aceptar nuevas identidades
colectivas que conviven con o sin reglas definidas o previamen-
te aceptadas.

La cercania fisica y la que se logra a partir de las ideas, de
los impresos o similares, obliga a asomarnos a la realidad del
otro, a sus valores y a su perspectiva; en efecto, mirar, obser-
var, escuchar, leer, reflexionar, son formas de conocer al otro, a
los otros, para incorporar sus valores, ideas y costumbres, que
son pasos necesarios en el camino al respeto, la comprension,
la interrelacién de culturas y a una real convivencia multicul-
tural.

Cultura es un concepto cada vez mas amplio que se utiliza
para nombrar lo que no nos dio de manera original la naturale-
za; la UNEscoO, desde 1981 utiliza una definicién incluyente que
responde a valores actuales de diversidad y pluralidad:

En su sentido mds amplio la cultura puede considerarse
actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos, espi-
rituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan
a una sociedad o a un grupo social. Ella engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamen-
tales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y

las creencias.?

Actualmente, la mayoria de los paises buscan ser inclu-
yentes y respetuosas de todas las manifestaciones étnicas, las
creencias religiosas, las ideologias y las costumbres que se dan
en sus respectivos territorios y que formen parte del ser e iden-
tidad de sus habitantes. Hoy dia no podria sostenerse la idea
de “una raza superior’, de una sola creencia religiosa, de una
Unica ideologia de Estado, sino aceptar que los paises que for-
man el mundo son sociedades multiétnicas y multiculturales;
de hecho, la Declaracién universal sobre la diversidad cultu-
ral, aprobada en 2001 por la UNEScO establece que: “La defensa

3 Ledn Olive (1999). Multiculturalismo y pluralismo. México: Paidds/UNAM-FFyL, p. 41.
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de la diversidad cultural es un imperativo ético inseparable del
respeto de la dignidad de las personas”*

Y toda esta diversidad cultural y pluralidad ideolégica nos
produce conocimiento, nos produce informacién; la contrapar-
te, también plural y diversa, se constituye por los usuarios de
informacién, demandantes de conocimiento para resolver to-
das las acciones individuales y colectivas de los pueblos.

En nuestros dias, la eficacia de cualquier politica de desarro-
llo y éxito de un pais, de una organizacién o una persona, de-
pendera de la participacién plena de la poblacién en todos los
procesos, que requerirdn informacion relevante y significativa
para cada uno de los demandantes.

Insumo del desarrollo, de las politicas publicas, es el cono-
cimiento, las ideas, y éstas se traducen en informacion, que en
sus muy variadas representaciones integran uno de los gran-
des productos culturales de todos los tiempos; por consiguien-
te, cada grupo social y cada individuo est4 en posibilidades de
producir informacién.

El Internet ha sido un gran impulsor de la globalizacién de la
informacion y de la cultura, lo que ha permitido que, aun en co-
munidades muy pequeias, alejadas de las vias de comunicacién
fisica y de otras tecnologias, puedan recibir influencia del mun-
do v, a la vez, influir en otros y participar en fenémenos econé-
micos, sociales, académicos, politicos y culturales para generar
ese ir y venir de la informacién y todo lo que esto conlleva.

El idioma, reflejo de la multiculturalidad
y de la infodiversidad

La informacién y el conocimiento no pueden existir sin el len-
guaje, medio por el cual el hombre se expresa de manera oral
o de forma escrita. El lenguaje en la comunicaciéon humana
es fundamental; para la bibliotecologia es la moneda de cam-
bio mds importante. La informacién, objeto de estudio de la

4 UNESCO (1997). Nuestra diversidad creativa. Informe de la Comision Mundial de Cul-
tura y Desarrollo. México: UNEscO-Correo de la UNESCO, p. 123.
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bibliotecologia, tiene como medio de registro preponderante
la escritura. La forma mas natural de acercar a un individuo a la
informacidn es a través del lenguaje natural y de su dominio,
generalmente el materno, aunque, para usuarios mas especiali-
zados, la lengua de acceso a la informacion puede ser el idioma
de predominio dentro de los expertos de la disciplina o campo de
trabajo y, por consiguiente, puede imponerse como expresion
internacional de intercambio.

En este contexto, el usuario se encuentra ante la oferta de
informacidn local en su lengua, la oficial y/o la materna, y en
algunas otras, ademds de la informacidn global, internacional o
externa, que puede estar en el idioma de la localidad producto-
ra o en el que se considere, segtin el caso, el idioma internacio-
nal de intercambio. El idioma en que se registra la informacién
determina muchos aspectos del comportamiento de la infor-
macidén y de los usuarios y, como consecuencia, tendria que im-
pactar en las modalidades de los servicios de informacién.

En el caso de México y América Latina, el espaol y el por-
tugués, al ser idiomas oficiales, son los que registrarian nues-
tras ideas y experiencias y si, acto seguido, tratamos de darles
visibilidad en los impresos y los medios digitales, los hariamos
mas accesibles a grandes grupos de la poblacién de toda la re-
gion. Ademads, la informacién académica y especializada debe-
ria ser visible en el idioma local y en el que el grupo académico
internacional elija o acepte como lengua de intercambio, que
puede ser el inglés, el francés, el chino, el aleman, etcétera.

El lenguaje impacta la infodiversidad, es un elemento de la
diversidad, es una expresion de la sensibilidad e identidad de
los pueblos. Un pais, una regioén, hoy dia, muestran una rica
diversidad cultural y, como parte de ésta, una rica diversidad de
lenguas; tomando como ejemplo nuevamente la América Lati-
na podriamos seleccionar tres ejes en un mapa que refleje los
idiomas de la regién: la lengua oficial, las lenguas indigenas y
las lenguas de otros grupos culturales contemporaneos que han
migrado a la regién en los ultimos siglos.

Lenguas indigenas <> Lengua oficial <= Lenguas migrantes
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La riqueza indigena de nuestra regién se ve reflejada en sus len-
guas; s6lo Argentina registra 12, Brasil 180, Colombia 80, Chile 5
y México 62.° A esta variedad de lenguas, agreguemos las lenguas
contemporaneas que han llegado con los inmigrantes del pasado
y la actualidad, y la variedad se incrementa y los grupos hablan-
tes variardn de pais a pais. Asi, en esta diversidad, aparecera el
inglés, el francés, el italiano, el chino, el japonés, el aleman,
el arabe, entre otros muchos.

La diversidad lingiiistica, sin embargo, no debe impedir el
acceso a la informacion que circula en diferentes circuitos, pre-
senciales o virtuales; por el contrario, las politicas publicas sobre
informacién deben estimular que ésta se encuentre disponible
en el idioma adecuado para que el usuario acceda a ella.

El registro, el rescate, la difusion
y la comercializacién

Antes, América Latina habia despertado el interés de paises
europeos y de los Estados Unidos; ahora, con la globalidad, el
interés proviene de las diferentes regiones del mundo, por lo
que grupos de investigadores ajenos a la regiéon han realizado
numerosos estudios, unos muy valiosos y por mucho tiempo
unicas fuentes para el analisis de algunos temas; otras investi-
gaciones pueden ser mas sesgadas y tendenciosas que respon-
den a intereses muy particulares, ajenos a la region.
Afortunadamente los trabajos de investigacidn, escritura y
registro del conocimiento y el pensamiento local son impulsa-
dos cada vez mas por académicos, instituciones y gobiernos; el
resultado son obras primarias y otras concentradoras de infor-
macién, como las bibliografias, los catdlogos, las bases de datos,
los textos electréonicos teméticos o por grupos de interés. Estos

5 http://www.varelaenred.com.ar/lenguas_indigenas2.htm
http://www.radiobras.gov.br/internacional/especiais/kuarup2004/xinguespanhol_
3.php
http://www.serindigena.cl/territorios/recursos/biblioteca/monografias/lenguas/
monografia_lenguas.htm
http://www.sil.org/americas/colombia/language/espn_lang.asp
http://cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=660
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esfuerzos muestran mayor cantidad y calidad de la produccion,
lo que facilita a los propios latinoamericanos indagar por su ori-
geny su identidad y a los otros, a los externos, tener el punto de
vista y enfoque de los propios locales, los latinoamericanos.

Estos procesos se desplazan en un solo circuito que no debe
interrumpirse porque se romperia la cadena que permite llevar
un producto a su usuario final; esto es, tenemos que conectar la
creacion, el registro, el rescate, la difusion, la comercializacion
y el uso de la informacién.

Es necesario que el conocimiento generado por la region la-
tinoamericana exista y sea de acceso facil y oportuno. Acceder
a la informacién producida en América Latina ayuda a confor-
mar una visién de la realidad a partir de los distintos actores
sociales. Emprender programas institucionales o privados de
rescate nos permite lograr nuestro objetivo: comprobar que si
hay conocimiento latinoamericano, que hay logros, deficiencias
y ausencias, pero que, junto con la informacién mundial que ya
circula en los circuitos internacionales, es posible acceder a una
informacién plural y diversa para que el usuario pueda elegir la
que mds convenga a sus intereses.

Crear y registrar el conocimiento debe acompaiiarse de la
firme intencién de difundirlo, de colocarlo en los circuitos lo-
cales e internacionales para hacerlo visible a unos y otros.

Tan importante es rescatar nuestros saberes y emociones
como registrarlos y difundirlos; asi, para que éstos se conozcan,
es urgente diseflar una estrategia, buscar canales y utilizar una
gran variedad de medios que permitan llegar a un amplio grupo
de usuarios reales y potenciales, los propios y los de fuera, los de
la localidad y los de la globalidad. Es fundamental que la in-
formacidn exista pero también se necesita que esté disponible.
Para América Latina es un reto y una prioridad impostergable
conocer nuestra informacion, usarla y darla a conocer al exte-
rior; nuestra informacidn es parte del patrimonio cultural de
cada uno de nuestros paises.

Si bien necesitamos exportar nuestra informacidn, no seria
conveniente hacerlo como materia prima, repitiendo la historia
de nuestros paises, siempre apetecibles proveedores de materias
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primas; el siglo xx1 debe construir un cambio de mentalidad y
de actuacién que nos convierta en exportadores de productos
procesados, de informacién con valor agregado; una informa-
cién enriquecida serd competitiva con productos similares pro-
venientes de otros paises; circulard a la par de otros productos,
creando un conjunto diverso de oportunidades para el lector,
para el usuario que nos integra a todos los ejes del desarrollo
existente, sobre bases de igualdad y libertad de acceso a la in-
formacién que pueda utilizarse para el bienestar de la regién.

La globalizaciéon y la cooperacion en América Latina

La produccién latinoamericana debe competir en un mundo de
mercados globalizados, tanto en el aspecto econémico como
de informacién. Estamos en el presente que Mc Luhan refiri6
en el pasado, ya que los avances cientifico-tecnolégicos se ha-
cen a un ritmo vertiginoso que nos permiten vivir en una “aldea
global’, en la que se desdibujan las fronteras y se logran contac-
tos instantdneos entre hombres, necesidades y satisfactores; sin
embargo, lo tragico puede ser vivir en la aldea global y pensar y
actuar como aldeanos.

La globalizacién de procesos y la regionalizacién estdn rom-
piendo estructuras monoliticas de poder vy, a la vez, estdn es-
timulando las zonas de interés comdn. América Latina tiene
una historia rica en intentos de integracién como bloque que
enfrente en conjunto el mercado internacional, independiente-
mente de los logros nacionales.

Las debilidades de nuestros paises son de muchos tipos y en
el drea de informacién muchas veces éstos se agravan, pero las
pequeias o grandes fortalezas de cada uno de los paises serdn
mds importantes si los conjuntamos ya sea por grupos de paises
o por subregiones, o como una totalidad latinoamericana.

La naturaleza cultural, politica y econémica de la regién
—ademads de la migracidn, el flujo de la informacién transfron-
tera y la demanda de ésta como insumo fundamental de todas
las acciones locales o internacionales— propicia las alianzas o
las redes entre instituciones, paises o bloques.
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Todas estas acciones fortalecen la existencia de la infodiver-
sidad; ésta es la muestra objetiva de la multiculturalidad de nues-
tros paises, es la preservacion de la pluralidad y la diversidad de
nuestros pueblos, y el bibliotecdlogo, el especialista en informa-
cion, es el que tiene el gran compromiso social de permitirles a
los ciudadanos observar el mundo a través de la imagen, el soni-
do, los simbolos, el alfabeto que nos permite descubrir la cien-
cia, reflexionar sobre la vida, sentir el arte, conocer y analizar las
diferentes ideologias, tendencias politicas y creencias religiosas
registradas en la infodiversidad del mundo global.
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Sociedad de la informacion:
contenidos y accesos

Nahum Pérez Paz
Universidad Nacional Auténoma de México
México

El hombre desde su origen ha necesitado siempre, para subsis-
tir, de alimentos, vivienda, vestido y otros bienes y servicios, lo
cual siempre ha tenido que trabajar. Lo ha hecho con la ayuda
de herramientas que ha ido perfeccionando, haciéndolas cada
vez mds productivas.

La evolucién de la sociedad ha sido determinada por las
formas y medios de produccién, pasando por las diversas eta-
pas de su desarrollo, hasta llegar a lo que ahora conocemos
como globalizacidn, sociedad de la informacién y sociedad del
conocimiento, acompafiada de un impresionante crecimiento
de la poblacién, poco mas de 6 mil 500 millones, cambios muy
dramadticos, con progresos extraordinarios en todos los cam-
pos del quehacer de la humanidad, manifestindose a la vez en
grandes necesidades de consumo y enormes volimenes en la
produccién de bienes y servicios, lo que ha originado también
grandes avances en educacion, en la medicina, en la economia,
en las telecomunicaciones y en la informatica, dando origen
a la globalizacién de la vida humana, acortando distancias,
disminuyendo tiempos e incrementando la cobertura, a una
mayor poblacién; pero también abriendo una brecha, cada vez
mas, entre los que tienen y los que no tienen, reflejindose en
miseria.



INFODIVERSIDAD: LA BIBLIOTECA COMO CENTRO MULTICULTURAL

Asi la produccién de bienes y servicios, su distribucién y
venta se vincula entre varios paises que participan en grandes
cadenas, propiciando la productividad y la competitividad, bajo
nuevas reglas del juego en materia laboral. A todo esto se le co-
noce como globalizacién que abarca, repito, todos los campos
del quehacer humano y a todos los paises del mundo.

La informacién juega un papel importantisimo en la nueva
sociedad llamada Sociedad de la Informacién y Sociedad del Co-
nocimiento, de tal forma que la produccién de bienes y servicios
se sustenta en la informacién y el conocimiento que se aplica.

La UuNEsco afirma: “La nocién de Sociedad de la Informa-
cion se basa en los progresos tecnoldgicos. En cambio, el con-
cepto de Sociedad del Conocimiento comprende dimensiones
sociales, éticas y politicas mds vastas. El hecho de que nos re-
firamos a sociedades, en plural, no se debe al azar, sino a la
intension de rechazar la unicidad de un modelo “listo para su
uso” que tenga suficientemente en cuenta la diversidad cultural
y lingiiistica, tinico elemento que nos permite a todos recono-
cernos en los cambios que se estdn produciendo actualmente”!

La nocién de sociedad del conocimiento fue utilizada por
primera vez en 1969 y en los afios noventa se profundizé me-
diante una serie de estudios publicados por investigadores.?

En México, desde 1981, por primera vez, la ABIESE, abordd
el asunto de la automatizacidn en las bibliotecas, en el Primer
Coloquio sobre Automatizacién de las Bibliotecas.

Desde hace varias décadas en México ya se ha venido ha-
blando de la biblioteca moderna y muy recientemente de la bi-
blioteca del futuro.

Se dice que del total de la poblacién mundial, mds de 6 mil
500 millones, s6lo 1 millén 250 mil son usuarios de Internet.

La informacién es y ha sido desde siempre un instrumento
del conocimiento.

1 UNESCO (2005). Informe Mundial de la UNESCO. Hacia las sociedades del conoci-
miento. Paris: UNESCO, p. 17.

2 Estela Morales Campos (2000). “América Latina y el Mediterraneo: puertos con una
navegacion global de informacion”. Infodiversidad. Argentina: Sociedad de Investi-
gaciones Bibliotecoldgicas, vol. 2, pp. 15-30.
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El conocimiento siempre ha existido para poder generar algo
mas. Sin conocimiento no hubiéramos creado nada en la humani-
dad; ahora estamos revalorando el conocimiento, confiriéndole un
lugar central, para que, a partir de él, tengamos un mejor desarrollo,
no nada mas econémico sino también social, y aqui se aprecia que

el niicleo de las actividades de la sociedad es el conocimiento.?
En forma reiterada escuchamos y vemos que

Estamos ya en una sociedad mundial de la informacién como
consecuencia de la revolucién de las nuevas tecnologias y esto no
debe hacernos perder de vista que se trata s6lo de un instrumento
para la realizacién de auténticas sociedades del conocimiento.

Ahora bien, pese a que estamos presenciando una sociedad
mundial de la informacién en la que la tecnologia ha superado
todas las previsiones con respecto al aumento de la cantidad de
informaciones disponibles y la velocidad de su transmisién, to-
davia nos queda un largo camino que recorrer para acceder a

auténticas sociedades del conocimiento.*

Una condicidén para formar parte, para integrarse a lo que se
llama Sociedad de la informacién y Sociedad del conocimiento
se requiere fundamentalmente no sélo

Tener la capacidad de obtener ... informacién y ... cono-
cimiento, leerlo, posesionarse de él, recrearlo y enriquecerlo,
apoyandose en toda la tecnologia y medios al alcance de los
sistemas sociales complejos, que apoyen el desarrollo social y
humano de los habitantes “de este Pais, sino que ademads’, tiene
el compromiso de crear y generar conocimiento e ideas, pero
ademds registrarlo, promoverlo, difundirlo en los circuitos in-

ternacionales de la informacién y del conocimiento.’

3 Estela Morales Campos (2000). “El mundo de la informacion y sus retos para el
nuevo milenio”. Infodiversidad. Argentina: Sociedad de Investigaciones Bibliotecol6-
gicas, vol. 4, pp. 35-44.

4 UNESCO, op. Cit.

5 Morales Campos, Estela, op. cit.
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Esta sociedad actual, llamada Sociedad de la informacién, no
serfa tal sino considera como prioridad el que todos los grupos
que la forman ejerzan la lectura, como parte de la riqueza huma-
na y social que propiciard el desarrollo econémico sostenido.

La sociedad de la informacién implica que el ingreso y la
riqueza provienen de manera importante del sector de la in-
formacion, la industria, los productos, los servicios y los re-
sultados de su uso; pero, al mismo tiempo, la sociedad de la
informacién incluye una nocién de servicio universal al hacer
accesible la informacidn a todos; de ahi que la unesco la deno-
mine “La sociedad de la informacién para todos’, hecho que
nos compromete a defender y garantizar el derecho a la infor-
macion, y a facilitar los medios de comunicacién y de acceso.
Es decir, para que exista un marco de libertad y democracia que
permita que todo ciudadano, independientemente de su condi-
cién social, econémica, étnica, religiosa, politica e idiomatica,
pueda tener acceso a la informacidén y existan los mecanismos
que lo faciliten; esto implica reconocer, aceptar y preservar la
diversidad y pluralidad que produce cada grupo social que ha-
bita el planeta.®

Las sociedades del conocimiento son sociedades en redes
que propician necesariamente una mejor toma de conciencia
de los problemas mundiales. Los perjuicios causados al medio
ambiente, los riesgos tecnolégicos, las crisis econémicas y la
pobreza son elementos que se pueden tratar mejor mediante
la cooperacién internacional y la colaboracién cientifica. El
conocimiento es un poderoso vector de la lucha contra la po-
breza porque esa lucha no puede reducirse exclusivamente al
suministro de infraestructuras, la ejecucién de macroproyec-
tos cuya perdurabilidad depende en gran medida de financia-
ciones externas caso por caso, o la promocién de mecanismos
institucionales cuya utilidad para los paises menos adelantados
puede cuestionarse. La estructura en materia de informacién

6 “Lasociedad de la informacion y la educacién”. Jornadas Mexicanas de Bibliotecono-
mia (31: 2000, Querétaro, Qro.). Memoria. México: AMBAC/ICI, 2002, pp. 17-26.
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y la creacion de capacidades son igualmente importantes, sino
mads. Los éxitos conseguidos por algunos paises de Asia Orien-
tal y Sudoriental en la lucha contra la pobreza se explican en
gran parte por las inversiones masivas que han realizado a lo
largo de varios decenios en la educacién y la investigacion y
desarrollo.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones mds
antiguas como el libro, la radio o la televisién herciana serdn
también determinantes en este proceso. Al igual que las nuevas
tecnologias, la electricidad y las ondas radiofénicas pueden con-
tribuir a la construccion de las sociedades del conocimiento.

Estela Morales afirma que es

Impostergable disminuir la distancia que la separa de los
paises desarrollados y ser parte de las fuerzas globales de la in-
formacion que mueven al mundo del conocimiento y no seguir
formando parte de la mano de obra que mueve las maquila-
doras de productos internacionales. América Latina tiene que
producir y vender su informacién y usar toda la que requiere su
desarrollo, se produzca, en el medio o en el lejano oriente, en

occidente, en el norte o en el sur.”

Bajo ninguna circunstancia se justifica que haya marginados
en las sociedades del conocimiento, ya que éste es un bien pu-
blico que ha de estar a disposicién de todos.

La reduccién de la brecha digital tendra que ir acompana-
da de la prosecucion de los esfuerzos que vienen realizdndo-
se desde hace varios decenios para conseguir un reparto mas
equitativo de los aparatos de radio y televisiéon en el mundo.
Las “antiguas” y las nuevas tecnologias de la informacién no
se sustituyen sino que se complementan, porque las primeras
contribuyen eficazmente a la difusién de los conocimientos y
facilitan asi el acceso a las segundas.

Es posible cerrar la brecha entre los que saben y los que no
saben mediante la implantacién del modelo de produccién de

7  Morales Campos, Estela, op. cit.
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conocimiento con la participacién de la inteligencia colectiva
de la sociedad, en contraposicion de las tendencias tecnicistas y
excluyentes, con la participacién de especialistas, ciudadanos
y otros actores organizados en redes de colaboracién para la
identificacién de problemas y la investigacion para su solucién.

A partir de la tecnologia de la informacién, la biblioteca deja de
ser una concepcion de espacio compacto, de edificio monolitico, y
se convierte en un lugar distribuido, real y virtual, con estaciones
remotas a corta y larga distancia; pasa a ser un ambito cultural,
informativo y abierto, sin fronteras, que nada tiene que ya que ver

con la concepcién de la biblioteca de hace veinte afios.?

“Las bibliotecas han venido desempenando un papel funda-
mental en la difusién de conocimientos desde que se les reco-
nocié en el siglo x1x una funcién social estrechamente vincula-
da ala educacién, la universidad, la investigacion y el desarrollo
de las facultades humanas. Hoy en dia, tienen que realizar su
misién no sélo dentro de sus sociedades respectivas, sino tam-
bién entre los distintos paises y regiones del mundo, en especial
mediante la creacion de redes a las que pueden asociarse tam-
bién otros tipos de instituciones como universidades, centros
de investigacién y museos, con un enfoque “multimedidtico” y
ludico encaminado a apropiarse los conocimientos “en accion”.

“A las bibliotecas les correspondera un papel importante en
la reduccidén de la brecha digital. Ahora bien, cabe preguntarse
de qué manera preservar su funcién publica y su gratuidad en
una economia del acceso a los flujos de informacién”

“El futuro de las bibliotecas depende en gran medida de
la capacidad de nuestras sociedades para trascender la légica
mercantil de la sociedad de la informacién e instaurar nuevos
modelos en los que sean los conocimientos y su valor cognitivo
quienes generan valor”.

8  Estela Morales Campos (2000). Comentarios a partir del documento de introduccion
de la mesa redonda: “Las tecnologias de la informacién y los paradigmas de la dis-
ciplina bibliotecolégica y de informacién. México: UNAM-CUIB, pp. 258-265.
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“Con su contribucidn a la difusién de los conocimientos, las
bibliotecas se pueden convertir en protagonistas fundamentales
del desarrollo, favoreciendo la reduccién de la extremada pola-
rizacién de nuestro mundo en el acceso a los bienes culturales
y la informacién. Desde este punto de vista, se debe estimular
a fondo la cooperacién profesional por los siguientes medios:
hermanamiento de bibliotecas de los paises del Norte y del Sur,
o de las naciones del Sur entre si”.

“La biblioteca es desde hace mucho tiempo un lugar en
el que se aprende a aprender y en el que se transforma la in-
formacion en conocimiento. En las sociedades basadas en el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, las bibliotecas tienen que
promoverlo y facilitarlo a todos los niveles. Esto ha de ser asi
en los paises mds afectados por el analfabetismo, donde las bi-
bliotecas tienen que servir de centros de alfabetizacién y pro-
mocién de la escritura. También ha de ser asi en lo que ataiie
a la optimizacién de la circulacién de los conocimientos en el
contexto de una demanda creciente de formacién en todas las
regiones del mundo. Las bibliotecas pueden ademds facilitar
considerablemente los itinerarios de aprendizaje individuali-
zados”.

“La biblioteca —desde el bibliobtis hasta el gran complejo
arquitecténico contemporaneo— seguira siendo un pilar de la
circulacion social de los conocimientos y un factor de vitalidad
para las redes de aprendizaje. En efecto, sus funciones cognitivas
y evolutivas hacen de ella una organizacién de aprendizaje por
excelencia”’

Para apoyar las tecnologias educativas y los objetivos de la
sociedad del siglo xx1, la biblioteca del futuro enfatizara su fun-
cion de ayuda al usuario, a fin de que, a distancia y por si solo,
accese a la informacion deseada; para lograr esto habra servi-
cios directos e indirectos, que sin hacerse presentes estardn
respaldando todas las posibilidades de la biblioteca, con apoyos
electrénicos, ofrecera para hacer uso de la informacion y ejer-
cer la lectura que nos acercard al conocimiento.

9  UNESCO, op. cit.
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Todos los servicios que se ofrezcan en estas bibliotecas y se
disefien en el futuro tendran como meta principal acercar a los
seres humanos, llamados hasta hoy usuarios, con la informacion,
ya sea académica, comunitaria, social, recreativa, industrial.

Un cambio sustancial en los servicios de la biblioteca sera
que no sdlo proveerdn informacion, sino dardn apoyos acadé-
micos en beneficio a la docencia, a la investigacién, con valor
agregado a la industria, la casa; el usuario cada vez exigira mds
una informacién.”

En México, a propdsito del impacto de las tecnologias de
la informacién y de las telecomunicaciones en las bibliotecas y
en el quehacer bibliotecario, desde hace casi dos décadas se ha
generado una terrible confusién con respecto a la profesién bi-
bliotecaria y alaincidencia de las tecnologias de la informacién.
Esto se debe fundamentalmente a un gran desconocimiento,
provocando temores, pdnico, incertidumbre y desorientaciéon
sobre la denominacidn, la practica y la identidad misma del bi-
bliotecario proveniente, en forma general, de personas ajenas a
la profesién y muchas veces de los mismos bibliotecarios pro-
fesionales. Generalmente se asumen actitudes positivas y entu-
siastas ante nuestra profesion, se hacen una serie de propuestas
innovadoras y de vanguardia, que lo mds seguro es que si lo
sean, pero que no dejan de poner en riesgo a la profesion de
bibliotecario y su identidad misma.

Algunas de las propuestas, en cuestién, que hemos escucha-
do con frecuencia son: administrador de conocimiento, gestor
de informacién, cibernauta de la informacién, ciberbiblioteca-
rio, bibliocibernauta y otras tantas mas que ponen en duda la
concepcién de la biblioteconomia y la identidad del bibliote-
cario, como si a las demds profesiones, que también han sido
impactadas por las tecnologias de la informacidn, estuvieran
perdiéndose en un afin de querer cambiar su denominacidn,
su practica y su identidad.

Toda esta confusidn, temores, pero sobre todo, desconoci-
miento nos conduce a una gran incertidumbre, temor, panico y

10 Morales Campos, Estela, op. cit.
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desorientacién como bibliotecarios y por supuesto nos lleva a
una pérdida de identidad. En muchas ocasiones esto va acom-
pafiado de una gran resistencia al cambio, en la mayoria de las
veces, por ignorancia y en muchos de los casos se asume con
arrogancia, lo que sin duda se pone en riesgo la autoestima y la
identidad del bibliotecario.

Las bibliotecas han estado cambiando a través del tiempo, se-
guirdn cambiando, pero ahora mas rdpido con el impacto de las
tecnologias de la informacién. Los bibliotecarios estan alertas y
se incorporan al cambio en el uso intensivo de las tecnologfas.

Por ejemplo las microformas, en su momento se conside-
raron, como la via para solucionar problemas de espacio, con-
servacion y de rapidez en el suministro de los materiales docu-
mentales y ahora se considera que estas cuestiones se resuelven
mediante la digitalizacién de los documentos, sin duda se trata
de un gran avance y cada vez nos sorprendemos con la oposi-
cion de cuestiones que se antojan extraordinarias, en el campo
de acceso a la informacion.

Ante todo esto el bibliotecario debe tomar la decisién de
afrontar y enfrentar los cambios que vengan, siendo participe y
protagonista en la sociedad del conocimiento y de la informa-
cion, metiéndose de lleno, asumiendo y ejerciendo el liderazgo
que le corresponde en dicha sociedad.

Guadalupe Carrién Rodriguez nos indica que “el gran reto
de nuestra profesion es no sélo responder con servicios oportu-
nos y relevantes a las demandas planteadas, sino adelantarnos
a las necesidades e intereses que puedan surgir a un futuro in-
mediato o de mayor plazo. La capacidad para innovar y respon-
der con rapidez a las condiciones cambiantes del entorno y del
cliente, son ahora condiciones inevitables del servicio y lo serd
mds en los tiempos por servir”’!!

Nos debemos ocupar de la formacién profesional de los bi-
bliotecarios para que respondan a los retos de una sociedad que

11 Guadalupe Carrién Rodriguez (1998). “Servicio: el gran reto para los bibliotecarios”.
El significado del bibliotecario. Una antologia para el futuro profesional. México: Co-
loquio Nacional de Bibliotecarios, pp. 7-13.
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tiene cada dia nuevas y mds necesidades de informacién y plan-
tea nuevas y mas demandas de servicios. En estos tiempos, los
bibliotecarios se ven en la necesidad de redefinir su quehacer; de
aplicar las nuevas tecnologias y de incorporarse a la infraestruc-
tura de las telecomunicaciones.

Los bibliotecarios profesionales deben ofrecer los servicios
que demandan los usuarios, con calidad y de utilidad, sin im-
portar las fuentes, los formatos y los medios para obtener la
informacidn solicitada.

Sigue siendo prioritaria la atencion de la necesidad de formar
al bibliotecario no sélo en lo concerniente a lo que es propia-
mente su quehacer, sino ademads todo aquello que sirve de com-
plemento para su mejor desempeiio, especialmente un fuerte
énfasis en lo que es el desarrollo de habilidades de informacidn.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y SU IMPACTO EN LAS BIBLIOTECAS...
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La tecnologia
y el usuario invidente

Luz Elena Martinez Rocha
Universidad de Guadalajara
México

Justificacion

Hoy en dia, es imperativa la necesidad de ofrecer un servicio
bibliotecario de primer nivel a la poblacién con problemas vi-
suales limitantes, sobre todo en las bibliotecas publicas. Tal es
el caso de la Biblioteca Iberoamericana Octavio Paz.

En las bibliotecas publicas es indispensable la aplicaciéon de
uno de los postulados capitales de la Federacién Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios (IFLA), me refiero a la necesidad
de “Promover el acceso a la informacién a nivel local en condi-
ciones de igualdad para todos” (Glashoff, 1999). De este principio
se desprende la necesidad de atender a la poblacién con discapa-
cidades mediante el acceso a la informacién y al conocimiento,
utilizando para ello las estrategias y los instrumentos apropiados
para la eliminacion de todo aquello que resulte discriminatorio,
en consecuencia, el compromiso de contribuir a minimizar o eli-
minar las desventajas a las que se ven sometidos.

Especificamente en el caso que nos ocupa, el de los usua-
rios con problemas de la vista, el desafio —en palabras de José
Saramago— es “la responsabilidad de tener ojos cuando otros
los perdieron” y responder con alternativas que proporcionen
herramientas para un desarrollo independiente.
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Poblacién invidente potencial

Ignoro cuédntos de ustedes ofrezcan el servicio para invidentes
en sus bibliotecas. Me pregunto: ;Dénde estdn los invidentes
de nuestras comunidades? ;Por qué no estan llamando a nues-
tras puertas y exigiendo servicios especiales? Es paradéjico que
necesitando tanto de ayuda, no los tengamos cada dia con de-
mandas especificas para estudiar y desarrollarse en un trabajo
digno. Es un hecho, sin lugar a dudas, que la demanda poten-
cial es grande. Poniendo por ejemplo a la ciudad de Guadala-
jara —por razones obvias, es el caso que mejor conozco—, en
donde los doctores Arturo Santos y José A. Paczka del Cen-
tro de Oftalmologia y Ciencias Visuales de la Universidad de
Guadalajara realizaron un estudio, se demostré que el 6.8% de
la poblacién de una muestra estudiada de 2 620 personas era
legalmente ciega. La ceguera legal se define como una agudeza
visual de 20/200 o menor en el mejor ojo y con lentes correcti-
vos (anteojos o lentes de contacto), o un campo visual de menos
de 20 grados. La persona promedio tiene una agudeza visual de
20/20, con o sin lentes correctivos, y un campo visual de 120 a
160 grados. La agudeza de 20/200 significa un 10% de la visién
con lentes. Las definiciones de ceguera legal estin basadas en
medidas clinicas no funcionales.

Si se extrapolan los resultados del estudio anterior a la po-
blacién total de la ciudad de Guadalajara y zonas conurbadas,
con alrededor de cinco millones de habitantes, la cifra ascen-
deria a 272 000 personas con problemas visuales limitantes.
Aungque en este estudio no se habla de ceguera total, dicha cifra
experimental es extremadamente alta si se le compara con el
1.8% que reporta el censo de poblacion para las discapacidades
generales' para esta entidad. Por otro lado, si aplicamos el viejo
esquema usado por las Naciones Unidas y otras instituciones
internacionales involucradas en el tema, las cuales consideran
una persona ciega y dos deficientes visuales por cada mil habi-
tantes, estarifamos hablando de unos 12 000 invidentes en Gua-

1 El Censo 2000 no especifica la cantidad de invidentes dentro de las discapacidades
generales en el estado.
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dalajara. Esta ultima cifra —-mucho mds conservadora— implica
de todas formas una gran demanda potencial de servicios bi-
bliotecarios para discapacitados visuales.

Las causas principales de esta condicion, reportadas por el
estudio de Santos y Paczka fueron: catarata (32%), retinopatia
diabética (17.7%) y glaucoma (15.5%). Més de un 40% de los
pacientes con ceguera legal pertenecen al grupo de edad entre
20y 64 aios. En conjunto, la catarata, la retinopatia diabética y
el glaucoma representaron mas del 65% del total de los casos de
ceguera legal. A excepcidn de la catarata, estos padecimientos
causan una disfuncién visual grave e incurable.

Aumento de la poblacion con problemas visuales

De acuerdo con lo publicado en la prensa por Iglesias (2005),
México ha sido catalogado como el principal consumidor de
refrescos embotellados de cola en el mundo y, en consecuen-
cia, se habla también de un gran consumo de azticar. Este alto
consumo de azucar predispone a enfermar, entre otros pade-
cimientos, de diabetes, factor muy importante en las enferme-
dades de la vista. La diabetes causa, ademas de otros muchos
trastornos, la ceguera en adultos mayores.

El aumento en la esperanza de vida de la poblacién, de 75
anos en las mujeres y 73 en los hombres, produce una mayor in-
cidencia de enfermedades degenerativas como la ceguera y, por
tanto, en el futuro cercano tendremos muchos mas candidatos
para servicios bibliotecarios especializados. Otro factor que in-
crementara la demanda es resultado de una mayor capacidad
de atencion a nifios prematuros que sobreviven en condiciones
muy delicadas y en los que con mucha frecuencia se presenta
la ceguera. Todos estos factores inciden en una demanda de
servicios bibliotecarios en aumento.

Atencion a invidentes
Hace 20 afios, para realizar una consulta bibliotecaria o por

mero esparcimiento, un invidente dependia por completo de
una persona que fungiera como lector. Debido en gran medida
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a que la lectura en braille nunca ha sido una solucién eficiente
para los invidentes porque las publicaciones en braille siem-
pre han sido muy escasas, caras y demasiado voluminosas (re-
quieren diez veces mds papel que los libros impresos). Ademsds,
la lectura en braille es complicada y sumamente lenta debido a
que se hace letra por letra y esto necesariamente la vuelve pau-
sada. De igual forma, la escritura en braille es muy demorada.
En resumen, el invidente estaba condenado a depender de los
demds para enterarse de las noticias en los diarios, de los textos
escolares y en general de todo lo impreso en blanco y negro.

Con el advenimiento de la tecnologia, el mundo del inviden-
te ha sido revolucionado. La computadora personal ha irrum-
pido de manera extraordinaria en su acceso a la informacién.
Gracias a la computadora, el invidente puede escribir e ir es-
cuchando lo que escribe, y s6lo necesita dominar la escritura
en un teclado normal. Asimismo, le es posible escuchar archi-
vos de texto mediante los procesadores adecuados. Lo escrito
puede ser traducido por un programa especial e imprimirse en
braille, o grabarse en un disco en forma convencional, también
se puede obtener un disco de audio. El acceso a Internet y a la
consulta de bases de datos era un mundo vedado para los invi-
dentes, ahora estd completamente a su alcance.

En la actualidad este grupo de poblacién puede tener acceso
a cualquier texto digital. Los invidentes navegan en Internet,
buscan, recuperan y usan la informacién; ademds, les es posible
inscribirse en chats y foros de conversacion, asi como usar su
correo electrénico sin problemas. Lo mismo puede decirse res-
pecto a entrar a los catdlogos de las bibliotecas y hacer uso de
las bases de datos y las bibliotecas digitales. Todo lo anterior les
abre el mundo de la informacién y el conocimiento y, por tanto,
amplia sus posibilidades de estudio y desarrollo profesional de
manera independiente, autogestiva y para toda la vida.

La diferencia en el acceso a la informacidn es drastica entre
el braille y la opcién tecnolédgica (por llamarle de alguna mane-
ra). Mientras que a un lector bien entrenado le es posible leer
en braille a una velocidad promedio de 45 palabras por minuto,
un lector capacitado en el uso de la computadora lo hace a una
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velocidad de 250 palabras si se trata de un texto denso, o de
360 palabras por minuto cuando el texto es ligero. Un ejemplo
de tres distintas velocidades de Jaws se las muestro a continua-
cién. Y aunque ustedes no lo crean, la més rapida la entienden
perfectamente los usuarios con oido entrenado.

Podriamos acuiar el término “oido veloz” para referirnos a
esta capacidad, a esta velocidad de lectura. Tal vez fuera muy
conveniente para todos —no sélo para los invidentes— ejer-
citar también el oido, para diversificarse y no cansar tanto la
vista con el uso continuo del monitor. Uno no sabe a largo plazo
cémo ird a acabar nuestra generacion en términos de desgaste
visual.

¢Qué es un lector de pantalla?

Los lectores de pantalla se consideran tecnologia de apoyo o
asistencia (TA) indispensables para personas que son ciegas,
débiles visuales, con dificultades de aprendizaje como la dis-
lexia o personas que prefieren el canal auditivo para que, de
manera simultdnea a la imagen o en forma independiente, reci-
ban la informacién como lectura sonora. Los lectores de pan-
talla traducen los textos escritos con caracteres alfabéticos en
lenguajes de texto con salidas sonoras.

En realidad, un lector de pantalla es un programa de soft-
ware que identifica e interpreta los textos que aparecen en la
pantalla y es capaz de interactuar con los sistemas operativos,
las diferentes interfases de windows e Internet, permitiendo la
navegacion y el manejo de archivos en varios formatos a nive-
les bastante aceptables. Esta interpretacion es traducida para el
usuario invidente mediante sintetizadores de texto a voz.

Los mds extendidos y utilizados son el lector Jaws de la em-
presa Freedom Scientific, el Window-Eyes de GW Micro, y el
Hal de Dolphin Computer Access. Personalmente, me parece
muy recomendable el Jaws por la facilidad con la que lee los
textos en PDF y navega por la red de redes (es el lector que uti-
lizamos en nuestra biblioteca y es, ademds, un software que re-
cibimos como donacion).
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Algunos lectores actuales

Nombre Autor Sistema Licencia Notas
operativo
Blindows Audiodata Windows Comercial Soporta
Microsoft
Active Acces-
sibility (MsAA) y
el Java Access
Bridge
Emacspeak T V. Emacs Gratuito Convierte
Raman (on *nix) Emacs en
un escritorio
completamente
auditivo
Gnopernicus BAUM GNOME Gratuito Venia incluido
Retec AG con GNOME,
pero ahora ha
sido reem-
plazado por
Orca. Incluye
un ampliador
de pantalla
(lupa)
HAL Dolphin Windows Comercial | Soporta MSAA,
Computer Java Access
Access Bridge y PDF
JAWS Freedom Windows y Comer- Incluye soporte
Scientific DOS cial para para MSAA,
Windows; Java Access
gratis para | Bridge, y PDF
DOS
Linux Screen GNOME GNOME Gratuito Soporta AT-SPI

Reader (LSR)

Existen en el mercado un gran ndmero de sintetizadores de
voz con muy variadas aplicaciones, como los servicios de auto
acceso o atencioén automatizada en oficinas publicas y privadas.
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El sintetizador de voz puede leer una pantalla en modo texto,
pero no es suficiente para manejar programas y formatos com-
plicados de pantalla. Por esta razén es necesario el software
lector de pantalla. Varios sintetizadores de voz pueden ser usa-
dos junto con el lector, tomando en cuenta su compatibilidad,

calidad y costo.

Sintetizador | Costo Calidad de Comentarios
de voz las voces
AT&T Natural | 200 dolares | Calidad de voz | Requiere una
Voices text- y 49 mas dificilmente capacidad minima
to-speech por idioma igualable 500 mB de espacio
engine adicional libre en disco y
version 1.4 256 mB de memoria
(ev) RAM. Funciona mal si
no se tiene un muy
buen equipo
ATLAS TTS Lite | 150 euros Espafiol. Voces | Se puede agregar el
(Espafa) masculina y sintetizador a la lista
femenina de los que dispone
el lector de pantalla
JAWS
DEC talk 32 200 ddlares | Ha disminuido | Algunas consonantes
Software (Eu) |todos los la calidad no son muy claras
idiomas
Digalo 118 29 dolares 9 voces de Es uno de los
Enginel.0 8 idiomas buena calidad sintetizadores que
(Francia) hace mejor las
pausas e inflexiones
que marca la
puntuacién. Se
desinstala con
facilidad
Infovox 490 euros Voces Resulta cansado
Desktop 2.1 | mas IVA, un aceptables pero | en espafiol por la
(Bélgica) sélo idioma | entonacién y entonacion robotica
(18 idiomas | timbre metélicos | de las voces
disponibles)
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Sintetizador | Costo Calidad de Comentarios
de voz las voces
Keynote 399 dblares | Se entiende Aceptable a pesar
GoLb 1.15 version bien pero la de su manifiesto
Multimedia multilingue, entonacioén es tono robdtico y
(Australia) con todos de tono robético | de su timbre poco
los idiomas elaborado, factores
disponibles ambos debidos a
la antigliedad del
producto
Lernout & Gratuito Buena Voz llorona en
Hauspie 6.1 |11 idiomas entonacion espafiol
TTs3000 y pausas
(Bélgica) adecuadas
Orpheus No se vende | Les falta Su gran desventaja
Software por separado | perfeccionar la | es que so6lo puede

Synthesiser

sino con otro

modulacién de

ser usado con los

1.0X. producto las oraciones productos de la casa
(Reino Unido) | lector o en espafiol en Dolphin
magnificador | interrogativas y
de pantalla exclamativas
L&H Speech |No se vende |La locucion En las oraciones
RealSpeak por separado | mas claray largas va perdiendo
2.0 sino junto semejante a firmeza al final,
(Bélgica) con otros la humana como si se quedara
productos del mercado sin respiracion,
RealSpeak. actual, aunque |y se producen
16 idiomas es a veces cambios bruscos de
como: chino | entrecortado entonacion al tratar
mandarin, de recuperarse
coreano,
danés,
espafiol
mexicano,
etc.

Otras formas de TA son los ampliadores o zooms de pantalla
que incrementan el tamafio de las imagenes y son muy utiles
para las personas con debilidad visual.
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En nuestro medio, los programas mds conocidos que trans-
forman el texto alfabético en lenguaje braille para imprimirlos
en una impresora braille son: WinBraille y DuxBury System.

Brecha digital e invidentes

La tecnologia que resuelve casi todos los problemas de acceso
delinvidente ya existe y se perfecciona continuamente, se podria
decir que esta relativamente a la mano; sin embargo, la realidad
es distinta, no solamente para los invidentes sino para gran-
des sectores de la poblacién mundial. Como lo sefiald recien-
temente Sha Zukang, subsecretario general de la oNu, el 12 de
noviembre, en el 11 Foro de Gobernancia de Internet realizado
en Rio de Janeiro: “Seamos honestos, existe una fractura entre
paises desarrollados y en desarrollo. El objetivo de la ONU es
reducir esta desigualdad para que Internet sea utilizada como
instrumento pujante para el desarrollo de los paises. 5 000 mi-
llones no tienen acceso a esta herramienta tan ttil” .

Estas grandes diferencias en el acceso a la tecnologia se
conocen como “brecha digital o tecnolégica’, definida por Se-
rrano y Martinez (1993) como “..las limitaciones de acceso y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacién (tic)” Este
concepto alude a la disparidad entre los que tienen acceso a la
tecnologia y quienes carecen de él. Esta brecha tiene un gran
impacto en los paises de América Latina, en donde encontra-
mos enormes sectores de la poblacién que no tienen el acce-
so. Lejos de mejorar, esta situacion es cada vez mayor debido
al vertiginoso avance tecnoldgico de nuestros tiempos. Feli-
cié (2006) sefiala en su texto Biblioteca publica, sociedad de
la informacion y brecha digital que “después de 130 aios de la
invencidn del teléfono, la mitad de la poblacién mundial jamés
ha hecho una llamada telefénica”. Esto es realmente desalen-
tador y nos revela la verdadera dimensién del fenémeno de
exclusion.

En México, solamente 9% de la poblacién cuenta con una
computadora en casa, si a esto afiadimos que el costo de soft-
ware especial para invidentes es de alrededor de 12,000 pesos,



INFODIVERSIDAD: LA BIBLIOTECA COMO CENTRO MULTICULTURAL

resulta que el invidente debe pagar casi un 100% adicional. Ello
hace que el acceso se dificulte doblemente para los usuarios
de estos programas especiales. Las conclusiones del v Congre-
so Latinoamericano de Ciegos celebrado hace tres afios, en el
2004, hacen énfasis en este problema cuando sefialan “se estdan
desarrollando programas de cémputo muy interesantes, pero
los costos siguen siendo muy elevados”. El problema persiste
en nuestros dias: la tendencia es que lejos de que el acceso se
facilite, se vuelve cada dia mas dificil por el aumento de pro-
gramas con mayores contenidos de iméagenes, como el Win-
dows Vista.

El resultado es que la denominada “brecha digital” es més
profunda para los invidentes debido a los costos del equipo y
los programas, y sobre todo a la capacitacion especial que re-
quiere el invidente.

Cabe senalar que la disparidad en el acceso se refiere no
solamente al acceso y aplicacién de las tecnologias, también se
considera como parte importante de la brecha el uso que
se da a esa tecnologia. Es evidente que este problema trata
los aspectos cualitativos de la brecha digital. Concretamente
se refiere a la capacidad del usuario para encontrar la mejor
opcién en la informacién y valorarla en funcién de su vera-
cidad, actualidad, amplitud y enfoques, entre otros factores,
que son considerados para validar la informacién encontrada.
Ademds, en ultima instancia, se refiere a la habilidad para usar
y construir con la informacién un conocimiento significativo
para el usuario.

En estos tiempos, ningtn profesor es ajeno a los trabajos de
los alumnos con profusién de textos que simplemente hacen
uso de la funcién de copiar y pegar y, en muchos casos, ni si-
quiera son leidos por los estudiantes, mucho menos analizados
para extraer las ideas centrales y argumentar posturas perso-
nales y conclusiones al respecto del tema del trabajo encomen-
dado. El aparente uso de la tecnologia nos hace abrigar falsas
perspectivas sobre la aplicacién adecuada de la tecnologia con
finalidades educativas y de desarrollo profesional. No todo in-
dividuo que usa una computadora tiene las habilidades infor-
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mativas para realmente ser considerado un alfabetizado en las
tecnologias de la informacidn y el conocimiento.

Por lo tanto, el compromiso y la responsabilidad de las bi-
bliotecas puiblicas y universitarias debe ser proporcionar no sélo
el acceso gratuito a la tecnologfa, sino la formacion en habilida-
des informativas. Esta responsabilidad es aun mayor cuando se
trata de usuarios invidentes, ya que representa una de las pocas
alternativas para contrarrestar la exclusion y el efecto pernicio-
so de la brecha tecnolégica para los invidentes.

De las cifras anteriores sobre acceso a la tecnologia, es po-
sible inferir que el porcentaje de invidentes que cuentan indivi-
dualmente con todo lo necesario para el acceso y el uso de los
recursos digitales, debe ser muy reducido; de ahi la importan-
cia que tiene la labor institucional para contrarrestar estas ca-
rencias y sus efectos en los invidentes. Probablemente la razén
por la que no tenemos abarrotadas las bibliotecas con usuarios
invidentes sea, precisamente, la falta de oportunidades para
acercarse y familiarizarse con las tecnologias de la informacion,
situacién que representa un gran desafio si se desea combatir el
rezago con proyectos de acceso y formacién en las bibliotecas
publicas y universitarias.

DHI para invidentes

No es el propésito de esta ponencia entrar en detalles sobre el
curso de DHI para invidentes que se imparte en la Biblioteca
Iberoamericana Octavio Paz, pero es interesante mencionar
que a partir de esa experiencia estamos muy conscientes de las
dificultades técnicas que enfrentan los invidentes para el acceso
a la informacion digital.

Cuando las bibliotecas para invidentes se componian sola-
mente de publicaciones en braille y de materiales en audio, la
formacién de usuarios se limitaba, a lo sumo, a familiarizar al
invidente con la clasificacién y el acomodo de los materiales,
asi como una capacitaciéon muy simple para el uso de grabado-
ras o reproductoras de discos y casetes. Practicamente el tnico
prerrequisito para el manejo de los materiales impresos era el
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dominio del braille. Esta situacién se traducia en una atencién
superficial para la biblioteca y la formacion era casi equiparable
a la de una persona sin discapacidades. En la actualidad el pro-
ceso se ha vuelto muy complejo debido a que adicionalmente
al desarrollo de las habilidades informativas se tiene la nece-
sidad de alfabetizar al usuario en la operacién de la computa-
dora, el lector de pantalla y los programas elementales para el
manejo de textos.

El curso se llevé a cabo utilizando el lector de pantalla Jaws
4.1. Los aspectos en los que se hizo énfasis fueron: los principios
bésicos de la clasificacién Dewey, la estructura del catdlogo, la
btsqueda bésica y avanzada y la localizacién de materiales en
braille en estanteria abierta. La experiencia fue muy ilustradora
en el sentido de la interaccién con las formas en que el inviden-
te estructura su pensamiento para el manejo de los elementos
de una pagina web.

El usuario convencional lo hace todo de manera visual y el
invidente suple, en buena medida, la vista con una memoria
muy desarrollada que emplea para moverse tanto en el mundo
fisico como en el virtual. El uso del ratén, que es un elemento
completamente visual, queda fuera del alcance y se sustituye
por los cursores de Jaws que se accionan mediante el teclado.
Es evidente que al principio del proyecto iniciamos “dando pa-
los de ciego” (para hacer aqui uno de esos chistes de humor
negro a los que son tan afectos nuestros usuarios invidentes),
pero la gran capacidad y entusiasmo, asi como las aportaciones
de nuestros primeros usuarios, permitieron que se aterrizara
el curso de forma mds practica y con una ldgica distinta a la de
describir todos los elementos visuales.

La forma en que se desarroll$ la primera edicién del cur-
so permitié que la interaccién entre el usuario, el equipo y los
materiales instruccionales fueran puestos en tela de juicio y
modificados con las aportaciones de los usuarios, hasta el pun-
to de cambiar las estrategias de reproduccion de las nociones
espaciales por otras que describen el orden de aparicion de los
elementos detectados por el lector Jaws. Esto significa que en
lugar de intentar la descripcion espacial y la apariencia de los
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diversos elementos del catdlogo o de una pégina, se hablara del
numero de veces que es necesario accionar algunos de los cur-
sores de Jaws para llegar a la opcion de enlace adecuada.

La gran libertad con que se manejé el curso y la certeza de
que los usuarios saben mds sobre su propia condicién que cual-
quier agente externo, permitié que se evaluara con todo rigor el
material de apoyo para el curso y se reestructurara a partir de
las alternativas propuestas por ellos mismos.

El impacto de DHI en estos usuarios es mds profundo y sus
efectos se detectan a un plazo menor, debido a la gran trascen-
dencia que tiene para ellos el acceso al masivo universo de la
informaci6n digital.

Barreras tecnoldgicas

A pesar de los avances significativos que se han hecho para que
los usuarios con discapacidades visuales puedan acceder me-
diante la opcidén tecnoldgica a la informacién, se enfrentan to-
davia muchos inconvenientes para un acceso al cien por ciento
delainformaciéndigital. El principal obstaculo esla profusiénde
elementos visuales en los productos informdticos que no pue-
den ser descifrados por los lectores de pantalla.

Cualquier imagen en un texto, pagina web, catalogo de bi-
blioteca, biblioteca digital, tutoriales y bases de datos presenta
problemas. Iconos, fotografias, dibujos, cuadros y graficas que
no cumplen con los requisitos de accesibilidad estdn fuera del
alcance de la mayoria de los lectores de pantalla. La prolife-
racién durante los ultimos afios de las Interfases Graficas de
Usuarios (GUl, por sus siglas inglés), se refieren a todos estos
iconos gréficos de los programas, como el cuadrito con un lapiz
para opcidén de dibujar cuadro, la escobita, las tijeras, la carpe-
ta amarilla... (En este caso concreto, si se tiene el equivalente
en texto de cada imagen y no hay problema para el lector).
Ademais de lo ya senalado, la reciente introduccién de mul-
timedia en la comunicacién de los programas con el usuario,
hace que los lectores de pantalla sean cada vez mas complejos
Y necesarios.
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Estos problemas en el acceso han sido descritos por Coyne
y Nieman (2005). Estos autores afirman que las personas con
discapacidad visual tienen una dificultad tres veces mayor al
realizar las mismas tareas rutinarias que otros individuos sin
discapacidad con experiencia equivalente.

Algunos de los inconvenientes que mayores limitaciones re-
presentan para la navegacién mediante los lectores de pantalla
es el hecho de que no hay posibilidad de omitir las diversas ligas
que tiene la pagina y optar, como lo hace visualmente un usua-
rio que va directamente a la opcidn que necesita, ignorando el
resto de las ligas que se le ofrecen. Lo anterior se debe a que la
estructura de los lectores para navegacion se va posicionando
en las diversas opciones por orden de aparicién y no solamente
les da lectura sino que va entrando en cada una de ellas, esto
vuelve muy laboriosa la navegacién. Sin embargo, parece que
este problema ya se estd resolviendo en las versiones mds ac-
tualizadas de los lectores y cada dia la innovacién llega también
a estos ambitos especiales.

Los problemas que se tienen al navegar en un mundo digi-
tal pletdrico de estos elementos visuales se constituyen en una
especie de discriminacién para el discapacitado visual. A pesar
de estos inconvenientes, el mundo de la informacién que se le
ofrece al invidente vale mucho la pena, en términos de inde-
pendencia y posibilidad de autosuficiencia en la obtencién y
manejo de la informacién que les permita un aprendizaje efec-
tivo para toda la vida.

Estandares del gobierno de los Estados Unidos

En los Estados Unidos se cuenta con una herramienta que
retoma los principios de accesibilidad de la World Wide Web
(www) para apoyar a los ciudadanos con discapacidades. Se
trata de la enmienda a la Ley de Rehabilitacién de 1973, que
se aprob6 por el Congreso de los Estados Unidos en 1998, co-
nocida como la Seccién 508, que obliga a todas las empresas
que quieran vender su tecnologia o servicios a cualquier de-
partamento federal, al cumplimiento de una serie de requisitos
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técnicos recomendados para la accesibilidad de la red de redes
y descritos en el apartado 1194.22 destinado a la informacién
y a las aplicaciones de Internet e Intranet en la web y cuyo
cumplimiento asegura casi un cien por ciento de accesibilidad
a usuarios con discapacidades. A continuacion, se enlistan al-
gunos de estos requisitos relativos a la discapacidad visual.

Requisitos de la Ley de Rehabilitacién, secciéon 508, apartado
1194.22:

e Se debe proporcionar un texto equivalente para cada ele-
mento que no sea texto (mediante Alt, Longdesc o en el mis-
mo contenido)

e Las alternativas equivalentes para cualquier presentaciéon
multimedia deben estar sincronizadas con la presentacidn.
Por ejemplo, una descripcién en audio

o Las péaginas web deberan estar disefiadas de tal manera que
toda la informacién mostrada en color sea también disponi-
ble sin color

e Los documentos deberdn estar organizados de tal manera
que sean legibles sin requerir una hoja de estilo asociada.

e Deben ser proporcionados enlaces de texto para cada zona
activa con imagenes en los mapas

e Las imagenes de mapas deberdn ejecutarse en el cliente en
lugar del servidor, excepto cuando las regiones no puedan
ser definidas mediante formas geométricas disponibles

e Deben incluir la forma de identificar las filas y las columnas
en las tablas de datos

e Los marcadores deberdn ser usados para asociar celdas de
datos en tablas que tengan dos o mds niveles de encabeza-
dos de filas o columnas

e Los cuadros deben ser titulados con un texto que facilite su
identificacién y navegacion

o Las paginas seran disefiadas de manera que se evite causar
destellos en pantalla con frecuencias entre 2Hz y 55Hz

e Debera proporcionarse una pagina exclusivamente textual,
con informacién y funcionalidad equivalente, para hacer un
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sitio accesible cuando la conformidad con las normas de ac-
cesibilidad no se pueda cumplir de otra manera. El conteni-
do textual debe ser actualizado siempre que cambie el de la
pagina principal

Cuando las paginas utilizan imagenes para mostrar conteni-
dos, o para crear elementos de interfaz, la informacién pro-
porcionada por la imagen deberd ser descrita con un texto
funcional que pueda ser leido por tecnologias de apoyo
Cuando una pagina web requiere que un applet, un plug-in
u otra aplicacion estén presentes en el sistema para interpre-
tar el contenido de la pagina, la misma pagina debe tener el
enlace al plug-in o al applet que cumpla con las especifica-
ciones sefaladas en los puntos de la (a) a la (1) del apartado
1194.21

Cuando los formularios electrénicos estén diseniados para
ser llenados en linea, deberdn permitir que las personas que
usen tecnologias de apoyo puedan acceder a la informacidn,
campos y funciones requeridas para llenarlos y enviarlos,
incluyendo todas las direcciones y entradas

Debe proporcionarse un sistema que permita a los usuarios
omitir enlaces de navegacidn repetitivos

Cuando se requiere una respuesta en un tiempo determina-
do, el usuario serd avisado y se le dard el tiempo suficiente
para indicar si necesita ampliacion de tiempo

Estos requisitos no se han convertido todavia en una politica

general para el disefio de los productos informaticos. Mucho me-
nos en una ley de aplicacion general, pero es un buen principio
que debiera difundirse y promoverse para su aplicacién en todos
los paises del mundo, sobre todo en las paginas oficiales de las
instituciones y, definitivamente, en las bibliotecas.

Conclusiones

En la actualidad las opciones tecnolédgicas son de gran rele-
vancia para que el usuario invidente tenga acceso a la informa-
cién y, en un futuro cercano, seran su herramienta principal.
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En vista de la tendencia a incrementar los Gul, los lectores
de pantalla tendran que responder a una mayor complejidad
y, por tanto, es 16gico que también incrementen su precio.
La biblioteca es uno de los pocos espacios culturales gra-
tuitos de una ciudad. En el caso de los invidentes —cuando
se les ofrece el servicio—, tal vez sea el inico lugar en que se
les considera para satisfacer sus necesidades de informacion
y esparcimiento a través de la lectura. En consecuencia, es
imperativo que todas las bibliotecas ofrezcan y amplien los
servicios a personas que padecen trastornos de la vision.
En el caso de los usuarios con discapacidad visual, es preci-
so disminuir la brecha digital en sus dos vertientes: la tec-
nolégica y la formativa. En consecuencia, es indispensable
proporcionar el equipo, el servicio bibliotecario con mate-
riales apropiados a la demanda con un cien por ciento de ac-
cesibilidad y la formacién en las habilidades informativas.
Todos los catdlogos virtuales de las bibliotecas deben tener
las adaptaciones necesarias para el uso de lectores de panta-
lla para invidentes e incluir tutoriales que instruyan al usua-
rio en el manejo del catdlogo mediante estos lectores.
Determinar la demanda real y potencial de informacion
para usuarios con discapacidad visual en las esferas de
los intereses estudiantiles, laborales, de investigacidén, cul-
turales y de esparcimiento.

Las bibliotecas publicas y universitarias deberian estable-
cer convenios para ofrecer libros de texto virtuales para los
invidentes de los niveles bédsico, medio y superior con un
100% de accesibilidad. Este es un tema muy polémico que
deberad resolverse con equidad, respetando a los duenos de
los derechos de autor pero también procurando el acceso de
minorias con discapacidades.
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Lectura y lectores en la diversidad
¢,0 en la adversidad?

Nuevos retos para

la institucion bibliotecaria

Elsa Margarita Ramirez Leyva
Universidad Nacional Autbnoma de México
México

Une bibliothéque est aussie le thédtre d’'une alchimie complexe oti,
sous leffet de la lecture, de lécriture et de leur interaction,
se libérent les forces, les mouvements de la pensée.

Una biblioteca es también el escenario de una alquimia
compleja donde, bajo los efectos de la lectura,

de la escritura y de su interaccion, se liberan las fuerzas,
el movimiento del pensamiento.

CHRISTIAN JACOB

El contexto, la diversidad
y las innovaciones tecnoldgicas

La diversidad y las innovaciones tecnolégicas del siglo xx1 nos
ofrecen un contexto diferente para repensar el mundo de los
lectores, el lugar de la lectura y, en relacién con ambos, el pa-
pel de la institucién bibliotecaria. Como lo sefiala Pierre Levy,
las innovaciones crean oportunidades, pero con ellas riesgos
y crisis al estabilizar los sistemas nuevos, se desestabilizan los
sistemas tradicionales que se producen en un periodo durante
el cual, se reorganizan y reacomodan los elementos de los en-
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tornos culturales, materiales y organizativos, en particular uno
del sistema fundamental como es el de comunicacién, que por
cierto siempre ha estado mediado por técnicas y herramientas
generadas para la produccién, transmisidn, intercambio, uso y
apropiacidn de la informacién.! En la sociedad actual, que em-
pieza a abrirse para dar cabida a las formas de la pluralidad
cultural —entre ellas las culturas orales— consagrada como un
derecho plasmado en la Declaracion universal sobre la diver-
sidad cultural emitida por la UNESCO que, en su versién 2001,
destaca el derecho de todos a expresarse, crear y difundir sus
obras en la lengua que desee y en particular en su lengua mater-
navy, ademds, que toda persona tiene derecho a una educaciény
una formacién de calidad que respete plenamente su identidad
cultural. También sefiala que el proceso de mundializacidn, fa-
cilitado por la rapida evolucién de las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacién, pese a constituir un reto para
la diversidad cultural, crea las condiciones de un didlogo reno-
vado entre las culturas y las civilizaciones. En su articulo 3, en-
contramos que la diversidad cultural es considerada una de las
fuentes del desarrollo, entendido no solamente en términos de
crecimiento econémico, sino también como medio de acceso
a una existencia intelectual, afectiva, moral y espiritual satis-
factoria dado que amplia las posibilidades de eleccién a todos
por igual.? Lo anterior reafirma el compromiso adquirido por la
UNESCO, desde su creacién en 1945, de promover el multicul-
turalismo y contribuir a la coexistencia de diferentes culturas.
Ademas, ya desde 1948, era vehemente el deseo de consagrar la
libertad de acceso a la informacién y por ello la Organizacion
de las Naciones Unidas incluy6 tal prerrogativa en el articulo
19 de su Declaracion universal de los derechos humanos, en una
doble vertiente: como derecho a informar y, como libertad para
tener acceso a ella.

1 Pierre Levy (2007). Cibercultura. La cultura de la sociedad digital. Espafia: Anthropos;
México: UAM-I, p. XIX.

2 UNESCO. Declaracion universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural. [En linea].
Consultado el 19/11/07 en http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/
127160m.pdf

LECTURA Y LECTORES EN LA DIVERSIDAD (O EN LA ADVERSIDAD?...

México, como otros paises —cada uno con el ritmo que les
han marcado sus circunstancias—, inicid, desde hace cincuenta
anos, su transito de un paradigma vertical, centrado en los na-
cionalismos y la presunta superioridad de raza y cultura, hacia
otro mundializado, abierto, complejo y sistémico que favorece
la pluralidad cultural, la participacién democrética y la corres-
ponsabilidad. De manera que, la sociedad de este nuevo siglo
pretende configurarse de manera horizontal, mas flexible y par-
ticipativa la cual produce y demanda mucho mas informacion,
porque depende cada vez mds de ella para ejercer los derechos
antes seflalados y, a la vez, transitar al nuevo modelo social de
la informacién; por consecuencia, requiere un sistema bibliote-
cario acorde con dicho modelo.

A esta sociedad le corresponde Internet, hasta podriamos
considerarla su metafora, pues contribuye a una actividad de
comunicaciéon ciudadana mas directa y menos vertical e in-
cluso participa en el acrecentamiento del capital informativo;
también en la conformacién de nuevas sociabilidades mediante
redes electrénicas que en algiin momento éstas podrian llegar a
competir con las instituciones tradicionalmente generadoras y
administradoras de la informacién, el conocimiento y produc-
tos culturales.? Algunas de ellas en proceso de desinstituciona-
lizacién de su forma tradicional en la medida que dan paso a su
transformacion en servicios digitales, por ejemplo la biblioteca
digital y la educacién a distancia (figura 1).

Al mismo tiempo, los integrantes de esta sociedad deben
cumplir con nuevas exigencias en las destrezas lectoras e in-
formativas; hoy normadas conforme pardmetros internacio-
nales mds inclinadas a la lectura utilitaria, dirigida a elevar la
eficiencia, productiva de conocimiento y aprovecharlos como
recursos para una autoformacién y actualizacién permanentes,
vinculadas a un modelo educativo centrado en el autoaprendi-
zaje como un proceso de toda la vida, ya sean en la modalidad
tradicional como a distancia. Y, a la vez, capacitarlos para par-

3 James E. Katz y R. E. Rice (2005). Consecuencias sociales del uso de Internet. Barce-
lona: voc, pp. 350-351.
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ticipar en un modelo productivo que convoca a la autogestion
de recursos informativos y su aplicacion eficiente en solucién de
problemas, igualmente, en la innovacién de productos y ser-
vicios (figura 2). Sin embargo, el camino mdas adecuado para el
desarrollo de las destrezas lectoras y las habilidades informati-
vas ahora exigidas, es el proceso de lectura tradicional (en tanto
las ventajas que ofrecen los cursos de lectura rdpida prueben
su eficacia). Es decir, la prictica de la lectura estética, la que
conduce a la reflexién, la imaginacion, la creatividad, en suma
apensar y a sentir, que propicie placer y sufrimiento; asimismo a
la interaccién de la interioridad individual con el entorno co-
lectivo, asi como acrecentar tanto el capital lingiiistico como
cultural. Desde luego, es indispensable la creaciéon de nuevas
condiciones para el acercamiento de los libros, la informacién
y la lectura a las comunidades, en especial entre quienes se en-
cuentran excluidos de ese derecho o, quienes por diversas razo-
nes no lo ejercen o lo hacen de manera esporadica u obligada.

La biblioteca e Internet: metaforas de la diversidad cultural

La biblioteca, pese a las tensas etapas que ha atravesado justa-
mente a causa de la intolerancia mostrada ante las diferencias
de la otredad, en sociedades que se han propuesto destruir las
manifestaciones culturales ajenas a la propia y, también, del os-
curo intento de suprimir la expresién y bloquear el acceso al
conocimiento, se reafirma hoy como rasgo de pluralidad cul-
tural. Desde su nacimiento, antes de nuestra era, se constituyé
en lugar de entrecruzamientos y convivencia organizada, en
escenarios de representaciones escritas y graficas cada vez més
diversas, donde se ha logrado preservar hasta ahora una buena
parte de la memoria de la humanidad en los alvéolos de sus
laberintos —como concibe Borges los interiores bibliotecarios—.
Las bibliotecas han sorteado los mds diversos avatares y supe-
rado los momentos més criticos para mantener el lazo entre
el pasado y el presente. Han debido, para ello, reconfigurarse
constantemente hasta la actualidad, sin perder por ello el sen-
tido de su funcién articuladora entre el universo documental
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y el mundo de los publicos lectores, por un lado; y, por otro,
entre las distintas representaciones culturales que tienden a fu-
sionarse, asi como hoy entre el mundo real y el virtual a los que
corresponden formas inéditas de comunicacién e informacién
que suponen mutaciones en las précticas de lectura e informa-
tivas.

Indudablemente, las bibliotecas del siglo xx1 responden a co-
munidades que ya demandan nuevas y variadas modalidades de
acceso a la informacion, puesto que los nicleos de lectores estan
dejando de ser sélo locales y organizados conforme estructuras
rigidas, para tornarse conjuntos plurales, flexibles, adaptables y
cambiantes; también con necesidades y préacticas lectoras mds
diversas que corresponden otras necesidades derivadas de los
cambios sociales, culturales y tecnolégicos. Dicho de otra ma-
nera, la globalidad, la diversidad cultural, la tecnologia y la tex-
tualidad electrdnica, favorecen nuevas formas de convivencia y
sociabilidad en las que se imbrican peculiaridades de la comuni-
cacion oral y escrita; asimismo se instauran estructuras textuales
y modalidades en el formato hipertextual en donde concurren
caracteristicas de produccion, edicion y transferencia de conte-
nidos propios de la escritura electrénica, la imagen y el sonido,
lo cual acarrean mecanismos interactivos, como observamos en
la lectura secuencial, también originales y exclusivos, hasta hace
poco desconocidas.

Por su parte, Internet se ha constituido en la metéfora de
la sociedad actual, como deciamos, representa el prototipo
de la pluralidad cultural y de la libertad relativa a la informacién
en un doble sentido: producirla y divulgarla, recibirla y usarla,
aprovecharla y compartirla, todo ello cada vez con menos me-
diaciones institucionales y humana, pero con mayor mediacién
técnica. Asi, esta sociedad abierta, emergente, innovadora y di-
ndmica, transita gradualmente por Internet hacia la dimensién
digital y en ruta hacia la virtualidad, que convive e interactua,
sin embargo, con otra dimensidn: la realidad tradicional, cerra-
da y consolidada en torno a la comunicacion escrita e impresa,
respecto de la cual podria considerarse al libro de papel, el mas
acabado representante: instrumento de una forma distinta de
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diversidad cultural, de otro sistema social de comunicacién e
informacién, y metéafora suya.

Lectura y lectores en las adversidades de la diversidad

Adversidad 1. La obsolescencia y desigualdad

Las innovaciones aceleradas de la tecnologia electrénica, en la
medida que tienden a miniaturizar sus componentes materia-
les, acrecientan su potencial de interconectividad, capacidad,
rapidez, la diversidad de productos y convergencia de multime-
dios y funciones, en tanto sus precios tienden a reducirse, todo
ello favorece la sustitucién de los objetos y servicios de la cul-
tura tradicional. Sin embargo, la acelerada y frecuentes innova-
ciones provocan la rapida obsolescencia de dicha tecnologia lo
que obliga a gastos frecuentes para renovarla. Al mismo tiempo,
esa obsolescencia también es extendida a los humanos, en tan-
to nuestras destrezas se desactualizan, aparte nuestro ritmo no
coincide con la aceleracién de la innovacion tecnolégica. Para
sociedades como la mexicana representa un problema, porque
la economia, la infraestructura tecnoldgica, bibliotecaria y la
educacién desigual de sus entidades politico-administrativas,
le impide una actualizacién homogénea. Asi, se producen dispa-
ridades y se invierten muchos recursos para suprimirlas, pero los
resultados, muy costosos, son igualmente desiguales y desincro-
nizados (figura 3).*

Adversidad 2. El exceso

La capacidad de la tecnologia digital de disminuir las barreras
entre tiempo y espacio en la comunicacién favorece la inme-
diatez; de igual manera la desmaterializacién de los soportes
tradicionales y convertirlos en tanto contenidos como en servi-
cios escritos, audiovisuales, y transferirlos en soportes electré-
nicos (audiolibros, libros electrénicos en soporte Sony reader
o kindle) multiplicados por miles y constantemente —muchos

4 Cf. Jorge A. Gonzélez (2003). Cultura(s) y ciber-cultur@...s: incursiones no lineales,
entre complejidad y comunicacion. México: Universidad Iberoamericana.
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de los cuales pueden obtenerse de manera gratuita—, permiten
a centenas de usuarios acceder a ellos de manera simultanea en
tiempo real, desde cualquier punto del planeta que cuente con
la infraestructura de comunicacién apropiada (incluso desde su
cama). El mismo medio digital pueden utilizarse, incluso perso-
nalizarse y aplicarse a diversas actividades: educativas, cienti-
ficas, ludicas, sociales, comerciales, laborales, administrativas.
Esta exuberante oferta de productos y actividades se suman a
las que realizamos en sitios e instituciones convencionales y
mediante diferentes tecnologias. No obstante, este abundante
acceso estd generando un exceso que rebasa nuestras posibili-
dades de consumo (figura 4).

Adversidad 3. La desinformacion

En cuanto a las btsquedas en la red, constituyen una actividad
potencialmente interminable. Por eso, a veces seleccionamos lo
que se encuentra mds rapido e incluso lo conocido, en detrimen-
to de una seleccién cuidadosa y rica, de un deleite duradero y de
una adecuada apropiacion de contenidos alcanzada mediante un
tiempo suficiente para ello. Esta superabundancia de informa-
cion puede provocar otra adversidad: su opuesto: la desinforma-
cién, o consumo de productos informativos, a menudo de dudosa
calidad, simplemente por la facilidad de su acceso. O, porque se
carece de preparacion para realizar una seleccion confiable. Asi-
mismo es propicia para el plagio y la obtencién de documentos,
en sitios que los ofrecen y sin leerlos se presentan como propios
(figuras 5y 6).

Adversidad 4. La banalizacion y la pérdida de identidad

No podemos ignorar que la cultura se ha convertido en objeto
de comercializaciéon y que, por tanto, obedece las insaciables
leyes del mercado global en la medida que la multiculturalidad
se emplea para introducir perversos modelos hedonistas y nar-
cisistas guiados por intereses mas que por valores, son capaces
de socavar los capitales culturales nativos y con ello las iden-
tidades. Por otro lado, las industrias orientadas por el interés
del lucro, inducen a la engaiiosa promesa de informar y entre-
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tener, que pregonan los medios masivos de comunicacién y en-
tretenimiento, también, libros y las revistas, a la que Internet
algo abona. Varios de ellos promueven necesidades artificiales
y la voracidad en un medio social que ha hecho del consumo y
entretenimiento una forma de vida ficil, lo que ocasiona una
vana acumulacién de informaciones y productos, libros, docu-
mentos, musica, peliculas. En tales condiciones, es una oferta
lujuriosa que puede tornarse como adversidad, no sélo para
quienes se encuentran excluidos de aquella oferta por razones
econdmicas, generacionales, fisicas o culturales, sino también
para quienes tienen recursos para apropiarse de esa formida-
ble variedad de servicios, bienes y necesidades satisfechas. Si-
tuacién que ocasiona asi la pérdida del sentido de la necesidad
—como bien sefalé Ortega y Gasset— y, con ella, un vacio que
dificilmente se colmara.

Adversidad 5. El iletrismo

Toda esa oleada de estimulos, productos y posibilidades sustrae
tiempo y dedicacion a la lectura, actividad no facil, que requie-
re esfuerzo vy, por lo tanto, tiempo. Por afiadidura, en México,
como en otros paises, persisten modelos educativos anquilosa-
dos y atados a esquemas obsoletos, no poco anima a despertar
el apetito de saber y el arraigo de practicas de lectura e infor-
mativas que potencien las capacidades de los ciudadanos; ade-
mads, no se ha resulto el problema de la desigual, distribucién y
calidad de la cultura escrita. Todo ello ha dado por resultado
deficiencias importantes en las destrezas lectoras de casi 80 por
ciento de los mexicanos en proceso de educacién baésica, y se
encuentran en los niveles de suficiente y elemental (figuras 7 y
8).5Y, por si ello fuera poco, sobreviene el fenémeno del iletris-
mo, declinacidn en la practica de la lectura de libros que empa-
fla a varios paises, incluso los econémicos y culturalmente mds
avanzados. En México, el 40 por ciento de los entrevistados en
la Ultima Encuesta nacional de lectura declar6 que ahora lee

5  Cf. sep. Enlace 2007. Evaluacion nacional del logro académico en centros escolares.
[En linea]. Consultado el 19/11/07 en http://enlace.sep.gob.mx/
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menos libros que antes (figuras 9 y 10).¢ Pero paraddjicamente,
empieza a incrementarse el nimero de personas que se entrega
a las practicas de lectura y escritura electrdénicas, aproximada-
mente dos horas diarias, en especial para correo electrénico,
chats, busqueda de informacién y entretenimiento.”

A lo anterior, se suma el sistema de comunicacidén actual uti-
lizado por las nuevas generaciones que favorecen la brevedad
de los textos, e incluso han creado un nuevo lenguaje denomi-
nado sMs, sistema de mensajes cortos, el cual podria ser el len-
guaje escrito del futuro con un empobrecimiento irremediable
de los capitales lingtiisticos. El sMs provoca paraddjicamente
dificultades para la comunicacién entre quienes no lo dominan,
y a la vez constituye un cédigo mundial de comunicacién con
la que pueden interactuar las personas de diferentes culturas
superando la barrera de los idiomas. sms ha sido asimilado por
los jévenes muy facilmente y la han trasladado a otros campos
por su facilidad, pues este lenguaje salva de los errores ortogra-
ficos, ahorro de puntuacién, requiere pocas signos por lo que
es muy utilizado en chats mismo que tiende ganar preferencias
en lugar del correo electrénico (figura 11).

Retos para la institucion bibliotecaria

En este contexto la institucién bibliotecaria ya no s6lo es respon-
sable de reunir, preservar, organizar recursos y servicios biblio-
graficos y documentales impresos y digitales; ahora conforme a
los acuerdos del Plan Iberoamericano de Lectura, ILIMITA, tie-
ne el reto de corresponsabilizarse con la escuela, la familia y la
comunidad en la formacidén de lectores, tarea de enorme com-
plejidad que deberd diferenciarse de los métodos escolarizados,
por un lado; por el otro, evitar el exceso de artilugios y especta-
culos que opacan el acto de leer, como una manera de provocar
en forma compulsiva lo que hoy es un imperativo: “la lectu-
ra ha de producir placer’, ante la creencia generalizada que la

6  CONACULTA (2006). Encuesta nacional de lectura. México: CONACULTA, pp. 20-21.
7  Encuesta nacional de lectura, pp. 75-76.
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gente no lee o lee poco es porque no le gusta, y en especial
la lectura de libros que les resulta desagradable, sin conocer las
verdaderas causas por las cuales podrian aproximarse al no
poder leer, con todos los sentidos de este verbo; o, por no dis-
poner de libros, e incluso, por falta de adecuadas y oportunas
mediaciones, también puede deberse a estrategias de promo-
cién inadecuadas y esporadicas, mas otras causas propias de la
sociedad actual.

En cuanto a la diversidad cultural tenemos otro reto, al reco-
nocer lo que siempre ha estado a la vista, la diversidad de nues-
tra comunidad, el valor de las culturas nativas. Esas comunida-
des no eran perceptibles dada su situacién de analfabetismo o
educacién basica fundamentalmente de dreas rurales y margi-
nadas, es decir, por ser orales o rituales habian estado relegadas
de la cultura escrita, algunas aunque tuvieran bibliotecas no las
consideraban parte de sus derechos ni de sus costumbres.
La complejidad de esa diversidad ahora nos obliga a modificar
los paradigmas bibliotecolégicos, sin duda tendremos que dar
un giro de ciento ochenta grados, para ello serd necesario recon-
siderar la concepcién basada en los determinismos socioeco-
némicos y culturales con la que hemos desarrollado nuestros
servicios, seleccionado recursos y formado a los bibliotecélo-
gos. En efecto, tendremos que transformar la ideas fundadas
en esos determinismos de usuarios con caracteristicas, nece-
sidades y formas de satisfacerlas, a fin de que la biblioteca sea
lo suficientemente flexible, adaptable a las particularidades de
un espectro muy amplio de los integrantes en las comunidades;
ello implica fortalecer la universalidad de la biblioteca a fin de
que las particularidades de la pluralidad cultural tenga cabida,
pues hoy sabemos que no hay una llave maestra que resuelva
los problemas, necesidades y deseos de todas las personas. Un
reto por sobre todo es, ofrecer las condiciones para fortalecer la
incorporacion de todas las comunidades al mundo de la cultura
escrita, de la lectura y de la informacién, en todas las manifes-
taciones. Un reto mds es ayudar a las comunidades al fortaleci-
miento de las identidades locales y nacional, vinculdndolo con
el rescate y revalorizacién de manifestaciones orales, rituales y
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escritas del capital cultural local, ademas de su preservacion,
también divulgarlo por medios tradicionales y modernos. A su
vez, poner al alcance de las comunidades las manifestaciones
culturales de otras latitudes.

Otro reto para la biblioteca es participar en el desarrollo de
una cultura de la informacidn, ahora, en diversos acuerdos, en-
tre ellos el de la Sociedad de Informacién de América Latina y
el Caribe de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL),® que le asignan la tarea de formacién y compe-
tencias de los usuarios; como también, constituirse en centro
de accesos publicos a la informacion y a la pluralidad cultural,
principalmente contenida en el medio electrénico, con el obje-
tivo de atenuar las exclusiones de las comunidades en riesgo de
perpetuarse en la zaga del desarrollo.

La adversidad de la diversidad: ocasion para renovar
los vinculos entre biblioteca y comunidad

En las circunstancias descritas, el gobierno global proyecta
directrices y metas para el 2025 que irradian a casi todas las
naciones, con el fin de consolidar la sociedad de la informa-
cién.’ Precisamente, uno de los vectores apunta al desarrollo
de la infraestructura tecnoldgica; y el otro a los sistemas edu-
cativos, que han de impulsar el desarrollo de las competencias,
entre ellas las de lectura y escritura, que los individuos requie-
ren para vivir en el siglo xx1, dado que la alfabetizacién ya no
es suficiente ni tampoco haber concluido la educacién bésica,
pues hoy se privilegia la formacién en un proceso permanente.
Estos sucesos constituyen un reto para los organismos tradi-
cionalmente responsables de las tareas educativas y culturales
que se encuentran en tensién ante las presiones de los intere-
ses economicos de un sector del gobierno global, situacién que
comparte la institucién bibliotecaria. Sin embargo, ésta se ha

8  CEPAL. Programa Sociedad de la Informacion. [En linea]. Consultado el 19/11/07 en
http://cepal.org/socinfo/elac/

9 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (cmsi). [En linea]. Consultado
el 19/11/07 en http://www.itu.int/wsis/index-es.html|
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fortalecido, en especial la puablica, por su poder democratico
que preserva y difunde los valores expresados por todos cono-
cidos en el Manifiesto de la UNEsco para bibliotecas publicas.™
En efecto, la biblioteca estd colocada del lado de los valores:
libertad, respeto, equidad, educacién, trabajo, vida digna y fe-
licidad, lo que le abre nuevas posibilidades para contribuir a
reducir las desigualdades del acceso a la cultura escrita y a los
medios electrénicos, constituye una oportunidad para ayudar a
la transformacidén de nuestra sociedad, tan fracturada por cues-
tiones econémicas y culturales.

La institucién bibliotecaria, ahora revalorada y considerada
un pilar de la sociedad de la informacidn tiene en las adversi-
dades las oportunidades. Esta coyuntura nos obliga a repletar
el lazo social de la biblioteca sostenido en el paradigma de la
cultura impresa, en donde se considera al libro una herramien-
ta omnipotente capaz de transformar al ser humano, y, por lo
mismo, convertido en un eje de la funcién bibliotecaria. La so-
ciedad moderna nos conduce a colocar en el centro de esa tarea
a los publicos —los denominamos en plural por su diversidad—,
sean lectores o no; tal como lo sefiala la CEPAL, “la sociedad de
la informacién debe estar centrada en la persona,’!
posibilidad de llevar a cabo una revolucién copernicana, colo-
car en el centro a las comunidades desde ellas y hacia ellas para
formularse el significado de la actividad bibliotecaria e irradiar
el sentido que la orienta. Sin duda este cambio trastoca estruc-
turalmente a la biblioteca, y especificamente la publica. Ahora,
los bibliotecarios, en una sociedad tan plural como la mexicana,
estamos obligados a conocer plenamente a las comunidades, ya

nos abre la

10 Fuerza viva al servicio de la educacion, la cultura y la informacién como instrumento
indispensable para fomentar la paz y la comprensién internacional, [que] ilustra la fe
de la democracia en la educacion para todos y en todas las edades de la vida; por
ello debe ofrecer acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la imagina-
cién gracias a toda una serie de recursos y servicios que estan a disposicion de todos
los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad,
edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicién econémica y laboral y nivel de
instruccion. En IFLA. Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la biblioteca pablica 1994 [En
linea]. Consultado el 19/11/07 en http:// www.ifla.org/VIl/s8/unesco/span.htm

11 cepAL. Programa Sociedad de la Informacion. [En linea]. Consultado el 19/11/07 en
http://cepal.org/socinfo/elac/
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que serd muy dificil transfigurar a la institucién bibliotecaria
e incluso podria no ser capaz de hacerlo, ya que para lograr su
finalidad no le bastard dnicamente incorporar modernas tec-
nologias. Su compromiso es social, en consecuencia, reviste
una gran complejidad en tanto que implica nuevas formas de
interactuar con los integrantes de la sociedad, dentro y fuera
del recinto bibliotecario. También considerar la pluralidad en el
disefio de estrategias y programas destinados a ayudar a los ciu-
dadanos a convertirse en lectores asiduos e informados, asumir
su derecho a leer y que sea asumido como una potencia para
el desarrollo personal en beneficio propio y de su comunidad;
ademas, ejercer la libertad de informar e informarse, asumir la
toma de decisiones y una participacién ciudadana responsable.
Al mismo tiempo la accién bibliotecaria deberd proyectarse
con la finalidad de ganar espacios sociales, por lo mismo es re-
comendable dirigirnos hacia las siguientes vertientes: 1) Refor-
mular el lazo social con el fin de extender y abarcar diferentes
espacios con estdndares de calidad y procurar condiciones para
nuevas sociabilidades en torno a la lectura y la informacién;
asimismo, promover practicas sociales con servicios y recursos
que reflejen la diversidad cultural y respondan a las necesida-
des de seleccionar sus insumos, convertirse en productora de
recursos informativos y culturales locales. Con tal objetivo, la
biblioteca debe, ademds elevar las exigencias de calidad de
la seleccion de los recursos no sélo impresos también digitales
y ofrecer contenidos, sitios, vinculos de la oferta que digital;
disefiar servicios y, necesariamente, reducir los obstaculos tan-
to fisicos como técnicos y administrativos para tener acceso a
aquéllos. 2) Crear condiciones no sélo dentro de los recintos
bibliotecarios, sino también en otros espacios para acercar los
libros, la lectura y la informacién a las comunidades que por
diferentes causas se encuentran fuera de su alcance, al mismo
tiempo si se cuenta con el medio electrénico puede incrementar
su potencial, puesto que tienen como bien y como recurso prin-
cipal la informacién y forman parte del sistema social de comu-
nicacién. Ofrecer servicios lo suficientemente accesibles y con
contenido significativo; ademds, ayudarles a desarrollar destre-
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zas para identificar, hallar, administrar y aplicar la informacién e
identificar la calidad y a su utilizacién, asi reducir los riesgos de
la desinformacién. 3) Participar en la formacién de lectores, con
programas que ofrezcan acercamientos y descubrimientos,
con una mediacién que acompanie, oriente y ofrezca opciones de
lectura de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los
grupos: analfabetas, recién alfabetizados, nifios jévenes, adul-
tos urbanos, rurales, etc. 4) Contribuir a fortalecer la identidad
nacional en la medida que se recupera el capital cultural local,
asimismo impedir que éste se extinga y aun impulsar su reva-
loracién y reconocimiento, en particular en lo que concierne a
las culturas orales, ademds de sumar éstas a la diversidad cultu-
ral mundial. 5) Extender sus conexiones con otros organismos
publicos y privados, crear vinculos con diferentes grupos de la
comunidad y abrir espacios a la participacion y colaboracién de
la ciudadania; también articularse con los diferentes grupos
dedicados a la animacién y fomento de la lectura, todo ello con
el objeto de establecer mdas y mejores alianzas para potenciar y
facilitar la unidad biblioteca-sociedad.

En suma, la biblioteca tiene entonces gran responsabilidad en
la tarea de participar en la construccién de una sociedad lectora
y una cultura de la informacién mas exigente que, por fuerza, lo
sera también con ella (la biblioteca). Asi, en la medida que avan-
cen los planes destinados a mejorar la calidad de las competen-
cias lectoras, que representan una condicién para desarrollar
el potencial intelectual, creativo y estético de los ciudadanos,
la biblioteca deberd impulsar cada vez mejores habilidades
para gestionar de modo auténomo los recursos informativos y
emprender diferentes actividades en ambientes tradicionales
y digitales. Apoyar a las colectividades a integrarse mediante
el acceso a la cultura escrita y al medio digital en comunidades
plurales, se requieren multiples, eficientes y flexibles formas de
uso de la informacién y mecanismos que simplifiquen el acceso
aella, ademéds de procedimientos para transformarla conforme a
necesidades particulares.

Lo anterior implica que la biblioteca debe conocer plena-
mente a los integrantes de sus comunidades, a fin de obtener

LECTURA Y LECTORES EN LA DIVERSIDAD (O EN LA ADVERSIDAD?...

informacién para la planeacidn y el disefio de servicios que fa-
ciliten la eleccién de los recursos de entre un universo informa-
tivo inmenso que dificulta la identificacién de la calidad y ve-
racidad de manera confiable. Aparte, disenar actividades con el
propdsito de lograr que la comunidad incorpore a la instituciéon
bibliotecaria en las practicas informativas, y no sélo se limiten
a la actividad formativa escolarizada, pues en nuestra regién es
comun que una vez concluida los egresados no suelen utilizar
mas la biblioteca o lo hace de manera ocasional. En otros casos
la poblacién desconoce la oferta de servicios bibliotecarios por
deficiente difusidn y una débil articulacién con las comunidades,
en tanto, los medios masivos tienen mds arraigo y legitimidad,
al mismo tiempo el medio digital avanza en el entramado social
ocupando mds espacios.

Los nuevos retos a los que debe responder la institucion bi-
bliotecaria nos conducen de manera ineludible a la transfigura-
cién del bibliotec6logo, quien debe armarse con conocimientos,
entre otros, socioldgicos, psicoldgicos, politicos y filoséficos que
le den el andamiaje que exige este momento de dificil transicion,
pero de grandes oportunidades para insertarnos en el lugar que
siempre hemos afiorado en el imaginario de nuestra sociedad. Los
cambios actuales suscitan esperanzas, motivan la renovacion de
concepciones y practicas bibliotecarias porque ahora debemos
y tenemos que defender el derecho de nuestras comunidades a
leer y leer bien. Porque la lectura le da palabras a quienes han
estado excluidos histéricamente y con ellas sean capaces de salir
del silencio que los ha sumido en el anonimato. Porque la lectura
abre la puerta al mundo simbdlico a quienes empiezan a balbu-
cear y a descubrir la belleza y el poder de las palabras. Porque
la lectura, nos da palabras para defendernos de la enajenacién
de los medios masivos que buscan callarnos. Porque la lectura
le da palabras salvadoras a los jovenes para distanciarse de las
adicciones que los sumen en el silencio eterno. Porque la lectura
ofrece palabras terapéuticas para atemperar a nuestros demonios
interiores. Porque la lectura nos da palabras para recuperar las
potencialidades mas humanas: pensar, reflexionar, argumentar,
razonar, disentir, confrontar, conversar, escribir, gozar.
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¢,Es la biblioteca un negocio?

Figura 11 Alvaro Meythaler

Biblioteca Publica de Phoenix
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x (por) P e ERAIE 29D Los servicios ofrecidos por las bibliotecas puiblicas no pueden
errores ortograficos, ausencia de

convertirse en servicios a cambio de transacciones monetarias
como en el caso de empresas privadas ya que esto simplemente
cambiaria su naturaleza de origen. Sin embargo, las bibliote-
cas publicas deberian analizar detalladamente ciertas técnicas
de mercadeo y comercio electrénico usadas por las empresas
privadas y estudiar su implementacién apropiada en la admi-
nistracion de bibliotecas. Estas técnicas podrian ayudar a man-
tener clientes satisfechos y leales.

La Biblioteca Publica de Phoenix en Arizona ha implemen-
tado técnicas utilizadas por compainias privadas para promover
la circulacién de su colecciéon de materiales. Aqui se describen
algunas de estas técnicas y se demuestra como pueden aplicar-
se en las bibliotecas.

La implementacién de estas técnicas ha permitido que la
circulaciéon anual de la Biblioteca Publica de Phoenix aumente
considerablemente en comparacién con la circulacién anual de
materiales de afios anteriores.

puntuacion, vocabulario simple, para chats.

Introduccion

Si va a preguntar en el circulo profesional de empleados de
bibliotecas si la biblioteca es un negocio o no, tenga mucho
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cuidado, puede recibir varias miradas no muy amigables. El re-
flejo, casi inconsciente, tiene un motivo: no se ha creado una
verdadera conciencia de la situacién real de las bibliotecas en
un mundo moderno y tecnolégicamente conectado; un mundo
que tiene informacién préacticamente inmediata en la punta
de sus dedos. Los empleados de las bibliotecas tenemos ideas
claras y concisas de quiénes somos, y de la importancia de la
biblioteca en la comunidad, pero hay que preguntarse: ;Cémo
realmente nos ven nuestros usuarios? Cuando oyen la palabra
biblioteca, ;qué es lo primero que se les viene a la mente? ;Qué
tan importante somos en su vida cotidiana?

Desde tiempos remotos, las bibliotecas han sido considera-
das como el tnico portal de la informacién de la comunidad.
El crecimiento, comercializacién y aceptacion de la red de In-
ternet, en las ultimas décadas, como un servicio bdsico en los
hogares de la comunidad, han hecho que las bibliotecas, en un
lapso de muy pocos aiios, hayan perdido su cardcter de mono-
polio en el mercado de proveer informacidn, y de repente se
han convertido en una entidad mas que ofrece este servicio,
en un jugador mds, en un competidor mds; en una época en
que justamente la informacién se ha convertido en el producto
mds deseado del mundo entero. Una entidad que si no toma en
cuenta la rapidez del flujo de informacién del mundo actual,
que si no toma en cuenta las debidas precauciones, que si no
considera la posibilidad de adaptarse al mundo de hoy puede
llegar a perder su relevancia en la comunidad y més preocupan-
temente puede llegar a una auto eliminacién.

Hay que tener mucho cuidado de no caer en una confusion, el
Internet no es competencia para la biblioteca, el Internet es una
herramienta que las bibliotecas deben aprender a usar a su favor
para poder seguir manteniendo su relevancia en la comunidad.

La realidad
Sin lugar a dudas, las bibliotecas no son dnicamente deposita-

rios de materiales impresos o electrénicos, las bibliotecas estin
plagadas de servicios para todas las audiencias y son pilares fun-
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damentales para ejercer los derechos de libertad de expresidn,
de educacién y de desarrollo de comunidades enteras. Las bi-
bliotecas son como santuarios que ofrecen sus instalaciones fisi-
cas para promover la discusion, la creatividad y el desarrollo del
pensamiento libre de los miembros de una comunidad. Pero ojo,
todos estos servicios en el mundo cibernético actual son ofreci-
dos también por empresas privadas y la mayoria son gratis. Las
nuevas generaciones (generaciones Y) no han usado tradicional-
mente a las bibliotecas para este tipo de servicios. Por ejemplo,
para hacer una investigacion —generaciones actuales y futuras
piensan en motores de busqueda, para conversar o discutir —ge-
neraciones actuales usan los chats, para expresar sus pensamien-
tos —generaciones actuales usan las wikis, para ensefar al mundo
quienes son —generaciones actuales utilizan los My Space o los
Facebook, para ir a la escuela —generaciones actuales van a uni-
versidades en linea, etc. Por lo tanto, la importancia de tomar
conciencia de la situacion actual de las bibliotecas en la comuni-
dad actual es critica para el futuro de su existencia.

La idea de que la biblioteca es un negocio desde la perspec-
tiva de cobrar por los servicios que se ofrecen es totalmente
absurda y contradice su existencia. Esta idea no es el objetivo
de esta ponencia. El objetivo es mucho mas simple: el descubrir
que las bibliotecas tienen que competir —no con otras bibliote-
cas— sino con otro tipo de negocios que ahora ofrecen servicios
tradicionalmente ofrecidos por las bibliotecas. Se debe motivar a
administraciones de bibliotecas a integrar métodos y estrategias
usadas en el sector privado en sus planes estratégicos para man-
tener a las bibliotecas vivas en la sociedad.

Sin el afdn de mirar la situacién desde una perspectiva nega-
tiva se deben considerar ejemplos de otras industrias en donde
similares advertencias fueron ignoradas y las consecuencias han
determinado la situacién actual de sus mercados; por ejemplo en
la industria del turismo, hace dos décadas no se podia viajar o
planear viajes de negocios o placer sin la ayuda de una agencia de
viajes, ahora se pueden comprar pasajes de avidn, pasajes a cruce-
ros, reservar automoviles o reservar hoteles sin ayuda de agentes
expertos detrds de una terminal de computador. ;Cudl es la situa-
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cién actual del mercado de agencias de viajes? El nimero de agen-
cias de viajes ha disminuido hasta el punto de casi desaparecer. En
los Estados Unidos hay un grupo de compaiiias que ofrecen este
servicio en linea y son los duefios del mercado, haciendo desapa-
recer a la mayoria de agencias de viajes pequeiias. Lo interesante
no es que la necesidad del cliente de viajar ha disminuido, sim-
plemente que el método de obtener el servicio ha cambiado. La
necesidad del espacio fisico del negocio o la presencia del experto
se muestran cada vez menos necesarias porque el mundo ha evo-
lucionado a un modelo de self-service o hagalo usted mismo.

Para ser exitoso, un negocio no sélo tiene que tener un exce-
lente producto sino debe también saberlo mercadear si quiere
aumentar sus ganancias. Teorias basicas de administraciéon de
negocios y mercadeo dicen que para obtener ventaja con otros
competidores, los negocios deben tener un producto que se di-
ferencie de sus competidores ya sea en la calidad, en el servicio,
en el precio o en la conveniencia. Estas preguntas bésicas deben
hacerse las bibliotecas antes de establecer un plan de accién (o
en el mundo privado, o en plan de negocios):

e ;Cudl es el producto principal de una biblioteca?

e ;Por qué un cliente prefiere ir a la biblioteca en vez de ir a
algtn otro sitio?

o ;Qué ofrece la biblioteca que no ofrecen otros lugares?

Generalmente lo que hacen los negocios para responder
preguntas similares es hacer estudios de mercado. Estudios
que tratan de demostrar qué es lo que los clientes quieren o
puesto de otra manera qué (del producto) satisface al cliente.
Lo principal es que para satisfacer al cliente se debe escuchar
al cliente. El vicepresidente de Online Computer Library Cen-
ter (ocLc), George Needham, en una reciente presentacion en
Phoenix, Arizona dijo que en uno de los ultimos estudios de
ocLc, cuando a la gente se le pregunt6 qué es lo primero que
piensan cuando escuchan la palabra biblioteca, el 69% de per-
sonas dijeron “libros” y cuando se les dijo qué consejo darian a
las bibliotecas respondieron:
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Mas libros, mas copias de libros nuevos

Aumentar el rango de materiales

No cobrar tarifas cuando los libros son entregados tarde
Mis computadoras

Mas horas de servicio

Personal mas amigable

Mejores edificios

No hacer de la biblioteca una iglesia

Es decir que para la mayoria de personas en esta encuesta, la
palabra biblioteca significa libros aunque el resto de empleados
de bibliotecas (incluido yo) pensemos que las bibliotecas son
mads que libros. No es lo que los empleados pensemos que es
importante para subsistir, sino lo que nuestros clientes piensen
de nosotros, es lo que nos va a ayudar a servirlos mejor. Invertir
en esta idea nos ayudard a mantenernos relevantes.

Las empresas privadas

Una vez que empresas privadas desarrollan un producto que
puede ser lucrativo en el mercado, buscan maneras de que sus
clientes encuentren estos productos. Para las empresas priva-
das es claro que lo que sus clientes no encuentran simplemente
no lo compran, y al no comprar no hay ganancias. Para facilitar
la localizacion de sus productos, las empresas tienen que in-
vertir muchos esfuerzos en analizar cémo sus clientes pueden
encontrar estos productos facilmente. En general, los anun-
cios de radio, television, revistas, motores de bisqueda siguen
siendo muy efectivos. Facilitar la busqueda de sus productos
resulta imperativo para las empresas privadas, ya que nadie
compra lo que no encuentra. Para facilitar la busqueda se debe
determinar en dénde estan los clientes de una compaiiia. Si
los clientes son clientes en persona, entonces los negocios de-
berdn poner todo su interés en diseiiar sus pasillos facilitando
su btisqueda y creando sefiales que faciliten el encuentro de
sus productos. Si los clientes estdn en casa la televisién es un
camino.
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En estos tiempos modernos, muchos clientes antes de ser
clientes reales son clientes virtuales. Es decir que una persona
tomar4 el tiempo de viajar a una oficina o a un local después de
haber visitado este negocio en el mundo virtual e ird al negocio
asumiendo que el cliente encontr6 lo que estaba buscando. La
visita se realizard solamente si el negocio no ofrece al cliente
el beneficio de hacer negocios virtuales o si el cliente prefiere
hacer negocios en persona. Los bancos caen en esta categoria,
la mayoria de clientes de bancos en los Estados Unidos hacen
banca digital en vez de banca en persona, inclusive algunos
bancos han creado tarifas si el uso de un banco en persona ex-
cede cierto nimero de transacciones.

Las expectativas de un cliente al buscar los productos de un
negocio son muy altas (para el negocio) y a la vez muy simples
(para el cliente). Es decir que si el cliente no encuentra lo que
busca, asumird inmediatamente que la compaiiia no ofrece este
producto, mas no que la compaiia organizé su inventario de
una manera equivocada o complicada... ;por qué? Porque la
persona que hace la bisqueda es él mismo y su légica (para él)
no estd equivocada. El cliente espera que un negocio organice
su inventario de acuerdo con lo que es 16gico para el cliente, no
de acuerdo con lo que es légico para la compania. Desafortu-
nadamente las bibliotecas, en su gran mayoria, esperan que los
clientes utilicen la misma légica usada para buscar materiales
por los bibliotecarios.

La mejor manera de entender este tema es alejarnos un poco
del mundo de la biblioteca y asumir que somos clientes en otro
tipo de negocio, por ejemplo de un restaurante. Al visitar un
restaurante esperamos encontrar el menu organizado de una
manera légica para cada uno de nosotros; por ejemplo, el ment
puede estar organizado de acuerdo con el tipo de comida (en-
tradas, postres), los ingredientes (carnes, pescados), a la hora
del dia (desayuno, cena), la regién (sierra, costa), etc. ;Cudl se-
ria nuestra reaccion si al visitar un restaurante nos encontramos
con un menu organizado de acuerdo con los cédigos del chef o
de la cocina? Por ejemplo, el mend en vez de decir, “Costillas de
ternero con ensalada de legumbres” diga “cTEL...$12.00” Lo
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que vamos a asumir es que este restaurante simplemente no
ofrece el plato que nos interesa sino algo llamado cTEL. Este
menu estd hecho para satisfacer al personal del restaurante,
mas no al cliente.

¢Coémo se relaciona esto en una biblioteca? El cliente que
visita la biblioteca espera encontrar el mend (el catilogo) de
acuerdo con una organizacién légica para él; por ejemplo, el
cliente espera encontrar la seccién de libros, revistas o pelicu-
las, y luego la seccién de arquitectura-historia-estilos romanos.
Sin embargo, otro cliente quisiera encontrar historia-Roma-ar-
quitectura. En la biblioteca ofrecemos un sistema de cataloga-
cién en donde damos un cédigo a cada material y organizamos
nuestras estanterias siguiendo este cédigo, por ejemplo: 722.7
W219r 1981 (call number). Cuando el usuario busca libros en
arquitectura romana imperial simplemente va a asumir que la
biblioteca no tiene este libro, mas no que el catdlogo esta hecho
para facilitar a los empleados de la biblioteca el manejo de su
inventario (imagen 1).

IMAGEN 1 Manera tipica para promover la coleccion
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Estos comentarios no intentan criticar las técnicas proba-
das y aceptadas para catalogar materiales (Ej.: Dewey), sino en
sugerir que la técnica de catalogar de los bibliotecarios no es
la manera mas amigable de promover las colecciones de las bi-
bliotecas desde el punto de vista del usuario.

Desde esta perspectiva debemos preguntarnos entonces
scudl es la mejor manera de promover la coleccién de nuestras
bibliotecas? La respuesta nos obliga necesariamente a analizar
qué hacen las empresas privadas para promover sus inventarios.

Las técnicas de la empresa privada

El aumento del comercio electrénico y las técnicas usadas por
las empresas privadas para vender productos se convierten en-
tonces en la fuente principal de ingresos de los negocios. Una
empresa privada tiene que concentrarse en dos ideas princi-
pales para la promocion efectiva de sus productos a través del
Internet: primero el uso de lenguaje simple y, segundo, promo-
ci6on cruzada (cross promotion).

La mejor manera de explicar qué quiere decir lenguaje sim-
ple es con un ejemplo. El libro A Yucatan kitchen: regional re-
cipes from Mexico’s mundo maya de Loretta Scott Miller (2003)
estd correctamente catalogado en el tépico de tema como
“Cookery” (en inglés). Cookery quiere decir el arte de prepa-
rar comida. Para que un usuario encuentre este libro va a te-
ner que conocer todo o parte del nombre del libro o saber que
“Cookery” es el término técnico correcto para encontrar este libro.
Para el usuario normal la manera mas légica (sin entrenamiento
sobre el catdlogo) va a ser el de buscar por los términos Cocina,
Comida, Preparar comida mexicana, o Comida de México.

En los Estados Unidos el grupo Bisac Book Industry Study
Group ha creado Bisac Subject Codes (o c6digos de temas). La
intencion de este listado es generar estandares para organizar
y codificar libros utilizando lenguaje simple con el objetivo de
mejor comunicar, distribuir, y mercadear libros de una manera
mds eficiente. Ademds de usar lenguaje simple, estos cddigos
estdn organizados de una manera jerarquica no lineal. La cate-
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goria “Cocinar” por ejemplo, tiene subcategorias como: bebi-
das, dietas, entretenimiento, salud, historia, vegetariana, etc. Y
en algunos casos tiene subcategorias, por ejemplo cocina/bebi-
das/café y té.

¢Cudles pueden ser los beneficios de las bibliotecas si usaria
B1sAc? Usando esta técnica el usuario podra encontrar los ma-
teriales que busca sin necesidad de ser un experto en el tema.
El usuario podré tener un listado de todos los temas similares. E1
usuario podra tomar decisiones y enfocar su buisqueda en vez
de revisar un listado de mas de diez paginas (usualmente la bus-
queda se abandona después de la segunda pagina de resulta-
dos). Y, ;para la biblioteca? La biblioteca circulard sus materia-
les y beneficiard a sus usuarios cumpliendo su objetivo.

Para explicar promocidn cruzada también podemos utilizar
un ejemplo. Si en linea un cliente compra un pasaje de avidn,
el website también le ofrece la posibilidad de reservar un hotel
o la posibilidad de reservar un auto. Luego de que el cliente
tiene su pasaje de avidn, su hotel y su auto el website le ofrece
entradas para eventos, o lugares de turismo (imagen 2). En otro

You know what to do:
© O O O
packages hotels flights cars
(*) Flight + Hotel
O Flight + Hotel + Car

O Hotel Only
From

Depart Return

IMAGEN 2 Website de agencia de viajes
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ejemplo, si un cliente compra un juego de video, el website de la
compeaiiia le ofrece un producto adicional por la compra de mas
controles, o por controles inalimbricos, por baterias o por mas
juegos todos relacionados con la compra inicial del cliente.

¢;Cémo puede usarse esto en la biblioteca? Si un usuario
hace una bisqueda usando el término “México” el website de
la biblioteca puede ofrecerle opciones. Por ejemplo, México en
libros, en revistas, en peliculas, e inclusive programas relacio-
nados con México. Una vez que el usuario escoja una opcidn,
los resultados pueden organizarse por ficcién o no ficcién, por
era, por afo, por materia, por autor, por relevancia, por aio de
publicacidn, etcétera (imagen 3).

L T Micuenta | Miestanieria | Eventos | Pregunte a un bibi
e -
@ PhoenixPubicLibrary
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Buscar: Mexico
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Recomendaciones de Ia
bibkotecs

E 1+
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] BRI C G o ] R
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Catalogo
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IMAGEN 3: Biblioteca Publica de Phoenix (www.phoenixpubliclibrary.com)

Para combinar las dos técnicas: lenguaje simple y promocién
cruzada, existen motores de btsqueda especializados en estos
procesos. Estos motores de buisqueda avanzados son incluidos
en los websites de las empresas de una manera transparente y
permiten que los resultados sean programados para promover
los productos de las empresas.
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Los resultados

En febrero del 2007 la Biblioteca Publica de Phoenix imple-
ment6 el uso de lenguaje simple (BISAC), y promocidn cruzada
usando los nimeros 1SBN de los materiales, también incluyé
eventos e informacién de otros websites. Luego usé un mo-
tor de bisqueda privado (Endeca) para exponer su coleccion.
Como resultado, la circulacién de los materiales aument6 15%
—aproximadamente a 43 300 materiales por dia (de 13.5 mi-
llones a 15.8 millones de materiales circulados por afio— ver
grafica 1). El website de la Biblioteca Publica de Phoenix gané
el premio de Alliance for Innovation for Outstanding Achieve-
ment in Local Government Innovation en abril de 2008.

IAN reg -
EB MAR 4pr =
APR g
BAY jam,
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GRAFICA 1 Estadisticas de circulacion anual de la Biblioteca Publica
de Phoenix

Recomendacion

Hay que tomar tiempo para analizar la situacion real de su bi-
blioteca, y pregtintese: ;quién es su verdadero cliente? Recuer-
de que el usuario estd convencido de que en las bibliotecas usa-
mos lenguaje comun y ofrecemos todas las opciones disponi-
bles; al no encontrar lo que busca simplemente asumird que la
biblioteca no tiene estos materiales en su inventario y buscara
otras fuentes de informacidn. Si los usuarios no encuentran lo
que buscan, no volveran a las bibliotecas.
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Colombia

Introduccién

Hace poco en Bogot4, el escritor mexicano Herndn Lara Za-
vala, en una de sus conferencias trajo a colacién una frase que
me parece muy apropiada para dar inicio a esta charla sobre el
programa Libro al viento:

No hay que obligar a leer a nadie porque la lectura es una forma de
la felicidad y, que yo sepa, a nadie se le puede obligar a ser feliz.

Jorge Luis Borges

La lectura no puede ser, desde luego, una obligacién pero
deberia ser, y por las mismas razones que argumenta Borges,
un derecho.

Esta ponencia tiene por objetivo presentar los lineamientos
generales, desarrollo y resultados del programa Libro al viento,
una propuesta para el fomento de la lectura que funciona hace
cuatro afios en Bogota.

Lo primero que hay que decir, para comprender el sentido de
este programa, es que los niveles de lectura de libros en nuestra
ciudad son bajos, que no estdn aumentando en términos gene-
rales, y que se estd ampliando la brecha entre los lectores, que
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compran libros y tienen bibliotecas personales, y los que no tie-
nen libros en su casa y no desarrollan hébitos lectores.

Mientras que en paises desarrollados las cifras oscilan entre
10 y 12 libros leidos por persona al aiio, en nuestra ciudad el
promedio no supera los 1.9 libros anuales. Consultados sobre
las razones que podrian explicar estas altas cifras de no lectura,
el 50% de los entrevistados coincide en la falta de habitos.

Esto es algo que las siguientes cifras del estudio Hdbitos de
lectura y consumo de libros en Colombia corroboran: en 2005,
el 60% de los bogotanos mayores de 12 aos no habia leido nin-
gun libro en el dltimo afio. Solamente un 10% recuerda la lec-
tura literaria como una practica en el hogar; tan s6lo un 5.8%
de los bogotanos frecuenta las librerias; el 21% asisti6 al menos
una vez a una biblioteca publica en el Gltimo afo; no méas de un
14.9% de la poblacién tiene bibliotecas en sus casas que superen
los 100 ejemplares (incluyendo textos escolares) y el promedio
de hogares que no tienen libros ha aumentado en los dltimos
cinco anos.

Ahora bien, de acuerdo con el mismo estudio, existe una rela-
cion directa entre hébito de lectura y el nivel educativo. Los ha-
bitos de lectura parecen consolidarse en personas que cumplen
estudios superiores (estrechamente vinculados al nivel econédmi-
o), o bien es una practica aprendida en el hogar y favorecida por
el entorno social. De manera que nos enfrentamos a un circulo
vicioso puesto que los lectores salen en su mayoria de los hogares
en los que se lee y en los que existe una biblioteca. Entre el resto
de la poblacién los libros practicamente no circulan, no forman
parte de la vida de la gente y se restringen al uso escolar.

Asi que pese a que tenemos un s6lido sistema de bibliotecas
publicas, una industria editorial fuerte y una importante red
de librerias, mientras no hagamos algo por romper este circulo
vicioso, los libros y la lectura seguirdn siendo la practica o el
privilegio de un limitado grupo social.

La lectura es una practica cultural y social, y depende, como
tantas otras pricticas, de la valoracién que determinada socie-
dad le confiera dentro de su horizonte cultural. En la medida
en que una sociedad no reconozca explicitamente el valor y
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la importancia de la lectura, y acttie en consecuencia dandole
un espacio en la vida publica, mostrandola como un derecho
y entendiéndola como una necesidad, sera imposible revertir
esa tendencia a la exclusién o autoexclusion creciente de buena
parte de la sociedad. Exclusién que, por otra parte, incide fuer-
temente en los grandes retrasos educativos y formativos que
estdn en la base de la desigualdad social.

Partiendo de este diagndstico y con el propdsito de incidir
de alguna manera en este proceso y abrir espacios sociales y
culturales para la lectura, la Secretaria de Cultura de Bogota
desarroll6 el programa Libro al viento, que entré a funcionar en
marzo de 2004.

Objetivos del programa

Libro al viento fue concebido como un programa piloto de fo-
mento a la lectura, orientado a transformar practicas sociales. Por
sus dimensiones, no puede ofrecer resultados significativos esta-
disticamente. Puede, sin embargo, sefialar posibilidades, romper
prejuicios y contribuir a la reflexién sobre el sentido de los pro-
gramas de fomento a la lectura y el papel del Estado en ellos.

Para ello, haré una breve exposicidn de la forma como se ha
orientado este programa, su desarrollo en estos cuatro afos y
los resultados que ha arrojado.

El programa Libro al viento parte de un principio elemen-
tal: A leer se aprende leyendo. Es el descubrimiento y la expe-
riencia personal de la lectura los que hacen al lector y le dan
sentido a este acto. Un programa de lectura, més que apoyarse
en campaiias sobre la importancia de leer, debe propiciar acer-
camientos al texto mismo. Es importante que los libros lleguen
efectivamente a manos de los lectores.

En esta relacién personal entre lector y texto no existe un
significado Gnico, homogéneo e igual para todos los lectores,
algo que hay que desentrafiar y que puede estar mas alld de
nuestro entendimiento. El significado se construye, se crea y
resulta precisamente de ese encuentro. Es esta multiplicidad de
lecturas posibles y personales, esa posibilidad de apropiaciéon



164

INFODIVERSIDAD: LA BIBLIOTECA COMO CENTRO MULTICULTURAL

del texto escrito, la que este programa ha querido propiciar y
transmitir.
Los objetivos del programa son:

e Estimular la lectura como una préctica usual en la vida cultu-
ral de la ciudad

o Facilitar el acceso al libro a las poblaciones que tradicional-
mente se han visto excluidas de él

e Ampliar el ambito de circulacién de los libros en la ciudad

e Enriquecer las pricticas de lectura

o Crear espacios de formacidén para la promocién de la lectura

Para lograrlo, mes a mes Libro al viento publica y distribuye
gratuitamente a través de diferentes estrategias, obras breves, de
gran valor literario, de la literatura clasica de todos los tiempos.

Paralelamente, desarrolla en diferentes espacios de la ciudad
actividades de promocién de lectura que faciliten y hagan atractivo
el camino al libro. A esta tarea se convoca a escritores, maestros,
actores v, en general, a buenos lectores de todas las profesiones,
de manera que se cree una red en torno al libro y a la lectura.

Igualmente, lleva a cabo un trabajo de formacién de forma-
dores para desarrollar actividades de promocién de lectura.

Coémo funciona el programa

En primer lugar, con ediciones masivas que publicamos men-
sualmente:

Los ejemplares de Libro al viento estan hechos en un pe-
queno formato de bolsillo, de manera que puedan circular fi-
cilmente y sean perdurables. Pero son libros y no folletos, es
decir, estdn encuadernados y su disefio ha sido cuidadosamente
elaborado. Sin embargo, son libros econémicos, a una tinta y
con un formato que aprovecha el papel al cien por ciento. Los
libros infantiles estdn ilustrados. Estos patrones de disefo se
han mantenido rigurosamente desde el primer nimero sin que
se desvanezca la férmula y permiten hacer ediciones masivas a
precios realmente muy econémicos.
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Un comité editorial selecciona anualmente los titulos que,
por lo general, son obras de la literatura universal. No partimos
de un estudio sobre los gustos de la gente. Buscamos obras de
autores clasicos, que han sobrevivido sin perder vigencia tiem-
pos y generaciones. Escogemos obras de dominio ptblico, lo
que nos permite hacer tirajes elevados. Sin embargo, amplian-
do el concepto de lo clasico, hemos incluido también en la lista
antologias de reconocidos autores colombianos y latinoameri-
canos contemporaneos.

Es asi, como en sus cuatro anos de funcionamiento, los bo-
gotanos han tenido a su disposicién una pequeria biblioteca pu-
blica de 44 titulos y mds de 3 millones de ejemplares que circu-
lan de manera libre y gratuita por la ciudad. Esta biblioteca que
sale en busca de lectores incluye desde Séfocles hasta Sarama-
go, pasando por Jack London, Chejov, Shakespeare, Cervantes,
Tolstoi, Poe, Maupassant, Stevenson, lo mejor de la literatura
clésica infantil y a muchos autores colombianos contempora-
neos de crénica, cuento y poesia. Este afio celebramos ser la
Capital Mundial del Libro con cinco antologias de los grandes
escritores latinoamericanos del siglo xx.

Sobre los libros debo decir finalmente que este programa se
ha basado en la lectura literaria porque ésta permite, como nin-
guna otra, una experiencia intima, placentera, vital y creadora.
Como dice el historiador colombiano Jorge Orlando Melo, “el
texto literario es la forma mads rica de transmitir la herencia cul-
tural, de aprender a manejarla, y de manejar, mediante la cultu-
ra, los propios impulsos y deseos” Elegimos la lectura literaria,
en dltimas, por su universalidad.

La circulaciéon

Gracias a alianzas de la Secretaria de Cultura con otras enti-
dades, Libro al viento es un programa que ha crecido rapida-
mente. Hoy podemos decir que literalmente circula por toda
la ciudad. En Transmilenio, el sistema de transporte publico;
en los colegios distritales, gracias a una alianza con la Secre-
taria de Educacién del distrito; en plazas de mercado, par-
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ques, centros de atencion al publico, comedores comunitarios
y hospitales.

Salvo en el caso de Transmilenio, donde los libros van y vie-
nen de manera totalmente libre, en los demads espacios el siste-
ma de préstamo es el utilizado en cualquier biblioteca, lo que
facilita su devolucién. Sin embargo, no llevamos un inventario
de los libros, que en todos los casos pueden irse con el lector.
En principio, estamos mds interesados en propiciar la lectura
que en garantizar la devolucién.

Libro al viento cuenta en todos estos espacios con personal
preparado especialmente para difundir los criterios del progra-
ma y estimular la lectura.

Impactos del programa

Veamos un poco cémo se desarrolla y qué impacto ha tenido el
programa en los diferentes espacios de circulacién. A continua-
cion solo presentaré unos casos:

En Transmilenio
Habria que decir que, en cuanto llegan, los libros se van en manos
de los lectores, muchos de los cuales son usuarios asiduos de la
coleccidn (el 54% de los encuestados lleva un afio vinculado al pro-
grama). El sistema de préstamo y devolucién es libre. Los usuarios
pueden tomarlos del dispensador, llevarlos y devolverlos a alguno
de los encargados de Misién Bogota que apoyan el programa. El
indice de devolucién, que en los primeros dos meses subié del 6%
al 30%, este ano descendi6 a un 16%. Este descenso se explica por
problemas administrativos que redundaron en fallas en el sumi-
nistro de libros y en cambios de personal, asi como también en
las dificultades para implantar un sistema 4gil de devolucién. El
rapido aumento inicial de la devolucién muestra, sin embargo, que
—de no ser por las fallas mencionadas— hay una tendencia a res-
ponder positivamente a este tipo de propuestas ciudadanas, y ese
es un dato interesante para tener en cuenta.

Si bien dije que por sus dimensiones el programa no arroja
resultados significativos estadisticamente, es interesante men-
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cionar las siguientes cifras obtenidas en un estudio de impacto
realizado este afo: el 81% de los usuarios de Transmilenio ma-
nifiesta leer mas desde que se implanté el programa y el 53,2%
menciona haber leido mas de 7 libros en el tltimo afio. 57% de
los usuarios atribuye a la facilidad de acceso su aumento en la
lectura y un 99% cree que el programa debe seguir funcionando.

En los colegios distritales

Este programa esta vinculado a los planes de lectura de la Se-
cretaria de Educacién y forma parte de una propuesta para ex-
plorar nuevas formas de acercar los alumnos a la lectura. Quiza
el aporte mds destacable en estos colegios, particularmente en
los de estratos mas bajos, es que el programa se ha constitui-
do en un apoyo valioso para las metas de fortalecimiento de la
lectura, en la medida en que los maestros cuentan con ejem-
plares suficientes para trabajar. Por otra parte, el hecho de que
los libros no estén sujetos al inventario de los colegios y sean
de libre circulacidn, hace facil el préstamo a domicilio y la lec-
tura individual.

En plazas de mercado

Otro espacio en el que el programa ha tenido un impacto noto-
rio, precisamente porque se trata de una préctica ajena al con-
texto, son las plazas de mercado. En el afio corto que llevan
funcionando estos puntos de lectura, se ha atendido a 7 230
usuarios y se han prestado 8 995 libros. El 77% de estos libros
son infantiles, el 12% corresponde a literatura juvenil y el 11%
es literatura para adultos. La mayoria de los usuarios son niiios,
los hijos de los comerciantes. Aunque mds timidamente, los
adultos han empezado también a llevar libros a sus casas.
Los promotores aqui tienen una formacién superior a la de los
que operan en Transmilenio, y se han convertido en guias de
lectura que trabajan y leen con los nifios cuando éstos salen
de la escuela. De alguna manera, este programa ha incidido
también en las relaciones entre padres e hijos, pues los peque-
nos piden a sus padres que les lean y muchos padres que no
saben leer hacen lo mismo con sus hijos escolares.
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En opinién de los promotores de lectura en las plazas,
Libro al viento ha sido acogido como una acciéon democratica
en la que sectores pobres tienen la posibilidad de acercarse al li-
bro, un objeto de otro modo distante y poco familiar para ellos.
Como dijo un promotor, “se ha dado la oportunidad a personas
que jamas hubieran creido en su capacidad lectora”.

En razén ala gran acogida del programa entre los comercian-
tes y sus familias, los compradores y vecinos del sector, a partir
de octubre de 2007 se extendid el programa a dos plazas mds.

También se prestan los libros en los Centros de Atencién al
Usuario (CADES), lugares en los que la gente va a solicitar do-
cumentos y tiene periodos largos de espera. Si bien al principio
el publico recibi6 con extrafieza la oferta de los libros, las cifras
de usuarios lectores han ido aumentando a un ritmo creciente
en los cinco meses de funcionamiento. En los 21 caDES se han
prestado hasta ahora 33 577 ejemplares.

En los comedores comunitarios
Los primeros ejemplares de Libro al viento llegaron en febrero
de este afio a 127 comedores comunitarios de la red de Bogota
sin Hambre, que opera en las 20 localidades de la ciudad. Ya para
este momento se puede decir que el funcionamiento del progra-
ma se soporta mds en la accién espontanea de la gente, que en
una iniciativa de la administracién pudblica. En los comedores,
la ambientacién y preparacién para la llegada de las bibliotecas
e instalacién de los puntos de lectura corrié por cuenta de los
gestores locales, mds de cien estudiantes del voluntariado uni-
versitario y guias de Misién Bogota. Y aqui, como en las plazas,
los nifios son su puiblico més interesado y constante.

Ahora se uni6 la Secretaria de Salud y el programa Libro al viento
empezard a funcionar también en 22 hospitales de la ciudad.

Conclusiones
Aungque los efectos directos de un programa como éste sobre

los individuos o sobre la sociedad son dificiles de medir y sobre
todo, se dardn a largo plazo, podemos decir que Libro al viento
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ha llegado a muchos potenciales lectores, como lo demuestra el
uso que se le estd dando en los diferentes espacios donde fun-
ciona. Es un hecho que estos libritos se leen, que se han ido en
bolsos y bolsillos, que han sido prestados y compartidos. Mu-
chos regresan y vuelven a circular. Otros se irdn con los lectores
a sus casas y empezaran a formar pequeiias bibliotecas.

De la experiencia de estos cuatro afios y las observaciones
sobre sus resultados, vale la pena resaltar los siguientes puntos
positivos del programa:

e A pesar de que los titulos que se han publicado son com-
plejos, los promotores de lectura, asi como los testimonios
de los propios lectores, confirman que estos textos han sido
leidos y entendidos. Libro al viento puede dar senales claras
sobre los procesos sociales de lectura, que vayan mas alld de
las frias estadisticas.

e Asi{ mismo, ha resultado muy reveladora la propuesta de
ofrecer los libros sin un propdsito determinado de antemano
—instructivo, pedagégico, practico— sino como una posibi-
lidad libre de encuentro entre los lectores y los textos. Los
beneficios de esta propuesta han sido especialmente impor-
tantes en la escuela donde empiezan a generarse practicas
lectoras mas cercanas a la experiencia cultural que ofrece la
lectura por gusto, que la lectura prescrita: conversaciones a
partir de la lectura de los libros, préstamo espontineo entre
familiares y conocidos, tertulias a partir de los libros des-
pués del horario escolar, entre otras.

e Ha creado espacios para la formacién de mediadores de lec-
tura, que pueden multiplicar la accion del programa y que se
estimulan a su vez como lectores.

e Haaumentado las posibilidades reales de acceso a los libros,
y sobre todo, de acceso a una literatura compleja y llena de
significados, a una literatura de calidad.

o Ha dado senales sobre la importancia de la lectura en la vida
individual y social, y sobre el derecho que todos tenemos a ella.

e Ha servido para dar confianza a editores y libreros sobre la
existencia de un publico potencial, més alld de las fronteras
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de seguridad que se han senalado. De hecho, lejos de verlo
como una competencia, los editores han visto el programa
como un apoyo en la promocidén del libro en la ciudad.

o Finalmente, la acogida que ha tenido el programa y su rapi-
da expansion a diferentes lugares, muestra un interesante
proceso de apropiacion por parte de los ciudadanos, que en
muchos casos han asumido como propia la promocién del
programa. Es el caso del embolador que tiene entre su caja
de trabajo Libro al viento que ofrece a sus clientes, o el de la
profesora que va por la ciudad con sus alumnos leyendo en
los buses y ofreciendo los libros, o el de los guias de Mision
Bogot4, que con un nivel educativo que escasamente llega a
la secundaria, se han leido los libros y montan sesiones de
lectura en voz alta para los nifos en los comedores comuni-
tarios.

Bibliografia
Informes de seguimiento y evaluacién de impacto, 2006 y 2007.

Fundalectura y otros. Hdbitos de lectura y consumo de libros en Colombia.
Bogota, 2001 y 2006.

Gestion e implementacion
de herramientas y servicios
bibliotecarios virtuales en
la Web 2.0°

Celso Gonzales Cam
Pontificia Universidad Cato6lica del Per(
Peru

De la automatizacion a la virtualizaciéon de la biblioteca

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, han
transformado los servicios, automatizando muchos de los pro-
cesos tradicionales de los archivos, bibliotecas, centros de in-
formacién y documentacién. Uno de los primeros avances fue
el desarrollo de bases de datos que inicid el proceso paulatino
de la automatizacion. De esta forma, los fondos bibliograficos de
las bibliotecas empezaron a estar disponibles a través de los
orAcs (Online Public Access Catalog), utilizando conexiones
de acceso remoto via Telnet. A mediados de los afios noventa,
paulatinamente migraron a interfaces Web, brindando mayor
acceso a los registros catalogados en las bibliotecas. Estas inter-
faces aprovechaban las caracteristicas del hipertexto. La conso-
lidacién de los sistemas de gestién de bibliotecas, ayudaron a
cubrir las necesidades internas de automatizacién de las biblio-
tecas. Y en la actualidad, se ha extendido el uso de sistemas de
cédigo abierto, como Koha, Evergreen, OpenBiblio o gNUteca.

*  Taller realizado en marco del xiv Coloquio Internacional de Bibliotecarios Infodiver-
sidad: la biblioteca como centro multicultural. Guadalajara, Jalisco, 26, 27 y 28 de
noviembre de 2007.
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Desde los primeros intentos de Conrad Gesner con su
Bibliotheca Universalis, y los esfuerzos por el Control biblio-
grdfico universal, promovido por la UNEscoO, era evidente
el consenso sobre la necesidad de establecer un control que
permitiera reducir los costos en la catalogacidn, a través del
intercambio de informacion bibliogréfica, por lo que se fue-
ron gestando diversos proyectos comunitarios por centralizar
el ingreso de la informacién. La consolidacién del formato
Marc21, ademds del protocolo de intercambio de informa-
cién Z39.50, contribuyeron a consolidar los cimientos para el
surgimiento de la catalogacién cooperativa. A través de ocLc
(Online Computer Library Center), existen actualmente alre-
dedor de 69 mil bibliotecas en 112 paises, trabajando sobre el
sistema WorldCaT, y a la fecha cuenta con mds de 108 828 533
registros catalogados a disposicién de las bibliotecas miem-
bros de este consorcio.

Después que las bibliotecas comenzaron a automatizar sus
procesos, empezaron a virtualizar muchos de sus servicios.
El acceso a los fondos bibliogréficos a través de los catédlogos
electrénicos, fue transformando paulatinamente a los mismos
usuarios de las bibliotecas, de ser receptores pasivos a interac-
tuar como productores de informacidn, realizando reservacio-
nes, renovaciones, listados bibliograficos, mientras los biblio-
tecarios realizaban la catalogacién cooperativa y préstamos in-
terbibliotecarios, sobre un entorno virtual. Con la llegada de la
Web 2.0, un nuevo paradigma cambid las funcionalidades de las
aplicaciones hacia entornos de participacién y colaboracién.

El paradigma de la Web 2.0

El paradigma de la Web 2.0, no se basa en la tecnologia sino
en una actitud, donde el usuario como parte de una concien-
cia social, se convierte de receptor a productor de informa-
ciéon. Como se pregunta Roser Lozano, acaso son: “;nuevas
herramientas como un nuevo maquillaje para enmascarar
viejos modos de hacer o, por fin, estamos ante una verdadera
revolucion del modelo bibliotecario?” Desde que Michel Ca-
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sey gestd el término Library 2.0, en su blog LibraryCrunch,
podemos decir que muchas bibliotecas han adoptado parte
de esta filosofia dentro de los servicios bibliotecarios, como
por ejemplo el uso de Library Thing, como herramienta para
fomentar promocién de la lectura, la creacién de circulos de
lectura virtuales o incrementar las referencias de sus propias
colecciones. Entre algunas bibliotecas que se insertan dentro
de esta nueva filosofia estd la http://www.danburylibrary.org/
\t “_blank” Danbury Library, http://www.hclib.org/pub/bo-
okspace/ \t “_blank” Hennepin County Library y http://www.
aadl.org/catalog \t “_blank” Ann Arbor Library. Extendiendo
las caracteristicas de Amazon —la mayor empresa en linea de
ventas de libros—, el lector podia leer la resefia de una persona
sobre algtn libro y crear una red social de lectores. Library
Thing brinda a las bibliotecas, no sélo recomendaciones, sino
exploracion de etiquetas o informacion sobre ediciones y tra-
ducciones. En las recomendaciones cuenta con mas de 275 000
1SBNS, con 23 millones de etiquetas de libros y puede ser inte-
grado a los catdlogos electrénicos sin problema.

Los catédlogos electrénicos se han adaptado a las nuevas ne-
cesidades de los usuarios, integrando pasarelas de acceso a las
bases de datos electrdnicas de suscripcion, y favoreciendo la
participacién social de los usuarios. Como sefala Didac Mar-
gaix Arnal: “El concepto de orAc 2.0 ha sido ya estudiado con
anterioridad (Breeding, 2007; Maniega, 2007; Margaix Arnal,
2007) y se puede entender como la aplicacién de las tecnologias
y las actitudes de la Web 2.0 al catdlogo bibliografico” Otras
referencias que hace el autor, es el término orac social (Kra-
jewski, 2006). Los cambios que han surgido en Internet, con-
llevé a un cambio de paradigma de acceso a la informacién, y
se fue adaptando al concepto de inteligencia social, que a su
vez ha favorecido el intercambio de informacién, a través del
bookmarking (recomendaciéon de enlaces) o las folksonomias
basadas en el fenémeno del etiquetado social. La necesidad
de reorganizar las busquedas, ha contribuido al desarrollo de
interfaces mds intuitivas e inteligentes, como AquaBrowser o
VuFind con algoritmos de clister. Los nuevos desarrollos en
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sistemas de buisquedas se orientan en ese sentido a desarrollar
metabuscadores, con entornos visuales como Vivisimo Kartoo,
WebBrain, Mooter, y, por otro lado, la tecnologia de catdlogos
estd evolucionando hacia buscadores semdanticos.

La biblioteca en la era digital

Las diferentes definiciones de bibliotecas: electrénicas, digita-
les, virtuales, hibridas, surgieron ante la necesidad de describir
un entorno cambiante a raiz de las nuevas tecnologias que re-
queria reafirmarse como un ente independiente y auténomo,
de un concepto monolitico que arrastraba de una tradicién oc-
cidental. Algunos propusieron la definicién de mediatecas, por
su capacidad de organizar y gestionar diferentes tipos de docu-
mentos, como artefactos tridimensionales, fotografias, audio,
videos u objetos de aprendizaje; mientras otros la concebian
como una biblioteca virtual, donde primaba el tipo de servicio
en vez de enfocarse en la naturaleza de la coleccion.

El concepto de bibliotecas virtuales por su alcance difuso
se ha generalizado para concebir aquellos servicios virtuales
que brindan acceso a recursos de informacién, tales como di-
rectorios, enciclopedias, enlaces a documentos electrénicos,
etc. Se ha ido extendiendo el uso de bibliotecas digitales, a un
concepto mds preciso, cuya identidad se basa en todo el sis-
tema de administracién del ciclo de vida del documento elec-
trénico, desde su adquisicién, almacenamiento, descripcion,
publicacién y posterior distribucién, integrados en una sélida
infraestructura tecnolégica de intercambio de informacién y a
la madurez en la descripcién de los metadatos. La biblioteca
digital cuenta con un modelo basado en lo que el profesor Ed-
ward A. Fox denomind las 5S (scenarios, structurals, streams,
spaces & societies).

El uso de diferentes plataformas de bibliotecas digitales,
como Fedora, Dspace o Greenstone, han contribuido al au-
mento de nuevos servicios virtuales como tesis electrénicas,
documentos, fotografias, videos u otros materiales digita-
les. Mientras otros fueron disefiados para albergar cierto tipo
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de formatos, como el sistema desarrollado por la Universidad de
Madison para imagenes y fotografias.

Desarrollando servicios virtuales

La etapa inicial para la creacién de los servicios virtuales, recae
en el conocimiento de las necesidades de informacién de los
usuarios, sus patrones de conducta en los entornos virtuales y
la difusién apropiada de los servicios por diversos canales.

Desde las herramientas tradicionales de recoleccién de
datos, hasta la creacion de encuestas virtuales, brindan paré-
metros de evaluacion de las necesidades de los usuarios, que
se entrelazan con los aspectos socioculturales y se enmarcan
en un tema de infodiversidad, donde la informacién no es una
materia neutral, sino tiene diferentes caracteristicas dentro un
contexto cambiante, multiétnico y pluricultural.

Los servicios virtuales no sélo se dirigen hacia los usuarios
de la institucién, sino amplian el alcance a millones de visitan-
tes que acceden a los servicios de informacién de las biblio-
tecas, por lo que es necesario un andlisis del impacto no sélo
en los usuarios internos, sino en los usuarios potenciales del
servicio.

Exposiciones virtuales

Cada vez son mas frecuentes las exposiciones virtuales, permi-
tiendo mostrar a través de Internet colecciones de manuscritos,
pergaminos, exposiciones itinerantes, y en algunos casos exhi-
biciones virtuales que permiten cierta interaccién al visitante.
La Biblioteca Nacional de Espaiia realiz6 una exhibicién biblio-
grafica por el 1v Centenario de la Publicacién de Don Quijote,
utilizando herramientas de Flash para recrear los ambientes de
la exhibicién, desde donde se podian ver los tesoros bibliogra-
ficos, informacion sobre Miguel de Cervantes Saavedra. Nota-
bles son las exhibiciones de los manuscritos medievales de la
British Library utilizando la tecnologia de Turn Pages, usando
archivos de tecnologia Shockwave que permiten a los visitantes
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doblar las paginas del manuscrito y realizar acercamientos en el
documento a través de una lupa. De esta forma se encuentran
los manuscritos de Leonardo Da Vinci, El libro de las Horas de
Sforza, las obras del anatomista Vessalius y otras valiosas obras
histéricas. Otras instituciones utilizan las bibliotecas digitales
como sistemas para la recuperacion de colecciones, manuscri-
tos, archivos fotograficos, ademds de las tareas de preservaciéon
bibliografica de su coleccién.

E-Reference

Los sistemas de E-Reference han llevado la aplicacién de este servi-
cio a través de teléfono, correo electrénico y la utilizacion de siste-
mas de video conferencia. Cada modalidad ha presentado fortalezas
y debilidades, y casi no ha podido reemplazar los servicios tradicio-
nales de referencia. Los primeros sistemas que utilizaban el correo
electrénico tropezaba con la falta de conceptualizacién de las ne-
cesidades de informacién, la larga demora en la respuesta y el costo
de abarcar un equipo multidisciplinario para absolver las consul-
tas, ademds que incrementaba las expectativas de los usuarios que
se encontraban defraudados cuando no estaban satisfechos. Uno
de los proyectos que se puede citar es el proyecto de E-Reference, de
la ucr Libraries y el Metropolitan Cooperative Library Systems.
La migracién a aplicaciones mds robustas hicieron que se evalua-
ra productos comerciales como WebLine, eGain, 24/7 Reference,
Convey y Lssl (Library Systems and Services). Los cambios ocurri-
dos en el servicio fue la manera como el conocimiento es encontra-
do y diseminado, ademds de expandir los servicios sin limitaciones
geograficas ni las restricciones que imponfan los horarios. Sin em-
bargo, lo que se mantuvo inalterable fue que el componente mds
importante era el conocimiento que uno poseia, el capital humano,
que es imposible de transferir con el uso de la tecnologia.”

Entre los servicios de referencia virtuales, se pueden cla-
sificar en servicios sincrénicos o asincrénicos; herramientas

2 Steve Clancy, Roumina Katzarkov y Heather Tundender (2002). E-Reference: punish
the limits of traditional reference. Universidad de California, Irvine.

GESTION E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS...

tecnolodgicas que permiten una conexiéon inmediata y concu-
rrente con el usuario, a través de herramientas de comunica-
cién como el chat o video, o en forma postergada utilizando el
correo electrénico.

Blogosfera y las bibliotecas

Diversas bibliotecas han utilizado los blogs, para diferentes usos
como medio de difusién de informacién dentro de los servicios
bibliotecarios. Existen diversos usos, como medio de fomento a
lalectura, creando espacios de discusion para la resefia de libros,
y los comentarios de los lectores. Estos espacios crean clubes de
lectores virtuales desde donde se acceden a los recursos dispo-
nibles en la biblioteca. Otros blogs fomentan el intercambio de
informacién de grupos reducidos que tienen una linea de inves-
tigacion establecida, y cuyo objetivo es difundir e intercambiar
ideas. Hay investigaciones de su uso en bibliotecas primarias,
publicas y otras especializadas. Las bibliotecas han encontrado
esta herramienta como un medio eficaz de comunicacién con
sus usuarios. Una experiencia es la A Nosa Biblioteca,® un blog
de una biblioteca escolar, la biblioteca del 1Es As Marifias de
Betanzos. Como sefala José Antonio Alonso Martin: “Un blog
que siempre estuvo vinculado a un proyecto cuyo objetivo era
convertir un almacén con estanterfas y cajas de libros en una
biblioteca viva, en un centro de recursos para la enseflanza y
el aprendizaje”. Dentro de esta experiencia se alcanzé a brindar
diversos servicios, como un directorio de recursos, un almacén
virtual, un dlbum de imdgenes, y se extendid, mds alld de las ex-
pectativas, el impacto del servicio hacia otros visitantes.

Aplicacién del rss en las bibliotecas
El rss es un formato basado en xML. Esta tecnologia fue desa-
rrollada por Netscape para su navegador Netcenter de canales.

Cuando un sitio web desea publicar algiin contenido, como el

3 http://biblioweb.blogspot.com
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titular de una noticia o una historia, requiere crear una descrip-
cién del contenido y donde se encuentra ubicado este contenido.
Esto es lo que esencialmente se denomina un formato de docu-
mento RSS,* que permite que los usuarios puedan acceder a la
informacién desde otros sitios webs o utilizando herramientas
de navegacién o comunicacién. La biblioteca puede contener
una hemeroteca virtual de noticias que son alimentadas de di-
versas fuentes como el servicio realizado por el National Can-
cer Institute (NcI1), que ha creado una base de datos especial
incluyendo documentos alimentados a través de rss, llamado
LION (Library Online). Utilizan rss para integrar contenidos
de una gran variedad de recursos como la BBc News, Health,
Moreover, Breast Cancer News, etc. Para el investigador Zeki
Celikbas, el potencial del rRss en las bibliotecas se aplica para
publicar cualquier anuncio en el sitio web sobre actividades,
exhibiciones, promociones y nuevos recursos de la biblioteca.
Ademds permite manejar informacion sobre las nuevas nove-
dades que llegan de los libros. El Koha 1Ls, un sistema desarro-
llado por la Universidad de Katipo en Nueva Zelanda, ha empe-
zado un proyecto de alimentacién de Rss. Amazon actualmente
estd brindando servicios de este tipo para la venta de libros.
Otra utilidad que encuentra Zeki Celikbas es la utilizacién de la
tabla de contenidos (TOC) para las revistas, permitiendo acceso
a las tablas de contenido que reduce el trabajo de los bibliote-
carios, impulsando la eficiencia. Existen muchas revistas que
estdn adoptando este método de sindicacidn. Y finalmente dice
que es muy util para los servicios de referencia, permitiendo
alertar sobre nuevos recursos que han sido afiadidos a la biblio-
teca de forma personalizada.

Content Management System (cms)/portales de biblioteca
Las bibliotecas progresivamente han incrementado su presen-
cia en la web, disefiando portales desde donde no sélo se di-

funde informacidén sobre los servicios tradicionales, sino que

4 Existen varias definiciones como RDF Site Summary, Rich Site Summary.
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se crean plataformas de acceso a recursos de informacién. Los
sistemas llamados Content Management System (cMs), sirven
a diversas instituciones para la creaciéon de portales especiali-
zados. Existe gran variedad de aplicaciones de cédigo abierto,
como Joomla, Drupal, un sistema disefiado para bibliotecas,
llamado Brushtail. Este software desarrollado para la Eastern
Regional Libraries (ERL), como parte de un proyecto para unir
trece bibliotecas de tres municipios, fue puesto a disposicion
como c6digo abierto. Este sistema incluye un administrador de
contenidos, reserva de computadoras (pc booking), calendario
de eventos e inscripciones, mesa de referencia y disponibili-
dad del staff, como informacién sobre las horas disponibles del
servicio de la biblioteca (Funnell).

Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion

Otros de los servicios virtuales que se estan difundiendo ade-
mads de los repositorios digitales, son los sistemas de e-learning
que albergan materiales de ensefianza, objetos de aprendiza-
je, que pueden ser reutilizados. Los metadatos especializados
como SCORM, son los elementos necesarios para consolidar re-
cursos de aprendizajes. Algunas bibliotecas se orientan hacia
Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacién (CRAI),
aglutinando diversos recursos, tanto fisicos como electrénicos,
con el objetivo de apoyar la tarea docente y brindar informa-
cién y conocimiento en el dambito de la ensefianza. El uso de
diversas plataformas como UPortal o Moodle ha fomentado el
establecimiento de los sistemas de e-learning.

Wikis/wikipedias

Fue desarrollado por Ward Cunningham, a quien debemos el
concepto wiki, que lo definié como “la base de datos en linea
mads simple que pueda funcionar” (the simplest online database

that could possibly work),” que permite crear contenidos web

5  http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
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de forma instantdnea, permitiendo tener un control de cam-
bios que permitan regresar a versiones anteriores. En el 2002,
http://es.wikipedia.org/wiki/Jimbo_Wales \o Jimbo Wales y
http://es.wikipedia.org/wiki/Larry_Sanger \o Larry Sanger, uti-
lizaron la tecnologia wiki para su proyecto Wikipedia, desarro-
llando posteriormente MediaWiki, un software propietario.

El uso de las wikis, se ha extendido como uno de los servi-
cios virtuales de las bibliotecas, por la facilidad de instalacién
y uso. Se pueden citar diversas experiencias entre ellas el uso
en servicios de investigacion en el http://library.curtin.edu.au/
Curtin University Library and Information Service, que es utili-
zando por la Unidad de Servicios de Investigacién, para archivar
informacion de las pesquisas o el prototipo utilizado por aAcu
National que almacenaba las respuestas comunes de las con-
sultas en su servicio de referencia. Actualmente, han adquirido
RefTracker, pues el alcance de sus servicios requiere mayores
capacidades y prestaciones que el uso de la herramienta wiki.

Videotecas digitales

Con el objetivo de proveer recursos audivisuales, naci6 el pro-
yecto de Video Open Project, que fuera desarrollado por el In-
teraction Design Laboratory del School of Information and Li-
brary Science, de la University of North Carolina Chapel Hill.®
Existen proyectos interesantes, para nombrar algunos, como el
de la Universidad de Cataluiia (uprc), que ha formado su video-
teca digital, basados en la infraestructura digital que provee el
Dspace utilizando métodos de comprensién basados en FLV.
Existen diversas aplicaciones que funcionan sobre servidores
de streaming, como Windows Media Server, Darwin Media
Server o Flash Media Server. Algunos proyectos en el Pert fue-
ron llevados a cabo por la Pontificia Universidad Catélica del
Pert y la Universidad del Pacifico, instalando un sistema de vi-
deo streaming mediante Flash Media Server (Gonzéles, 2007).

6  http://www.open-video.org/
7 http://upcommons.upc.edu/video/
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Podcast en bibliotecas

Como se senala en la encuesta de 2005, en Estados Unidos, por el
Pew Internet and American Life, se encontré que 22 millones de
norteamericanos contaban con iPods o radios mMp3, y que 29%
de éstos—6 millones—, habian descargado podcastdelaweb. Lauti-
lizacién de servicios deaudio através de Internet, permiten expan-
dir la cobertura de los servicios hacia otros medios que no serian
tan efectivos en ciertas circunstancias. La British Library cuenta
con un servicio de podcast, que muestra una seleccién de eventos
disponibles en formato de audio para los usuarios.® Algunos ser-
vicios ofrecen este medio como un servicio de noticias, como el
LISNews, que es un weblog colaborativo que muestra informacién
sobre eventos y noticias en bibliotecas y ciencias de la informa-
cién.® Entre otros proyectos de broadcasting, se puede citar el de
Charles Darwin University Library. Las posibilidades y usos
de los podcast, pueden extenderse desde sesiones de cuentos, re-
gistro de los audios y transcripciones de conferencias realizadas,
como también fuentes de conocimiento y apoyo a las tareas de
capacitacién o docencia de las instituciones.

Conclusiones finales

Actualmente Internet ha cambiado muchos paradigmas de la
sociedad, y entre ellos su expansién lo han convertido en la ma-
yor fuente de recursos de informacién en el mundo. El con-
cepto de Long Tail, acuiiado por Chris Anderson, al referirse a
ciertos modelos econémicos como Amazon o Netflix, explica
como el entorno digital ha cambiado las leyes de distribucién
y las reglas del mercado. Toda la estructura econémica de la
sociedad estd en una constante transformacién. La Biblioteca
2.0, como extension de este cambio de paradigma dentro de In-
ternet, muestra la necesidad de establecer una estrecha partici-
pacidén con los usuarios. La facilidad de desarrollar sistemas de

8  http://www.bl.uk/onlinegallery/whatson/downloads/index.html
9  http://lisnews.org/
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bibliotecas digitales, repositorios, wikis, blogs, podcast, permi-
ten a las bibliotecas brindar creativamente muchos servicios.

Sin embargo, el desarrollo de servicios virtuales requiere
tener en claro, las necesidades de los usuarios, como también
una comprensién de sus patrones de conducta en la busque-
da de informacién sobre el nuevo entorno digital. Deben ver-
se estos cambios como una oportunidad para las bibliotecas,
no sélo para lograr mejorar la comunicacién con los usuarios,
sino establecer vinculos duraderos que permitan una colabora-
cion estrecha dentro de la sociedad de la informacién.
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Resumen

LaRed Capital de Bibliotecas Publicas de Bogot4, Colombia, como
proyecto de la Administracién Distrital a través de la Secretaria
de Educacién, ha venido desarrollindose y consolidindose desde
1998, integrando anteriores proyectos bibliotecarios como el
SIMBID (Sistema Metropolitano de Bibliotecas del Distrito), asi
como otros sistemas bibliotecarios constituidos por entidades de
cardcter privado en la ciudad. Desde sus inicios, BIBLORED con-
cibié un sistema integrado por tres niveles de bibliotecas: megas,
locales y de barrio, que le permitieran tener impacto no sélo a
nivel distrital sino en cada una de las localidades que conforman
la ciudad, entendiendo que el verdadero impacto de los servicios
bibliotecarios se da en las pequenas comunidades barriales que
vinculan estos servicios a su vida y actividades cotidianas.

Para ello, la red ha consolidado un sistema organizativo y
administrativo que le ha permitido desplegar sus servicios en
cada nivel, procurando mantener las mismas condiciones de ca-
lidad y diversidad en los servicios en cada uno de ellos, reflejado
en infraestructuras adecuadas y dignas, colecciones variadas y
diversas, servicios y programas de informacién, promocién de
la lectura y escritura, fomento a la cultura, y lo mas importante,
recursos humanos calificados y de tiempo completo.
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BIBLORED: una red estructurada desde la cooperaciéon

Para dar inicio a esta experiencia, voy a contar qué es BIBLORED
y como estd estructurada su accién tanto internamente como
en la ciudad.

Igualmente, trataré de esbozar cémo los servicios bibliote-
carios se integran a la vida de las diferentes comunidades que
atienden, a partir de una estructura que busca garantizar el de-
sarrollo de bibliotecas en diferentes niveles, donde la inciden-
cia y el impacto en la comunidad se dan desde perspectivas y
enfoques diversos.

¢,Coémo surge la red?

La Red Capital de Bibliotecas Publicas (BIBLORED) se inici6 en
1998 como uno de los proyectos especiales de inversion de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, que incluy6 el desarrollo de una red
de bibliotecas dentro de sus estrategias, encaminadas a lograr
mejores condiciones para los individuos, las familias y la co-
munidad en general de Bogot4, con énfasis en los mas necesi-
tados.

El proyecto de la Red Capital de Bibliotecas Ptblicas de Bo-
gotd nacié de la necesidad de elevar la calidad de vida de la
poblacidn de la ciudad. Las bibliotecas son una parte vital en la
creacion de un ambiente publico que permite a la comunidad
reducir sus deficiencias materiales y sociales mediante el desa-
rrollo de infraestructuras educativas, ambientales, recreativas,
deportivas y culturales, dirigidas a servir a los sectores méas vul-
nerables o en desventaja de la poblacién.

Ademads, BIBLORED buscé atraer a los nifios, la gente joven,
los adultos y las personas mayores para apropiarse del progra-
ma de bibliotecas publicas, sin importar cudl fuera su situacién.
El proyecto también tenia la expectativa de ofrecer a los ciuda-
danos mayor seguridad, ya que las bibliotecas brindar espacios
de interaccion y convivencia social en lo que se ha llegado a
conocer como “una ciudad a escala humana”

BIBLIORED: UNA RED QUE SE CONSTRUYE DESDE SUS COMUNIDADES

Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogota: definicion

La Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogotd (BIBLORED),
es un proyecto de la Alcaldia Mayor de Bogotd y la Secreta-
ria de Educacién del Distrito, y se concibe como un sistema
de conocimiento integrado por cuatro bibliotecas mayores, lo-
calizadas en puntos estratégicos de la ciudad (tres de ellas en
funcionamiento y una en construccidn), seis bibliotecas locales
y diez bibliotecas de barrio, conectadas entre si y distribuidas
para brindar una amplia cobertura.

Cada biblioteca constituye un importante centro de investiga-
cién y aprendizaje, asi como un espacio cultural y de encuentro
comunitario al que pueden acceder de forma libre los habitantes
de la ciudad, representando la otra dimensién del espacio piblico
al servicio de la informacién, la educacién y la cultura. Las colec-
ciones que ofrece la red alcanzan en la actualidad més de 420, 000
volumenes y atienden a mds de 450 mil visitantes al mes.

Sistema de Bibliotecas Publicas de Bogota

Igualmente, la red integra el Sistema de Bibliotecas Publicas de
Bogotd junto con la Biblioteca Luis Angel Arango, dependiente
del Banco de la Reptblica y la Red de Bibliotecas de Colsubsidio,
que es una Caja de Compensacion Familiar, ofreciendo una amplia
gama de servicios y programas en diferentes sectores de la ciudad,
asi como una variada y diversa coleccién bibliografica en diversos
soportes. Igualmente, ofrecen acceso gratuito a Internet, favore-
ciendo la relacién de la comunidad con las nuevas tecnologias.

Administracién de la red

Por otra parte, la administracién de BIBLORED ha sido dele-
gada a la Caja Colombiana de Subsidio Familiar-Colsubsidio,
mediante Licitacién Publica realizada por la Administraciéon
Distrital, desde el mes de diciembre de 2003. Este esquema ha
sido novedoso y plantea un reto en la integracién de la entidad
publica y la entidad privada como modelo de administracion
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y cooperacion. Cabe aclarar que la administracién delegada a
esta entidad obedece a la amplia experiencia de mas de 18 afios
en la administracidn de redes de bibliotecas, tanto publicas, es-
colares y de servicios méviles e itinerantes.

BIBLORED: sentidos misionales y politicas

La red de bibliotecas surge como resultado de un diagnéstico
que muestra a una Bogotd en una situacién profundamente
critica frente a sus sistemas bibliotecarios, con una poblacién
en ese entonces de alrededor de 7.5 millones de habitantes, en
donde los sistemas bibliotecarios del momento no alcanzaban
a cubrir las necesidades bdsicas de la poblacién:

e 105 bibliotecas publicas y 184 bibliotecas escolares existen-
tes en Bogota

o 39% de estas bibliotecas no prestaban servicio en el momento

e En su gran mayoria s6lo contaban con un funcionario

e Horarios precarios de atencién y de consulta

e No contaban con acceso a Internet

o Dotacién deficiente e infraestructuras fisicas inadecuadas

e Carencia de programas de promocion de la lectura e inves-
tigacion

e 90% de las colecciones estaba concentrado en la Biblioteca
Nacional, la Biblioteca Luis Angel Arango y la Red de Bi-
bliotecas de Colsubsidio.

e Un promedio de mil volimenes por biblioteca de las 90 res-
tantes

e En promedio habia un libro por cada siete habitantes

Dentro de este contexto se plantea una red de bibliotecas
distrital que se propone como fines:

1. El enriquecimiento del capital cultural de la ciudad (indivi-
dual, colectivo y publico)

2. El mejoramiento de la calidad de vida

3. La construccion de ciudad y ciudadania

BIBLIORED: UNA RED QUE SE CONSTRUYE DESDE SUS COMUNIDADES

Esto a través de unas dindmicas que buscan:

1. Ampliar y acercar el acceso a la informacién y al conoci-
miento a los habitantes de la ciudad

2. Brindar oportunidades de acceder a una gama amplia de
manifestaciones culturales y recreativas

3. Promover diversas formas de creacion cultural

Para ello, desde su inicio la red propuso tres programas de
accion:

1. La prestacién de servicios bibliotecarios y de informacién
La promocidn de la lectura y la escritura
3. El fomento, la orientacién y la divulgacién cultural

Igualmente, se definen unas politicas institucionales que
orienten las acciones de la red.

De esta manera, BIBLORED se rige por las recomendaciones
del Manifiesto de la UNEScO para bibliotecas publicas y se basa
en tres principios bésicos de operacién, cooperacién interinsti-
tucional, integracién social y participacién comunitaria.

Cooperacion interinstitucional

La cooperacién interinstitucional se formula en BIBLORED con
el propdsito de aumentar los recursos disponibles, reducir cos-
tos, ofrecer nuevos programas o servicios, mejorar o ampliar la
cobertura de los existentes, en beneficio de los usuarios de las
bibliotecas.

Integracion social

La biblioteca ptblica es un centro de informacién que facilita
a los usuarios todo tipo de datos y conocimientos; presta sus
servicios a todas las personas independientemente de su edad,
raza, religion, nacionalidad, idioma o condicién social.
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Participacion comunitaria

La mutua dependencia entre la biblioteca y la comunidad per-
mite establecer programas de participacién comunitaria que
tiendan tanto a fortalecer la gestion de la comunidad en busca
de su propio desarrollo, fomentar los valores democraticos y la
participacidn social y politica, como la inclusién de sus miem-
bros en la formulacién y ejecucion de los diferentes planes y
programas que adelanta la biblioteca.

¢Cbmo esta concebido el proyecto?

El proyecto fue concebido en términos de la construccion de
cuatro mega bibliotecas, integrando dentro de la misma red a
las bibliotecas publicas ya existentes y pertenecientes a dife-
rentes comunidades.

Es en este marco donde surge la primera gran estrategia de
cooperacién de BIBLORED, integrando a diferentes entidades
que habian desarrollado sus propios servicios bibliotecarios
mediante un convenio que posibilitara, por una parte, ampliar
el alcance de la red y, por otra, mejorar y fortalecer los servicios
existentes.

De esta manera, la primera instancia de cooperacién es la
propia Red de Bibliotecas Publicas de Bogota creada como es-
trategia para integrar y distribuir recursos y servicios que pro-
porcionen a los habitantes de Bogotd acceso a la informacién y
a otros bienes culturales.

Bajo esta premisa, la Administracién Distrital le entregaba a
la ciudad cuatro megabibliotecas que permitirian:

o Cubrir las diferentes zonas de la ciudad

o Estar localizadas en dreas con alta densidad de poblacién

o Estar abiertas al publico siete dias a la semana, con un mini-
mo de 12 horas diarias

o Estar unidas entre si y con el resto del mundo

o Embellecer y enriquecer el entorno y las areas publicas

BIBLIORED: UNA RED QUE SE CONSTRUYE DESDE SUS COMUNIDADES

Por otra parte, consolidaria la red a partir de la vinculacion
de servicios bibliotecarios de los 6rdenes locales y barriales de-
sarrollados por otras entidades como:

e Secretaria de Integracion Social (DABS)

o Cajas de compensacién (Administracion delegada)
o Alcaldias locales

e Juntas de accién comunal

e Organizaciones No Gubernamentales

En principio, estas bibliotecas se vinculaban al proyecto
mediante una figura de comodato en la cual la Secretaria de
Educacién del Distrito entregaba:

o Colecciones bibliograficas

o Dotaciones de mobiliario y equipos de cémputo

e Conexidn al catidlogo automatizado y a Internet

e En algunos casos el pago de servicios publicos, vigilancia y
aseo

Igualmente, desarrollaba procesos de asesoria y acompaiia-
miento a las bibliotecas adscritas a la red mediante capacita-
cion del recurso humano, implementacién de nuevos servicios
y programas, vinculacién de las bibliotecas a los programas de
participacién comunitaria, entre otros.

¢ Como construir un modelo bibliotecario reconocido
en la ciudad y con un alto impacto?

Durante la primera etapa del proyecto se dio una amplia difu-
sién y protagonismo a las tres megabibliotecas establecidas por
la Administracién Distrital, dada su importancia y relevancia
por su papel fundamental alrededor de:

e Lainclusidon de las bibliotecas publicas en los planes de de-
sarrollo distritales, como proyectos fundamentales para el
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudad
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e Sualto impacto en el desarrollo urbanistico de Bogot4, ya que
como proyectos de un alto nivel arquitecténico generaron
nuevos espacios y ambientes en sectores deprimidos, origi-
nando nuevas dindmicas sociales, econdémicas y culturales en
las diferentes comunidades en donde estdn inmersas

o La transformacién de los imaginarios, no sélo en la ciudad,
sino también en el pais, sobre el concepto de la biblioteca,
dandole un papel protagénico en el marco institucional y
emblemadtico de la ciudad, imponiendo nuevos estindares
de calidad y creando otras concepciones de lo que debe re-
presentar la biblioteca publica para los ciudadanos

o Ofrecer un espacio para todos, ya que los servicios biblioteca-
rios tradicionales estaban marcados por la alta afluencia de po-
blaciones escolares, que limitaban que otro tipo de poblaciones
se sintieran identificadas con las bibliotecas ptblicas y encon-
traran un lugar propio en ellas. Al darle a la ciudad espacios
amplios y confortables, con la posibilidad de crear diferentes
ambientes para diferentes tipos de publicos, las bibliotecas co-
menzaron a diversificar ampliamente sus poblaciones usuarias

Sin embargo, a pesar de todas las transformaciones que es-
tas megabibliotecas generaron en la ciudad, era indiscutible el
papel fundamental que cumplian los servicios bibliotecarios de
cardcter local y barrial, ya que muchas personas ubicadas en
estos sectores no podian acceder a las bibliotecas mayores y
era necesario proyectar el crecimiento de la red en todos sus
niveles de intervencién.

Estructura de la red

Bibliotecas mayores

Ubicadas en puntos estratégicos de los sectores metropolita-
nos de la ciudad, cada biblioteca mayor tiene un drea de 10 mil
m?, 600 puestos de lectura, 149 computadoras conectadas a In-
ternet y una capacidad de 100 mil a 150 mil voldmenes. Estas
bibliotecas cuentan con aproximadamente 80 mil volimenes
cada una y atienden en promedio a 3 700 usuarios por dia.
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Bibliotecas locales

Estas representan el segundo nivel, después de las bibliotecas
mayores. Aunque la infraestructura de las bibliotecas locales
varia, tienen servicios comunes que ofrecen a la comunidad y
funcionan como instituciones del Distrito, asi como estableci-
mientos intermedios de coordinacién en las localidades. Ac-
tualmente cuentan con un promedio de 15 mil volumenes, 100
puestos de lectura, 19 computadoras y atienden aproximada-
mente a 730 usuarios por dia.

Bibliotecas de barrio

Estas son las bibliotecas de nivel basico en Bogota. Su origen
es comunitario o distrital, y con algunas excepciones, su infra-
estructura es minima. Generalmente atienden entre uno y tres
barrios. Hoy en dia tienen un promedio de 5 mil volimenes
cada una, 50 puestos de lectura, cuatro computadoras y aproxi-
madamente 110 usuarios diarios.

Diagnostico bibliotecas locales y de barrio (2004)

En este marco, durante el ano 2004 se comenzd a establecer
un nuevo plan de trabajo que buscaba fortalecer las bibliotecas
locales y de barrio adscritas a la red, mediante un aporte de
alrededor de 500,000 mil ddlares (1°000,000 de pesos colom-
bianos), que Colsubsidio como administrador del proyecto en-
treg6 como aporte propio a la red de bibliotecas, considerando
su amplia experiencia con bibliotecas publicas medianas, de ca-
ricter local, y conscientes del alto impacto que estos servicios
tenian en las comunidades.

Como resultado de un diagnéstico de los servicios, realiza-
do en el afio 2004, se definieron las siguientes prioridades para
el plan de intervencion en estas bibliotecas:

e Necesidad de realizar una evaluaciéon de colecciones que
permitiera conocer el estado real de las mismas (obsoles-
cencia, nivel de actualizacién, pertinencia para las comuni-
dades, entre otros aspectos)
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e Revisién de los procesos administrativos y las politicas de
cada biblioteca con el fin de definir unos criterios basicos
que aplicaran a toda la red

e Estructuracién de servicios y programas basicos biblioteca-
rios que respondieran a los fines misionales de la red

e Capacitacién del personal responsable de los servicios en as-
pectos técnicos, administrativos y de gestiéon comunitaria

e Mejoramiento de las infraestructuras, mobiliarios y equipos
con los que contaban los servicios

Sin embargo, a pesar del trabajo y el esfuerzo por mejorar
las condiciones fisicas y de dotacion de estas bibliotecas, era
innegable que la principal dificultad en el desarrollo de una es-
tructura de red, que garantizara la adecuada prestacion de los
servicios, bajo criterios de calidad y pertinencia, se centraban
fundamentalmente en dos aspectos: el recurso humano y la
competencia administrativa.

Estas dos probleméticas no permitian el adecuado desarrollo
de los servicios y dificultaban la consolidacién de la red de biblio-
tecas en la ciudad, como un sistema integrado e integral que ofre-
ciera en cada uno de sus niveles servicios y programas unificados.

De esta experiencia BIBLORED identificé que no sélo bastaba
con tratar de mejorar los servicios existentes mediante interven-
ciones fisicas o de dotacidn, sino hasta que las politicas no fue-
ran las mismas y el recurso humano (ademds de ser suficiente y
calificado), respondiera a una sola unidad administrativa, no se
podria garantizar que cada servicio fuera para su comunidad una
extension de la red de bibliotecas de la ciudad.

Por esta razén se inici6 un trabajo ante la Administracién Dis-
trital para que se visibilizara esta problematica y se tomaran de-
cisiones administrativas que permitieran la integracion de estas
bibliotecas a la red en un nivel presupuestal y administrativo.

Un sistema bibliotecario dirigido a las comunidades

Para el aiio 2007, BIBLORED defini6 su Declaracién de Propési-
tos al 2010, en la cual establecié como parte de sus principios
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orientadores que:

La ciudad contara con una Red articulada que haga presen-
cia en cada una de las localidades, dando prioridad a las zonas
con mayor vulnerabilidad social y econémica, siendo eje fun-
damental del desarrollo, contemplando diversos niveles de in-
tervencion en la vida de Bogot4, posibilitando la preservaciény
promocién de la cultura barrial, local y de ciudad y atendiendo
las caracteristicas propias de cada una de ellas, con los mismos
niveles de calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios.

Es de esta manera que a partir de febrero de 2007, como
resultado de la voluntad politica de la Administracién actual,
—en donde la Secretaria de Educacién del Distrito gestion6 un
proyecto ante el Consejo de Bogotd—, se logré una ampliacion
presupuestal para la administracion directa de estas bibliotecas
por parte de BIBLORED, mediante la firma de convenios inte-
rinstitucionales con las diferentes entidades.

Este nuevo esquema permitio:

e Definir una estructura de recursos humanos para cada bi-
blioteca, conformado por un coordinador-bibliotecdlogo,
un promotor de lectura y personal auxiliar

e Replicar a escala el modelo de servicios de las megabibliote-
cas, en cada biblioteca local y de barrio

e Desarrollar servicios y programas en los tres programas de
accién de la red: servicios bibliotecarios y de informacién,
promocioén de lectura y escritura y fomento a la cultura

e Garantizar la participacidn de los equipos de bibliotecas lo-
cales y de barrio en la gestion de las colecciones, asi como
en la definicién de los servicios y programas de la red

e Desarrollar proyectos de integracion social y participacién
comunitaria en cada comunidad a partir de proyectos como:

Archivos de la memoria local
Charlas de interés a la comunidad
Gestién comunitaria

Servicios sociales y voluntariados
Otros
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Impacto de la red

BIBLORED funciona bajo la infraestructura administrativa de
la ciudad de Bogotd y de su Secretaria de Educacién. La ciu-
dad asigna un presupuesto anual para sostener el proyecto de
acuerdo con los requerimientos de funcionamiento de las dis-
tintas bibliotecas.

En la medida del crecimiento del proyecto, cada afio la Ad-
ministracién de la ciudad ha asignado un presupuesto mayor,
con un incremento en el afio 2007 cerca al 18 por ciento por
encima de la suma asignada en el 2006.

Para la Administracion Distrital, BIBLORED ha sido uno de
los programas de mayor impacto en la ciudad. La prueba es
que en los dltimos tres afos los ciudadanos han posicionado a
BIBLORED en los dos primeros puestos, como la entidad publica
con el mejor desemperio.

Las bibliotecas son, de lejos, espacios especiales, favore-
cidos y privilegiados para la democratizacién de la cultura, el
conocimiento y la tecnologia; fortalecen de manera especial los
Planes Sectoriales de Educacion y Desarrollo de la ciudad.

Adicionalmente, autoridades tales como el Consejo Distri-
tal, encargado de aprobar los planes de desarrollo de la ciudad,
reconocié el programa BIBLORED como elemento fundamental
de integracion e inclusion social.

Una de las fortalezas especiales de BIBLORED es el ndmero y
la profundidad de alianzas y acuerdos que ha logrado hacer con
una amplia gama de socios. Desde su inicio, dentro del marco
del proyecto, la Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogota
se dedico a desarrollar alianzas en distintos campos. Esto ha
permitido no solamente fortalecer los servicios y los programas
de la red, sino replicar su modelo bibliotecario con otros siste-
mas tanto a nivel nacional como regional.
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Desde que el hombre sinti6 la necesidad de transmitir su cono-
cimiento, cred diversos instrumentos para lograr este objetivo.

Las pinturas rupestres dieron cuenta de ello y después al desa-
rrollar la escritura aprendié a preservar y trasmitir su informacién a
través de tablillas de arcilla, pergamino, papiro y finalmente papel.

Toda obra humana esté asociada invariablemente a la infor-
macioén que ha sido utilizada para su gestacion y que ha sido
reproducida en diversos soportes para su conservacion y trans-
mision en el tiempo y en el espacio.

La conservacién del conocimiento y su diseminacién han
estado fundamentalmente a cargo de los bibliotecarios cuyas
capacidades y destrezas se vinculan al acopio, tratamiento, re-
presentacion, recuperacién y estudio de las fuentes bibliografi-
cas y sus usuarios.

Por ello, como un reconocimiento a la labor de los profe-
sionales de la informacién y a la repercusién que su actividad
tiene en el dmbito social, cultural y educativo, la Feria Inter-
nacional del Libro de Guadalajara realiza desde hace afios el
homenaje al bibliotecario, el cual se ha convertido en una cita
obligada para todos aquellos vinculados al quehacer de la in-
formacioén. Bibliotecarios de varios continentes, documenta-
listas, productores de servicios y recursos informativos se re-
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unen para celebrar a una de las figuras mas importantes en la
cadena del libro, el bibliotecario.

El homenaje constituye, por esta razén, un espacio privi-
legiado para reconocer las trayectorias mas destacadas de los
profesionales en el drea y otorgar un merecido reconocimiento
a sus aportaciones y talento.

Este aiio lo recibe Estela Morales Campos, cuyo prestigio
ampliamente reconocido a nivel nacional, regional e interna-
cional nos garantiza una buena eleccién y cumplir con las rei-
teradas peticiones de la comunidad bibliotecaria para que tan
destacada profesional recibiera esta distincion.

Estela Morales Campos es doctora en estudios latinoameri-
canos y maestra en bibliotecologia por la Universidad Nacional
Auténoma de México, actualmente dirige el Centro Coordinador
y Difusor de Estudios Latinoamericanos de la UNAM y es profe-
sora en el posgrado de bibliotecologfa en la misma institucion.

También es miembro del Consejo asesor del programa de la
UNEScoO para el World Information Report, la Academia Mexi-
cana de las Ciencias, de la Asociaciéon Mexicana de Biblioteca-
rios, del Colegio Nacional de Bibliotecarios y de la Internatio-
nal Federation of Library Associations.

En cierto modo, Estela Morales Campos comenzé a ser un
personaje desde el inicio de sus labores como bibliotecaria, pues
demostré muy pronto su capacidad, su inteligencia, su eficacia,
su visién y su habilidad para crecer profesionalmente.

Quienes la conocen bien, dicen que era y sigue siendo una
persona muy especial. Su temperamento se ha vuelto legenda-
rio: el ser laboriosa, estricta y firme en sus afectos la ha con-
vertido también en una de las investigadoras del drea mds re-
conocidas en América Latina. Su interés por la investigacién
lo heredé de sus maestros, entre ellos don Ernesto de la To-
rre Villar y Roberto Gordillo, el primero recibié el este afio el
homenaje al bibliéfilo, el segundo fue el primer bibliotecario a
quien la Feria Internacional del Libro (FiL) rindié un homenaje.
Su labor como investigadora la ha llevado a escribir 24 libros,
un sinnimero de articulos publicados en revistas nacionales y
extranjeras, conferencias y participaciones en los principales
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foros bibliotecarios del pais y del extranjero que constituyen
una vida dedicada con intensidad a la profesién y son resultado
de su vigoroso trabajo.

También son el reflejo de sus notables habilidades y capaci-
dades personales y profesionales, entre las que se destacan, su
talento y rapidez para el andlisis y la sintesis. Por si esto fuera
poco la solidez de nuestra homenajeada estd respaldada por
mds de cuarenta afnos de ejercicio profesional como profesora
y funcionaria.

Un aspecto que quiero destacar de la doctora Morales es el
que siempre ha apostado generosamente en favor de los jéve-
nes. Son numerosos los jévenes bibliotecarios que en México y
América Latina reconocen la influencia de la doctora Morales.
Afirman que sus enseflanzas, consejos y ayuda no solamente
son buenos sino absolutamente necesarios.

Testigo y actriz de la avalancha de cambios que en las ulti-
mas décadas han sufrido las bibliotecas, a Estela Morales se le
reconoce como agente de accién para la transformacion de las
unidades prestadoras de servicios de informacion.

Por ello el homenaje que se le ofrece en la Feria Internacio-
nal de Libro de Guadalajara, resulta una magnifica oportunidad
para recordar que Estela Morales representa en la bibliotecolo-
gia latinoamericana un elemento clave cuyas ideas y propuestas
han tenido influencia en los bibliotecarios, en las bibliotecas,
en los usuarios y, sobre todo, en una obra que ha significado
sin interrupcién, un inteligente ejercicio de libertad y honradez
profesionales en pro de las bibliotecas.

Muy merecido este reconocimiento a la doctora Morales, mi
admiracién y respeto profundos. Este homenaje al bibliotecario
queda en buenas manos, en las de Estela Morales Campos, la
bibliotecaria por excelencia en América Latina.

Los servicios de informacién son indispensables para que las
personas puedan disfrutar de una mejor calidad de vida y un
desarrollo 6ptimo en los niveles econémico, social, cultural y
educativo. En la misma medida en que los pueblos dispongan de
los recursos y servicios de informacién, y los utilicen de manera
conveniente, se verd reflejado en ellos el progreso, el desarrollo
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individual y colectivo, por eso, en el marco de la Feria Interna-
cional del Libro en Guadalajara se celebra desde 2002 el home-
naje a un bibliotecario cuya trayectoria y aportacion al desarro-
llo de la bibliotecologia estén ampliamente reconocidas.

Estela Morales Campos

Estela Morales Campos es doctora en estudios latinoamerica-
nos y maestra en bibliotecologia por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Es investigadora titular C de
tiempo completo del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas de la UNAM y miembro del Sistema Nacio-
nal de Investigadores, nivel 111. En la actualidad se desempefia
como directora del Centro Coordinador y Difusor de Estudios
Latinoamericanos de la uNam. Es profesora del posgrado de
bibliotecologia en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM,
y fue directora del Centro Universitario de Investigaciones Bi-
bliotecolégicas de la misma institucion.

Fue directora de la Biblioteca del Congreso de la Uni6n en
Meéxico y secretaria académica de la Coordinacién de Humani-
dades de la unaM. Ha sido profesora invitada en varias univer-
sidades de México y América Latina.

Es miembro de la Academia Mexicana de Ciencias, de la
Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A. c. (AMBAC), del Co-
legio Nacional de Bibliotecarios (cNB) y de la Internacional Fe-
deration of Library Association and Institutions (IFLA). Entre
otros cargos honorarios, es miembro del Consejo Asesor del
Programa de la UNEsco para el World Information Report.

Los temas de su especialidad son informacién y sociedad,
politicas de informacidn, globalizacién y diversidad de la infor-
macién, multiculturalismo e informacién. Es autora de mas de
24 libros, entre los que destacan: Infodiversidad, globalizacion
y derecho a la informacion e Infodiversidad y cibercultura: glo-
balizacion e informacién en América Latina. Por su destacado
desempeno universitario, recibid el reconocimiento Juana Ra-
mirez de Asbaje, que otorga la Federacién Mexicana de Muje-
res Universitarias de la UNAM.
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El placer de tener entre las manos un incunable o una obra de la
que existen muy pocos ejemplares, el espectaculo de oler y con-
templar miles de volumenes intercalados en estanterias de piso
a techo, los nombres mas o menos familiares estampados en sus
guardas, el aprecio por un tomo singular encuadernado a su gusto
o grabado con su propia marca de fuego, son algunos de los moti-
vos del bibliéfilo, celoso amante del pasado, lector dvido, erudito
y, sobre todo, defensor de la sabiduria que entraiia el libro.

Este homenaje realizado por la Feria Internacional del Libro
busca reconocer la trayectoria de connotados amantes de los
libros.

Ernesto de la Torre Villar

Nacié en Puebla, el 14 de abril de 1917. Realizé sus estudios
profesionales en la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co (UNAM), en las facultades de Derecho y de Filosofia y Le-
tras. Obtuvo su maestria en historia en El Colegio de México,
y posteriormente hizo un doctorado en la Universidad de Paris
(Sorbona).

Desde 1945 ha impartido diversas cdtedras en esas institu-
ciones y en otras similares de México y el extranjero. Fue direc-
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tor del Archivo Histérico de Hacienda y de la Biblioteca Nacio-
nal de México y fundador del Instituto de Investigaciones Bi-
bliograficas de la uNAM y del Instituto José Maria Luis Mora.
Pertenece a las academias Mexicana de la Lengua y Mexica-
na de la Historia y al Seminario de Cultura Mexicana. Es miem-
bro del Comité Internacional de Ciencias Historicas, el cual
presidié de 1985 a 1990. Es investigador emérito del Instituto
de Investigaciones Histdricas de la uNaM. Es colaborador en
revistas mexicanas y del extranjero, asi como en diarios y pu-
blicaciones peridédicas. Autor de diversas obras en los campos
de la historia, el derecho y la bibliografia, entre las que des-
tacan Breve historia del libro en México, Elogio y defensa del
libro, Metodologia de la investigacion bibliogrdfica, archivistica
y documental, Leyes del descubrimiento y conquista en los siglos
xviy xvil, Lecturas Historicas Mexicanas, Historia documental
de México (en colaboracion), Fray Pedro de Gante, maestro de
América, La Independencia mexicana, Forjadores de México,
Testimonios histéricos guadalupanos, Historia de México, Me-
moria de los virreyes de la Nueva Esparia y Biobibliografia de
los escritores de Puebla y Tlaxcala. Es, asimismo, editor de la
Biblioteca Mexicana de Juan José de Eguiara y Eguren.

Relatoria general

ﬁ&l Carmen Gonzalez Elizondo
- Universidad de Guadalajara
E- : México

:., r )t'

A todos los bibliotecarios, profesionales de la informacién y
universitarios, expreso un profundo agradecimiento, a la Uni-
versidad de Guadalajara, mi Casa de Estudios, y en especial al
maestro Sergio Lopez Ruelas por la invitaciéon que me hizo —y
que mucho me honra— para fungir como relator de las activida-
des y experiencias generadas en el x1v Coloquio Internacional
de Bibliotecarios, cuyo tema central fue: Infodiversidad: la bi-
blioteca como centro multicultural dentro del marco de la xx1
Feria Internacional del Libro (FiL) de Guadalajara.

A lo largo de estos tres dias, se desarrollaron 14 ponencias
distribuidas en cuatro mesas de trabajo con ponentes internacio-
nales provenientes de distintos paises: Italia, Espafia, Argentina,
Brasil, México, Estados Unidos, asi como de Colombia, pais in-
vitado de honor en esta xx1 edicién de la FIL; y quienes compar-
tieron con los cerca de 300 asistentes compaiieros todos ellos,
bibliotecarios, profesionales de la informacién, libreros, promo-
tores de lectura, biblitfilos, editores, proveedores y todo aquel
interesado en la diversidad que nos da la cultura del libro y la
informacién a través de los espacios y servicios bibliotecarios.

Como predambulo a la apertura de cada mesa de trabajo se pre-
sentaron tres conferencias magistrales las cuales abordaron como
tematicas: los retos de la biblioteca puiblica en la era de la multiple
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informacion, la infodiversidad, un indicador de la riqueza multi-
cultural de América Latina y la espiritualidad en la literatura.

Al igual que cada aio, el coloquio ofrecid dos talleres teé-
rico-pricticos en donde cerca de 60 companeros tuvieron un
espacio para el desarrollo de nuevos conocimientos y la opor-
tunidad de compartir nuevas experiencias.

En la inauguracién del coloquio el maestro Carlos Brisefio
Torres, rector general de la Universidad de Guadalajara, cele-
bré que los organizadores se hubieran propuesto dedicar como
tema central del coloquio: Infodiversidad, a la cual reconocié
como un adjetivo que reconoce y garantiza también el acceso y
derecho de las sociedades al mundo de la informacién de ma-
nera eficiente y oportuna.

El rector general agradecié la amplia respuesta y el respaldo
que tanto los viejos asistentes como los nuevos han depositado
en este importante y reconocido evento, asi como en sus orga-
nizadores, e hizo votos para que el presente coloquio contri-
buya a fortalecer los esfuerzos que se han realizado desde hace
varios afios para mantener el espacio de las bibliotecas y los
bibliotecarios y profesionales de la informacién en la FiL.

Objeto de este coloquio y tema de cada unas de sus mesas
de trabajo, es reconocer la Infodiversidad como un concepto
que emerge en el contexto de la sociedad del conocimiento y
la globalizacién, en donde las bibliotecas deben cumplir con su
misién social de fomentar sus recursos en el marco de las nue-
vas tecnologias de informacién y comunicacién.

En la primera conferencia magistral, la doctora Angela Ma-
ria Pérez Mejia analiz6 el posicionamiento de la biblioteca en
el &mbito de lo publico y sefial6 que la dificultad no estd en la
organizacion de la biblioteca, sino en mantener su labor como
mediadora entre la informacién y su uso. Asi mismo recalcé
que los bibliotecarios deben ser los puentes que faciliten el ac-
ceso a la informacidn y resalt6 la importancia del manejo ecolé-
gico y respetuoso de los diversos formatos de informacién.

La primera mesa titulada “Panorama global: de los servicios
tradicionales a los servicios enmarcados en la infodiversidad’,
es decir el paso de la biblioteca tradicional a la biblioteca vir-
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tual. Se analizé la problematica de la brecha digital, cultural y
educativa que actualmente existen en la sociedad del conoci-
miento y de la informacidn, asi como los desajustes culturales
que producen las nuevas tecnologias.

En ese dmbito, la biblioteca, se dijo, tiene un papel ético, al
constituirse en un agente cultural en la sociedad y promover
el didlogo y el reconocimiento de las diversas manifestaciones
culturales.

La doctora Dora Lilia Sepulveda compartié la experien-
cia de la Biblioteca 24 horas(24/7): un modelo para el gre-
mio bibliotecario —de la ciudad de Cartagena de Indias-,
Colombia, como un modelo de servicio que tiene alto impacto
y rentabilidad social, que facilita los procesos de autoaprendi-
zaje, contribuye a minimizar la brecha informacional y se ha
constituido en un proyecto de inclusion social, al minimizar la
brecha informacional entre quienes denominé inforricos e in-
fopobres.

El doctor Tommaso Giordano, Preservacion y gestion de las
colecciones digitales en tranmsicion: la memoria frdgil, expuso
como a partir de la llegada de la Web 2.0, las bibliotecas se ve-
ran obligadas a enfrentarse con problemas estructurales, que las
obligardn a reconformarse a través de un profundo andlisis, que
tendra como marco de referencia el protagonismo de la nueva
generacidn de lectores, las nuevas herramientas de comunica-
cién, el proceso de desmaterializacién de las colecciones y el
cambio en los fundamentos de la organizacion bibliotecaria.

En la segunda mesa con el tema “Biblioteca 2.0 ;realidad o
quimera?’; se enfatizé en el liderazgo que los bibliotecarios de-
ben tener en la tecnologia, recomendando la experimentacion
con plena conciencia de las ventajas y las desventajas. Asi mismo
se reflexiond acerca de las nuevas alternativas para el servicio de
referencia en linea.

También se abordd el cuestionamiento que existe hacia lo
novedoso, mismo que debe ser puesto en tela de juicio desde el
dmbito de la accién.

Ademais se afirmé que la biblioteca 2.0 es la aplicacién de las
tecnologias de la Web 2.0 a los servicios bibliotecarios, donde
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los usuarios comparten informacién y desarrollan una nueva
relacion con las herramientas tecnolégicas, creando con ello un
contenido social con nuevos conceptos y nuevas expectativas
en el uso de la informacidn.

Sin embargo, se advirtié sobre las dificultades que la biblio-
teca 2.0 conlleva, tales como: la necesidad de un cambio men-
tal en los profesionales de las bibliotecas y la dificultad de “crear
una comunidad” en torno a los servicios de la biblioteca.

Poniendo de ejemplo las bibliotecas espaiiolas, los espe-
cialistas José Antonio Gémez Herndndez con Leer, escribir y
aprender con internet, y Didac Margaix Arnal con Biblioteca
2.0: necesidad y realidad, analizaron la web social a partir del
reto que implica para las bibliotecas el conocer de manera mds
adecuada a sus usuarios, generar nuevos contenidos, promover
sus servicios y ser un instrumento de aprendizaje. Compartie-
ron importantes ejemplos de las principales aplicaciones en la
Web 2.0, tales como los blogs, los wikis y las redes sociales de
aprendizaje.

El segundo dia de trabajo inicié con la conferencia magis-
tral pronunciada por la doctora Estela Morales Campos, quien
definié la infodiversidad como: “el conjunto de acciones y fun-
ciones que permiten y aseguran a todo ser humano vivir en un
ambiente de fuerzas y productos sociales, que lo enriquecen
con diversidad de ideas y pensamientos, del pasado y del pre-
sente, del norte y del sur, de oriente y occidente, y que le dara
equilibrio a su vida como individuo y como parte de un grupo
social”

En la tercera mesa denominada “Sociedad de la informacién:
contenidos y accesos’, se planteé la propuesta de utilizar un sis-
tema de negocios en las bibliotecas. El objetivo de este cuestio-
namiento fue el de analizar la conveniencia de utilizar el gran
conocimiento de los bibliotecarios, la tecnologia actual y ofrecer
una solucién para los usuarios, teniendo siempre en cuenta los
dos tipos de usuarios, los reales y los virtuales, con lo cual las
bibliotecas pueden, potencialmente, tener a todo el mundo como
clientes de sus servicios. En este sentido, es indispensable identi-
ficar a los clientes y pensarlos como tales.
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La maestra Luz Elena Martinez Rocha resalté6 la importan-
cia de que las bibliotecas publicas presten servicios y promue-
van el acceso a la informacién, retomado los principios estipu-
lados en el Manifiesto IFLA/UNESCO.

Por ello, sefiald, las bibliotecas tienen el compromiso social
de disminuir la brecha digital —ocasionada en parte por el des-
conocimiento en el uso de la tecnologia—, y fomentar el desa-
rrollo de habilidades informativas, con objeto de que se incre-
mente el uso de los servicios.

De igual manera, el maestro Nahim Pérez Paz, abordé la so-
ciedad del conocimiento y de la informacién como fenémenos
actuales y de gran importancia en todos los campos del queha-
cer humano. La sociedad de la informacion, dijo, se basa en el
desarrollo de la tecnologia y la sociedad del conocimiento en la
generacién de conocimientos.

La sociedad de la informacién implica una nocién de servi-
cio universal, hecho que compromete a las bibliotecas a facilitar
el derecho a la informacién y el aprendizaje para toda la vida.

En este dmbito, los bibliotecarios deben estar dispuestos a
cambiar, siendo participes y protagonistas del papel que les co-
rresponde en este mundo de la informacién.

En la cuarta mesa de trabajo, “Bibliotecas y desarrollo co-
munitario”, la doctora Silvia Prada Forero presenté la Red de
Bibliotecas Publicas de Colombia —BIBLIORED—, que surgié en
1998 como uno de los principales megaproyectos en la ciudad
de Bogotd y que hoy en dia constituye un centro cultural, so-
cial, de fomento a la lectura y la escritura, ademas de ofrecer
distintos servicios bibliotecarios en los tres niveles de injeren-
cia que posee, lo que la colocan como un modelo bibliotecario
en los dmbitos nacional e internacional.

La doctora Elsa Ramirez Leyva nos hablé de los nuevos re-
tos para la institucion bibliotecaria en el contexto del multicul-
turalismo y la sociedad de la informacién.

Para finalizar la sesién del segundo dia de trabajo, la doctora
Ana Roda expresé que “La lectura no debe ser una obligacién
pero si es un derecho” y con ese eje, narrd la experiencia de
programa de lectura en Bogotd, denominado Libro al viento.
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Dicho programa cuenta hoy con cuatro afos de vida, y parte del
principio fundamental que dice: a leer se aprende leyendo.

En ese sentido, se cre6 una red alrededor del libro y la lectura
que funciona en varios sectores de la ciudad de Bogotd. A la fecha
se han publicado 44 titulos, 3 millones de ejemplares. Sin embar-
go, también compartié la dificultad de medir -estadisticamente
hablando-, los resultados y los beneficios del programa, pero de
igual manera se refiri6 a la experiencia de los ciudadanos que se
han visto beneficiados de este programa en su vida cotidiana.

Como cierre a las actividades del segundo dia de trabajo,
se celebr6 el Homenaje al bibliéfilo, el cual en esta edicién del
coloquio se otorgé al doctor Ernesto de la Torre Villar, quien ha
sido catedratico en diversas instituciones de educacién superior
desde el ano de 1945, y fungié como director de la Biblioteca
Nacional de México y fundador del Instituto de Investigaciones
Bibliograficas de la unam. El doctor De la Torre Villar es autor
de una gran cantidad de publicaciones en donde su amor y pa-
sién por la cultura del libro, lo ha llevado a dotar al libro como
el personaje principal de sus obras.

En el marco de la clausura y cierre del coloquio se celebro el
Homenaje al bibliotecario que en esta edicién recayé en la doc-
tora Estela Morales Campos, a quien se le reconocié por su in-
cansable labor como bibliotecaria y por la invaluable influencia
que sus ideas y propuestas como académica han tenido en las
bibliotecas, en los usuarios y los profesionales en este dmbito.

Quiero me permitan finalizar la presente relatoria retoman-
do una cita que en dias anteriores se compartié en este colo-
quio y que dice:

No hay que obligar a leer a nadie porque la lectura es una forma
de la felicidad y, que yo sepa, a nadie se le puede obligar a ser feliz.
Jorge Luis Borges

Carmen Angélica Gonzdlez Elizondo
Guadalajara, noviembre de 2007
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